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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

0. A. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

20 CONVENIO de colaboracion de 5 de agosto de 2026, entre el Consorcio Regio-
nal de Transportes Publicos Regulares de Madrid y Madrid Destino Cultura Tu-
rismo y Negocio, S. A., para la adquisicién de billetes turisticos para el fomento
del turismo en Madrid.

REUNIDOS

De una parte, don Jorge Rodrigo Dominguez, en su condicién de Presidente del Con-
sejo de Administraciéon del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de
Madrid, designado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de 19
de julio de 2023 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID n.° 171, del 20 de ju-
lio de 2023), actuando para la firma de este Convenio en el ejercicio de las atribuciones con-
feridas por el articulo 6.2 de la Ley 5/1985 de 16 de mayo, de creacion del Consorcio.

Y de otra, D. Angel Martin Vizcaino, en nombre y representacién de la empresa mu-
nicipal Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S. A. (en adelante, “Madrid Destino”),
con CIF A-84073105 y domicilio social en Madrid, calle Conde Duque, 9-11, C.P. 28015.
Interviene en su condicién de Consejero Delegado de la misma, segiin consta en la escritu-
ra otorgada el dia 1 de agosto de 2023, ante el Notario de Madrid D. Antonio de la Espe-
ranza Rodriguez, con el nimero 3987 de su Protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid en el tomo 41138, folio 41, hoja M-360295, inscripcion 161.

Ambas partes se reconocen mutuamente poder, competencia y legitimacion bastante
para formalizar el presente Convenio de colaboracion,

EXPONEN

Primero

Que el Consorcio Regional de Transportes Piblicos Regulares de Madrid (en adelan-
te, “CRTM”) es un organismo auténomo de la Comunidad de Madrid, adscrito a la Conse-
jeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, que concentra las competencias en mate-
ria de transporte publico regular de viajeros tanto de la Comunidad de Madrid como de los
Ayuntamientos adheridos. Entre sus funciones, conforme a lo establecido en la Ley 5/1985,
de 16 de mayo, de creacion del citado organismo, se encuentran la planificaciéon de in-
fraestructuras y servicios de transporte piblico de viajeros, la elaboracién de un sistema ta-
rifario comun y el fomento del uso del transporte publico en la Comunidad de Madrid.

Segundo

Que entre los titulos comercializados por el CRTM se encuentra el titulo turistico, de
cardcter personal, que permite realizar un niimero ilimitado de desplazamientos en el con-
junto de servicios de transporte regular de viajeros que operan dentro de la zona elegida,
con las excepciones que se indiquen.

Tercero

Que Madrid Destino es una empresa municipal perteneciente integramente al Ayun-
tamiento de Madrid, adscrita al Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte, cuyo ob-
jeto social, entre otras actividades y conforme al articulo 2, apartado 3.° de sus Estatutos
Sociales, incluye la gestion de las politicas municipales en materia de promocién e infor-
macion turistica de la ciudad de Madrid. Dentro de estas competencias se encuentra la pro-
mocién de la comercializacién de productos y ofertas turisticas que puedan incidir favora-

BOCM-20260817-20



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 198 LUNES 17 DE AGOSTO DE 2026 B.O.C.M. Nim. 195

blemente en el mercado turistico de la ciudad, la difusién de sus atractivos para el ocio, el
turismo, la cultura y el negocio, asi como la divulgacién de la imagen y proyeccidén de la
ciudad a nivel nacional e internacional. En virtud de lo anterior, Madrid Destino esta facul-
tada para intervenir en el presente Convenio.

Cuarto

Que el 20 de noviembre de 2020, el Consejo de Administracién del CRTM aprobé un
escalado de descuentos aplicable a las solicitudes destinadas a la venta individual del billete
turistico como parte de un paquete turistico. Dicho acuerdo contempla la firma de convenios
especiales con entidades publicas sin dnimo de lucro, aplicando un descuento del 30 %,
siempre que la cantidad solicitada sea igual o superior a 5.000 unidades, adquiridas en un
Unico acto de compra.

El 6 de octubre de 2023, el Consejo de Administracién aprobd las “Condiciones de de-
volucidn de los titulos turisticos precargados”, aplicables a los titulos comprados con los
descuentos mencionados.

Quinto

Que ambas entidades manifiestan su interés en colaborar para la promocién econémi-
ca del sector turistico en la ciudad de Madrid, mediante la oferta de descuentos en el siste-
ma de transportes de la Comunidad de Madrid.

Por lo expuesto y a la vista del interés comin, ambas partes acuerdan la suscripcion
del presente Convenio de colaboracién, que se regird por las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones en las que el Consor-
cio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) ofrecerd a Madrid Destino titulos turisti-
cos, en el marco de una colaboracién orientada a fomentar la sostenibilidad de la actividad
turistica en la ciudad de Madrid.

Para ello, ambas entidades promoveran el uso del transporte ptublico mediante la apli-
cacion de descuentos a las organizaciones colaboradoras que incentiven el uso del sistema
de transportes de la Comunidad de Madrid.

En este contexto, el CRTM ofrecerd a Madrid Destino un descuento especial del 30 %
sobre las tarifas oficiales de los titulos de transporte turisticos, conforme al Acuerdo del
Consejo de Administracién del CRTM de fecha 20 de noviembre de 2020, siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en dicho acuerdo para la aplicacion del descuento.

Segunda
Tipos de titulos y condiciones de utilizacion

El Titulo Turistico es un billete de uso personal y permite a su portador realizar un ni-
mero ilimitado de desplazamientos en los servicios de transporte regular de viajeros que
operan dentro de la zona tarifaria seleccionada, con las excepciones que se establezcan.
Estd dirigido principalmente a la poblacién flotante, es decir, visitantes temporales.

Se han definido dos zonas tarifarias para este titulo:

— Zona A: corresponde a los limites de la zona tarifaria A del CRTM, que coincide
practicamente con el término municipal de Madrid.
— Zona T: abarca la totalidad de las zonas tarifarias gestionadas por el CRTM.

Actualmente, existen dos modalidades segtin la edad del viajero: Normal e Infantil.

Ambas modalidades se comercializan con diferentes periodos de validez: 1, 2, 3,4, 5
y 7 dias.

La tarjeta de transporte puiblico que sirve como soporte fisico para estos titulos se en-
trega con la imagen grédfica oficial establecida por el CRTM para esta tipologia de titulos.
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Tercera
Compromisos de las partes y régimen economico

Madrid Destino se compromete a comercializar los titulos turisticos adquiridos con-
forme a los términos y condiciones recogidos en la cldusula tercera de este convenio.

Para poder beneficiarse del descuento especial del 30 % ofrecido por el Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid (CRTM), Madrid Destino asume el compromiso de adqui-
rir, en cada pedido realizado al CRTM, un minimo de 5.000 titulos turisticos. Esta condi-
cién es indispensable y se ajustard a las caracteristicas y especificaciones que se determinen
en cada solicitud concreta, de acuerdo con lo establecido en el presente convenio.

El CRTM aplicara dicho descuento del 30 % sobre las tarifas oficiales vigentes en el
momento de la solicitud. Asimismo, se compromete a materializar el encargo mediante la
entrega de los titulos solicitados en un plazo maximo de cuatro meses desde la recepcién
del pedido. Este plazo podrd reducirse en caso de que exista stock suficiente para atender
la solicitud.

El CRTM facturard a Madrid Destino el importe correspondiente a los titulos entrega-
dos en cada pedido, el cual deberd ser abonado previamente a la retirada de los billetes tu-
risticos. No se admitirdn devoluciones de los titulos adquiridos con descuento, salvo en los
casos y condiciones establecidos por el Consejo de Administracién del CRTM.

Las solicitudes de tarjetas turisticas realizadas por Madrid Destino tendrdn la conside-
racién de pedidos en firme. Una vez emitida la factura, no se admitirdn modificaciones en
las cantidades solicitadas, salvo que se requiera una cantidad superior de tarjetas.

Una vez realizada la entrega de los titulos turisticos por parte del CRTM, Madrid Des-
tino se encargard de su distribucién, poniéndolos a disposicién de los turistas por los cana-
les que considere oportunos. Los titulos adquiridos bajo este convenio formardn parte indi-
visible de un paquete de producto turistico, no pudiendo ser comercializados de forma
independiente ni a un precio inferior al precio de venta al piblico establecido para dichos
titulos.

El procedimiento de comercializacion de los billetes turisticos utilizado para satisfa-
cer las solicitudes de este convenio se ajustard de forma continua a los avances tecnologi-
cos aplicables tanto a los titulos de transporte como a sus soportes fisicos y digitales.

La venta de billetes turisticos incluird el coste de la tarjeta de transporte ptblico. En
caso de que Madrid Destino requiera unidades adicionales de tarjetas sin titulo asociado,
estas se facturaran al precio de venta al publico vigente en el momento de la adquisicion.

Cuarta
Gastos derivados para la Comunidad de Madrid

La ejecucidén del presente convenio no implica gasto para la Comunidad de Madrid.
No obstante, la venta de titulos de transporte con el descuento sefialado, se traduce en la mi-
noracidén de ingresos reflejada en la Memoria Econémica de este Convenio.

Quinta
Consecuencias del incumplimiento de obligaciones y compromisos

En caso de incumplimiento de las obligaciones esenciales asumidas en este convenio
por parte de alguno de los firmantes, y de forma especial el impago de las facturas emitidas
por el CRTM para atender las solicitudes de adquisicion realizadas por Madrid Destino, se
notificard por la parte que asi lo considere a la parte incumplidora un requerimiento para
que cumpla en el plazo de 30 dias naturales la obligacién incumplida. Este requerimiento
serd comunicado a los miembros de la comisién prevista en la cldusula novena y a las par-
tes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento el
CRTM anulard el compromiso de entrega por parte del CRTM. Si transcurren treinta dias
desde la fecha prevista de entrega sin que Madrid Destino reactive y abone la peticién co-
rrespondiente, el CRTM procederd a la anulacién completa del pedido.

En caso de que se produzcan tres anulaciones sucesivas de pedidos por parte de Madrid
Destino, el CRTM notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolu-
cién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucién del convenio por esta causa podra
conllevar la indemnizacion de los perjuicios causados. Dicha indemnizacion se fijard aten-
diendo al importe de los dafios efectivamente ocasionados.
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Sexta
Modificacion del convenio

El presente Convenio podrd modificarse por acuerdo undnime de los firmantes, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 49 g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, debiendo reflejarse dichas modificaciones de forma expresa
mediante Adenda.

A falta de regulacion expresa la modificacién del contenido requerird acuerdo undni-
me de los firmantes.

Séptima
Proteccion de datos de cardcter personal

Las partes se comprometen a cumplir con la legislacion vigente en materia de protec-
cion de datos y cada una de las partes asumird la responsabilidad en que, por este concep-
to, pueda incurrir.

En particular, si la colaboracién objeto del presente convenio implicase el tratamiento
de datos personales, las partes declaran expresamente que conocen y quedan obligadas a
cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complemen-
tar a la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigen-
cia del presente convenio.

Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones rela-
cionadas con el deber de informacién a los titulares de los datos personales, con el deber de
confidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacion de brechas de seguri-
dad que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se contengan en el co-
rrespondiente acuerdo de encargo de tratamiento a firmar entre el responsable del trata-
miento y el encargado del mismo, si lo hubiera.

Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todos aquellos que pudieran participar
en las actuaciones derivadas del presente convenio, comprometiéndose las partes a infor-
mar a los mismos.

Octava
Vigencia del convenio

El convenio entrard en vigor desde la fecha de su tltima firma y su vigencia se exten-
derd durante un periodo de cuatro afos, pudiendo prorrogarse antes de su finalizacién me-
diante acuerdo undnime de las partes, por sucesivos periodos de un afio hasta un maximo
de cuatro afios més.

Novena
Extincion

El convenio quedard extinguido con el cumplimiento de las actuaciones que constitu-
yen su objeto.

De acuerdo al articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, son causas de resolucion del convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado prérroga.

b) El acuerdo undnime de las partes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones esenciales asumidas en este convenio por
parte de alguno de los firmantes, de acuerdo con lo contenido en la cldusula quin-
ta del presente convenio.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa prevista en el ordenamiento juridico.

Terminada la actuacién relativa al presente convenio, asi como en el caso de su reso-
lucién, se estard a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico.
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Décima
Comisién de Seguimiento

Para la debida coordinacién y seguimiento de las actuaciones de las distintas partes in-
tervinientes, se constituird una Comisién de Seguimiento para la vigilancia y control de la
ejecucién del Convenio de colaboracion y de los compromisos adquiridos por los firman-
tes, que resolverd los problemas de interpretacién y cumplimiento que puedan plantearse
respecto del mismo.

Dicha Comisién estard compuesta por dos representantes del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid y dos representantes de Madrid Destino. La Comisién de Segui-
miento se reunird, al menos, con caracter anual.

El funcionamiento de esta comision, que ejercera la direccion colegiada del mismo, se
ajustard al régimen juridico de los érganos colegiados establecido en los articulos 15 y si-
guientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, adop-
tando sus acuerdos por mayoria de votos.

La referida Comisién de Seguimiento se constituird en el plazo mdximo de un mes, a
contar desde la firma de este Convenio, lo que implica el compromiso de las partes a comu-
nicarse, reciprocamente y con la antelacién necesaria, la identidad y datos de contacto de
las personas que integrardn esta Comision.

Los acuerdos de la Comisién de Seguimiento se tomardn por unanimidad de ambas
partes. Se requerird la asistencia de la totalidad de los miembros, en persona o debidamen-
te representados.

Se nombrard un Presidente y un Secretario. Este dltimo serd el responsable de levan-
tar acta de las reuniones y efectuar las convocatorias. La Presidencia de la Comisién serd
ejercida de manera alterna por los dos 6rganos correspondiendo los afios impares al CRTM
y los pares a Madrid Destino.

La funcién de Secretario de la comision corresponderd a la parte que no ejerza la pre-
sidencia ese afio.

Undécima
Naturaleza y jurisdicciéon competente

El presente convenio queda fuera del dmbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo establecido en su articulo 6, ri-
giéndose por el contenido de sus estipulaciones y por la normativa administrativa de cardc-
ter basico, entre otras, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Puiblico, cuando resulten plenamente vigentes.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este Convenio, se dirimi-
rén ante los Tribunales de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa con sede en Madrid.

Y, en prueba de conformidad, las partes firman electrénicamente el presente Convenio
en Madrid, siendo perfeccionado en la fecha que conste en la firma electrénica del tltimo de
los signatarios.

Madrid, a 5 de agosto de 2026.—Por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
Jorge Rodrigo Dominguez.—Por Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S. A., Angel
Martin Vizcaino.

(03/13.238/26)
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