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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Digitalizacion

AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

20 RESOLUCION 256/2026, de 23 de abril, de la C onsejera-Delegada de la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por la que se convoca
proceso selectivo para la seleccion de personal laboral ordinario indefinido
(laboral fijo) de funciones profesionales del drea de actividad funcional Informd-
ticay Técnica.

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), configurada segin lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de di-
ciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID numero 311, de 30 de diciembre) conforme a la modificacién establecida por la
Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad
Econdémica y la Modernizacién de la Administraciéon de la Comunidad de Madrid (BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nim. 68, de 21 de marzo de 2023), y la
Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestién puiblica en el 4m-
bito local y autonémico de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID ntim. 308, de 27 de diciembre de 2024), ejerce sus funciones, en el 4mbito de
la Administracién General de la Comunidad de Madrid y sus Organismos Auténomos y se
encuentra adscrita a la Consejeria de Digitalizacién.

En el apartado Tres de dicho articulo 10 y en los apartados 4 y 5 de la disposicién adi-
cional primera de dicha Ley, se establecen las competencias y funciones de la Agencia y de
sus Organos de gobierno, estableciéndose, en el apartado Dos su dmbito de actuacion, en el
apartado 4 de dicho articulo el régimen juridico general de la misma y, en el apartado 14,
el especifico de personal.

En concreto, la Agencia ostenta plena autonomia financiera y de gestidn, y sus funcio-
nes y 4mbito de actuacidn se establecen en los apartados dos y tres del precitado articulo de
su norma de creacion, asi como en los apartados 4 y 5 de la disposicion adicional primera
de dicha Ley 7/2005, de 23 de diciembre. Entre sus responsabilidades se encuentra, parti-
cularmente, la prestacion de los servicios informdticos y de comunicaciones a la Adminis-
tracion General de la Comunidad de Madrid y a sus Organismos Auténomos, asi como la
adquisicidn, puesta en produccién y garantia de la operatividad y mantenimiento del equi-
pamiento necesario a tal fin (informacién complementaria disponible en el texto legal refe-
rido y en https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/madrid-digital ).

La Agencia necesita, para el adecuado cumplimiento de sus fines, objetivos, funciones
y competencias que tiene encomendadas, incorporar determinado personal en los puestos
que, en nimero, funciones profesionales y modalidades, se especifican en la presente Reso-
lucién, al amparo del Decreto 53/2023, de 17 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2023 (Bo-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ndm. 118), del Decreto 58/2024 de 12 de
junio, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la
Comunidad de Madrid para el afio 2024 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID niim. 140), y del Decreto 10/2025 de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2025
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntim. 85).

Se hace preciso, por motivos de necesidades derivadas del actual contexto de transfor-
macion digital de los servicios publicos en que se ve inmersa la Administracién autonémi-
ca, incorporar perfiles especializados en dreas necesarias para la transformacién digital con
el fin de garantizar tanto la innovacién como la operacién y la proteccion de los sistemas
de informacién publicos, asi como el éxito de los proyectos a realizar y el establecimiento
y seguimiento de planes de accién, todo ello en el marco de la Oferta de Empleo Publico ya
autorizada para la Agencia.
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Por todo lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 20, 21 y 22, del III
Convenio Colectivo de la Agencia Informdtica y Comunicaciones de la Comunidad de
Madrid, previo informe favorable de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de fe-
cha 8 de abril de 2026, y de conformidad con las competencias de la Consejera-Delegada de
la Agencia atribuidas por el Apartado Ocho 2.c), subapartados 3 y 4 del articulo 10 de la
Ley 7/2005, de 23 de diciembre.

RESUELVO
Unico

Aprobar y convocar el proceso selectivo para la contratacidon de personal conforme a
las siguientes

BASES PARTICULARES

Primera
Normativa de aplicacion

Al proceso selectivo que se convoca, le serd de aplicacién lo dispuesto por las “Bases
Generales que han de regir los procesos de seleccion de personal laboral ordinario indefini-
do (laboral fijo) de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid,
en turno libre” (en adelante, “ Bases generales”), aprobadas mediante Resolucién 422/2023,
de 31 de julio, de la consejera delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, n.° 189 de 10
de agosto de 2023) y lo especificamente determinado por las presentes Bases particulares.

Segunda
Convocatoria, cardcter de la contratacion y publicidad de la convocatoria
1. Plazas convocadas

Se convocan pruebas selectivas para la cobertura definitiva de los puestos de cardcter
laboral que se enumeran en el Anexo 1 de las presentes Bases, con el grupo y funcién pro-
fesional que en el mismo se indican, y de acuerdo con los perfiles profesionales referidos
en el Anexo 2 de las mismas.

Conforme a la base general quinta, del total de plazas convocadas para acceso libre, se
reservardn las plazas que se indican en el Anexo 1 para quienes tengan la condicién legal de
personas con discapacidad con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100, siem-
pre que cumplan los requisitos que en dichas normas se establecen. En caso de no cubrirse las
plazas por el cupo de discapacidad se acumulardn a las del sistema general de acceso libre.

De acuerdo con el apartado 2 de la base general sexta, se podrd ampliar el nimero de
plazas convocadas, asi como el nimero de personas a contratar en uno o en varios perfiles
de los convocados, en los términos indicados en las mismas cuando las necesidades del
servicio asi lo hagan conveniente.

2. Caracter de la contratacion

El caricter de la contratacion que se pretende mediante la presente convocatoria es la
de relacién laboral, ordinaria e indefinida (laboral fijo), de acuerdo con el articulo 15 del
Estatuto de los Trabajadores en materia de contratacién; y conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 10, apartado 14.1 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre (BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID nimero 311, de 30 de diciembre).

3. Retribuciones

Conforme al apartado 4 de la base general decimonovena.

4. Publicacidén y plazo para la presentacion de las solicitudes

Conforme a la base general cuarta y apartado 1.i) de la base general sexta.
El plazo de presentacion de solicitudes serd de 20 dias hdbiles, contdndose como el pri-
mero de ellos el siguiente al de la publicacién de las presentes bases particulares en el BO-
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LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID. El plazo terminard a las 23:59 horas del
ultimo dia del plazo.

5. Informacion

A fin de lograr la mayor difusion posible, la informacién relativa a la presente convo-
catoria y sus bases generales, asi como el desarrollo del proceso selectivo, se encontrard dis-
ponible a través del siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/procesos-selectivos-agencia-
administracion-digital

Las personas aspirantes que participen en este proceso selectivo podran plantear sus du-
das relativas al mismo, enviando un correo electrénico a la siguiente direccién: md_selec-
cion@madrid.org . No se podrd utilizar esta via para efectuar reclamaciones, subsanaciones
o recursos. Este canal no tendrd, en ningin caso, cardcter formal ni podrd considerarse vdli-
do como medio de comunicacién oficial entre los candidatos y la Agencia.

Por tanto, no se admitirdn como vélidas ni producirdn efecto alguno las presentaciones
de documentacién, reclamaciones, subsanaciones, recursos o cualquier otra actuacion for-
mal realizada por los candidatos de forma presencial o a través de canales no habilitados.
Unicamente se considerardn vdlidas aquellas presentaciones efectuadas por los medios te-
lemadticos establecidos, tomdndose como fecha de presentacién aquella en que la actuacién
se haya realizado correctamente por dichos medios.

Tercera
Tasas y exenciones

Conforme a la normativa vigente en materia de Tasas y Precios Publicos de la Comu-
nidad de Madrid, y a la base general undécima de las bases generales, procede el abono de
tasa para poder acceder al proceso selectivo que se convoca por las presentes bases. Salvo
que resulte de aplicacion alguna de las exenciones totales recogidas en el apartado 1 de la
precitada base general undécima. En particular, las personas desempleadas que figuren en
los Servicios publicos de empleo como demandantes de empleo deberdn acreditar una an-
tigiledad minima de seis meses, referida a la fecha de publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID de las presentes bases.

La cuantia de la tasa por participacion en el proceso selectivo habrd de abonarse para
cada uno de los perfiles a los que el candidato opte, y serd de 70,55 euros para los perfiles
convocados de Grupo IV y de 54,90 euros para los perfiles convocados de Grupo III que
serdn ingresados en la cuenta corriente niimero ES78 0049 4426 4421 1000 7608, de “Ban-
co Santander” situado en la Plaza de Legazpi, 1 — Madrid, titular “Agencia para la Admi-
nistracién Digital de la Comunidad de Madrid”, bien mediante ingreso en caja en la sucur-
sal o mediante transferencia bancaria.

En la documentacién a presentar con su solicitud, la persona candidata deberd adjun-
tar el justificante de tal ingreso en los términos sefialados en la mencionada base general
undécima.

Cuarta
Solicitudes y documentacién a anexar

Las personas candidatas deberdn cumplir con los requisitos de la base general séptima.

La cumplimentacion y presentacion de solicitudes, y de la documentacién adicional re-
querida, se ajustard a lo establecido en las Bases generales Octava, Novena, Décima, Un-
décima y Decimosegunda.

Las personas interesadas deberdn aportar al procedimiento administrativo los datos y
documentos exigidos por las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa aplicable. Asimismo, tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuen-
tren en poder de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra
Administracién.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electréonicamente a
través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de
datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Las notificaciones a las personas candidatas se realizardn a través de medios electrénicos.
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En el Anexo 7 de estas bases se incluyen las instrucciones de cumplimentacion elec-
trénica de la solicitud de participacién y su presentacion telematica.

Serd necesario que incluya en la solicitud, el CV normalizado debidamente cumpli-
mentado en formato pdf, que se encuentra disponible en el apartado Secciones en el si-
guiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/procesos-selectivos-agencia-
administracion-digital

En el caso de que alguna de las personas interesadas haya presentado su solicitud de for-
ma presencial, se le requerird para que la subsane a través de su presentacion electrénica,
considerdndose a todos los efectos como fecha de presentacion de la solicitud aquélla en la
que se haya realizado la correspondiente subsanacion, de acuerdo con lo recogido en el ar-
ticulo 5.3 del Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se re-
gula la obligacién de relacionarse por medios electrénicos con la Administracién de la Co-
munidad de Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos.

Si la solicitud no retne los requisitos establecidos en la convocatoria, el 6rgano com-
petente requerird a la persona interesada para que la subsane en el plazo maximo de diez
dias hdbiles, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le entenderd por desistido de su
peticion.

Las personas candidatas que opten a varios perfiles estardn a lo dispuesto en la base
general novena, debiendo acreditar los requisitos minimos exigidos para cada uno de los
perfiles a los que se presenten. Unicamente, en el caso de que estas personas no aporten el
CVy la Vida Laboral en uno de los perfiles a los que se presentan, se tendrdn en cuenta los
aportados en otro perfil.

También deberd incluirse en la solicitud la documentacién acreditativa respecto a las
adaptaciones que se soliciten conforme a la base general décima.

Quinta
Conocimiento del espariol y otros idiomas

En lo relacionado con la obligacién del conocimiento del idioma espaiiol, se estard a
lo dispuesto en el apartado 1.c).a) de la base general séptima.

El conocimiento del idioma inglés serd valorado como mérito segin figura en el
anexo 2 de las presentes bases.

Sexta
Notificaciones

Conforme a lo dispuesto en la base general octava punto 4.
Séptima
Comision de Seleccion de personal

Conforme a lo dispuesto en la base general decimotercera.

Los miembros de la Comisién de Seleccién de este proceso selectivo serdn designados
mediante Resolucién de la Consejera Delegada de la Agencia, que se publicard en el BOLE-
TIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en la sede
electrénica de la Agencia.

La Comisién de seleccién podrd contar con asesores especialistas conforme al aparta-
do 6 de la base general decimotercera.

Octava
Sistema de seleccion

El sistema selectivo se regird por lo dispuesto en las Bases generales Decimocuarta,
Decimosexta y en las presentes bases, a través del sistema de concurso-oposicion, con en-
trevista personal. La puntuacién mdxima total del proceso selectivo serd de 100 puntos.

En el momento de acceder a cualquiera de las fases y pruebas, la persona candidata de-
berd exhibir la documentacién de su identidad a peticién de la Comisién, segtin lo estable-
cido en la base general séptima punto 1.b)1.

Serd necesario que la persona candidata figure en la relacién definitiva de personas aspi-
rantes admitidas al proceso selectivo en el perfil correspondiente, para que acceda al mismo.
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Estructuracién del proceso selectivo

El proceso selectivo se estructurard en tres fases:

Fase 1. Fase de oposicion.

a)

b)

c)

Esta fase se dividird en dos bloques, siendo el primero de ellos eliminatorio. Serd
valorada hasta un mdximo de 55 puntos y se regird por lo dispuesto en la Base ge-
neral Decimocuarta apartado 3.

Las pruebas de la fase de oposicién se realizardn de forma presencial, siendo este
requisito imprescindible. La ubicacion de las instalaciones, asi como el horario y
duracion de las pruebas serd donde y cudndo la Agencia indique en la convocatoria
oficial que se publicard en el apartado correspondiente de los procesos selectivos
de Madrid Digital: https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/procesos-
selectivos-agencia-administracion-digital .

Se convocaran con un minimo de 10 dias naturales de antelacién, segin lo estable-
cido en la base general decimocuarta punto 3.c).

Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que los ejercicios de la fase de
oposicidn sean corregidos sin que se conozca la identidad de las personas aspirantes.
Los ejercicios de la fase de oposicién se estructurardn en dos bloques:

— Primer bloque: Prueba escrita de conocimiento sobre las dreas temdticas rela-
cionadas con el puesto. La puntuacién mdxima posible serd 40 puntos.
Consistird en una prueba de conocimientos con preguntas relacionadas con la
tematica del puesto ofertado sobre las dreas de conocimiento que aparecen en
el Anexo 3, que permitan evaluar la idoneidad de los conocimientos de la per-
sona al puesto al que opta.

Consistird en un test de 40 preguntas, y 4 mds de reserva, debiendo elegir la
respuesta correcta entre cuatro opciones. La respuesta acertada se valorard
con un 1 punto, mientras que las equivocadas restardn 0,25 puntos.

El tiempo méximo de realizacion serd de 1 hora y 15 minutos.

Para superar el primer bloque de la fase de oposicién serd imprescindible alcan-
zar al menos el 50 % de la puntuacién maxima posible del mismo (20 puntos).
Dado que las fases de concurso y la entrevista constituyen pruebas comple-
mentarias dentro del proceso selectivo, y de acuerdo con los principios de mé-
rito y capacidad aplicables a los candidatos con mejores resultados en la fase
de oposicidn, asi como atendiendo al principio de celeridad del procedimien-
to, una vez determinadas las calificaciones del primer bloque de la fase de
oposicion, sélo accederdn al segundo bloque y a las siguientes fases del pro-
ceso selectivo los candidatos que obtengan las “n”” mejores puntuaciones de
cada perfil.

El valor de “n” serd equivalente al triple del nimero de plazas ofertadas para
cada perfil.

En caso de empate, todos los candidatos que obtengan la misma puntuacién
que marque el corte accederdn igualmente al segundo bloque y a las fases pos-
teriores.

— Segundo bloque: Prueba competencial. Realizardn esta prueba las personas
candidatas que cumplan con lo establecido en la descripcién del Bloque ante-
rior. La puntuacién maxima posible serd 15 puntos.

Esta prueba, escrita y tipo test, estd destinada a medir competencias que se
consideran convenientes para el correcto y eficaz desempefio de los puestos
convocados, orientadas a identificar personas cuyo perfil presente un mayor
grado de ajuste con las caracteristicas funcionales requeridas.

No se trata tinicamente, aunque si de manera muy relevante, de acreditar co-
nocimientos técnicos, sino también de valorar, de forma complementaria, las
actitudes y disposiciones personales ante el trabajo, los retos, la resolucién de
problemas, la innovacién y las exigencias propias del ejercicio eficiente de
funciones en los dmbitos especificos de los puestos ofertados.

Las competencias objeto de evaluacion serdn las siguientes: Iniciativa, orien-
tacién a resultados, capacidad de andlisis, toma de decisiones, conocimiento
de la empresa, vision y anticipacion, orientacion al cliente, apertura, identifi-
cacién con la empresa, direccidn, liderazgo, planificacion y organizacion, co-
municacidn, establecimiento de relaciones, negociacién, influencia, trabajo
en equipo, autocontrol, confianza en si mismo y resistencia a la adversidad.
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La definicién de las competencias figura en el Anexo 4. Glosario de compe-
tencias.

En el Anexo 5 se recoge la ponderacién de cada una de las competencias dentro de
la prueba competencial, en funcién del perfil al que opte la persona candidata.
Estas pruebas no son pruebas de conocimientos ya que su funcién es evaluar,
a través de la forma de responder, el grado de ajuste de las personas candida-
tas respecto a los patrones conductuales asociados a cada competencia.

Las pruebas seguirdn criterios psicométricos que permiten garantizar la objeti-
vidad, fiabilidad y equidad en la evaluacién de todas las personas participantes.
El tiempo méximo de realizacion serd de 35 minutos.

Fase 2. Fase de concurso o valoracion de méritos.

La puntuacién maxima en esta fase sera de 25 puntos y consistird en la valoracién de
los méritos, inicamente a los candidatos que hayan accedido al segundo bloque de la fase
de oposicién conforme al criterio de “n” mejores puntuaciones y que hayan realizado la
prueba competencial correspondiente al segundo Bloque de dicha fase.

Para tal fin, se habilitard un plazo de 10 dias hdbiles a partir del dia siguiente de la pu-
blicacién de la relacion definitiva de candidatos que pasan a esta fase de concurso, para que
estos aporten la documentacion acreditativa de la experiencia minima requerida y de los
méritos evaluables de los perfiles a los que se concurren (formacién: titulacién universita-
ria, formacién complementaria relacionada con el objeto del puesto y certificacién en idio-
ma inglés; y experiencia especifica), relacionados en el Anexo 2, todo ello del modo indi-
cado en la Base general Decimoquinta. La no acreditacién de la experiencia minima en el
plazo habilitado para la presentacién de méritos, o bien si del andlisis de la misma se con-
cluye que las funciones descritas no se corresponden con las actividades indicadas en el
apartado “experiencia minima requerida” para cada perfil segin se indica en el citado
Anexo, supondrd la exclusién definitiva del candidato del proceso selectivo y asi se hard
constar en la resolucién correspondiente.

En la misma resolucién donde se acuerde la relacidn definitiva de candidatos que han
superado la fase de oposicidn, se indicardn el modo de presentacién de la documentacién
acreditativa de dichos méritos. La totalidad de los méritos anteriormente descritos, se valo-
rardn con referencia al dia de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes.

El candidato se responsabilizard de la veracidad de los documentos adjuntados.

La Comisién de seleccion apreciard el cumplimiento por los candidatos de los requisitos
minimos de acceso exigibles en lo relativo a la experiencia minima, y valorard los méritos de
titulacién universitaria, formacidon complementaria, certificacién en idioma inglés y experien-
cia especifica de los candidatos, de acuerdo con lo establecido en los perfiles del Anexo 2 a
las presentes Bases, segtin la documentacién aportada a tal fin por las personas candidatas y
las aclaraciones que la Comision de seleccidn considere oportuno solicitar, en su caso.

Para la acreditacién de los méritos se estard a lo dispuesto en las Bases generales, asi
como en las presentes bases particulares:

a) Formacion:

— Se valorard con hasta un maximo de 10 puntos. La distribucién de estos pun-

tos se realizard conforme se indica en el Anexo 2 de las presentes bases y con
los criterios que la Comisidn de seleccion acuerde.

b) Experiencia:

— Se valorard con hasta un mdximo de 15 puntos la experiencia en las materias,

contenidos y conocimientos detallados en el objeto del puesto convocado.
Solo se tendrd en cuenta para su valoracion la experiencia debidamente acre-
ditada referida a los ultimos 10 afios inmediatamente anteriores a la fecha de
publicacién de esta convocatoria, que tengan reflejo en la vida laboral del can-
didato, con las especificaciones indicadas en la Base general Decimoquinta.
Se valorard proporcionalmente al tiempo trabajado y con un maximo de 15
puntos para los 10 afios. Las experiencias simultdneas por compatibilidad de
dos empleos o actividades computardn por una sola vez.

Se considerard el niimero de dias que aparezca en cada periodo de la vida la-
boral, desempefiando las funciones definidas en el perfil al que opta y que es-
tén debidamente acreditadas segin la documentacién aportada para tal fin.
La Comision de seleccién no excluira del computo de sus valoraciones la ex-
periencia que, hubiera sido computada o tenida en cuenta, en cuanto experien-
cia minima requerida para admitir al candidato al proceso selectivo.
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¢) Mayoracién de la experiencia prestada como empleado publico.

Dado el valor del conocimiento funcional, normativo y préctico de los entornos
propios del sector publico, la experiencia que haya sido valorada como merito-
ria, prestada como empleado de cualquiera de las Administraciones publicas re-
feridas en el apartado 3 del articulo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
mayorard en un 10%, lo cual habrd de ser acreditado mediante la certificacién de
funciones y servicios prestados. El mismo criterio se utilizard para apreciar la su-
ficiencia de la experiencia minima requerida.

A los efectos de correccion de los posibles efectos de las mayoraciones aplicadas,
conforme a la puntuacién maxima posible del criterio, cuando, de la aplicacién de
estas mayoraciones resulte que la puntuacién de uno o mds candidatos superaran
la mdxima posible del criterio, se normalizardn las puntuaciones de todos los can-
didatos, dividiendo las valoraciones de los mismos por la obtenida por el mds va-
lorado (incluida la mayoracién), y multiplicando el cociente obtenido para cada
candidato por la puntuaciéon méaxima posible en el criterio, a fin de no rebasar la
misma.

Fase 3. Entrevista personal. La puntuacién médxima de la entrevista serd de 20 puntos.

Se convocard a la entrevista personal a aquellas personas candidatas que hayan supe-
rado la Fase 1, conforme a los criterios anteriormente descritos, que hayan aportado la do-
cumentacion requerida en la Fase 2 y que cumplan con la experiencia minima requerida
para el puesto en los términos indicados en la base general decimocuarta apartado 3.a) y en
el anexo 2 de las presentes bases.

La entrevista se realizard de forma telemdtica o presencial, segin lo que determine la
Comisién de Seleccidn y la citacidn se realizard en los términos indicados en la base gene-
ral decimocuarta apartado 3.b).

En la entrevista, la Comision de seleccion valorard a las personas candidatas confor-
me a los siguientes criterios:

— Aplicabilidad de la experiencia profesional del candidato a las caracteristicas del
puesto al que opta.

— Visi6n ante situaciones hipotéticas propias del puesto al que opta, contrastando la
base técnica de la persona candidata en lo relativo a las mismas.

— Aproximacién del candidato al servicio publico y motivacion por la Agencia.

— Claridad, orden en la exposicidn, visidon global y capacidad de sintesis.

El tiempo de realizacion total de la entrevista serd como mdximo de una hora y media.

La Comisién de Seleccion establecerd los criterios de valoracidn de la entrevista personal,
que serdn comunicados a las personas candidatas con cardcter previo a la realizacion de esta.

La Comisién de seleccién documentard en sus actas dichos criterios y la motivacién
de las puntuaciones otorgadas.

2. Orden de llamamiento de las personas candidatas

El llamamiento de las personas candidatas para la realizacién de las pruebas se reali-
zard de acuerdo al orden alfabético de sus apellidos, comenzando por la letra “X”, de acuer-
do con la Resolucién de 16 de enero de 2026 de la Direccidon General de Funcién Puablica
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 22 de 27 de enero de 2026).

3. Puntuacién minima exigida para superar el proceso selectivo

Para superar el proceso selectivo serd necesario, haber superado el corte establecido en el
primer bloque de la Fase de oposicién y obtener como puntuacién final de 40 o mds puntos.

Quedardn excluidos del proceso aquellas personas candidatas que no se presenten a
realizar alguno de los ejercicios descritos anteriormente y/o que no presenten la documen-
tacion requerida en la Fase de valoracion de méritos en tiempo y forma.

La utilizacién, tenencia o porte de cualquier dispositivo electrénico o tecnolégico sus-
ceptible de permitir la recepcion, transmisién o almacenamiento de informacién (incluidos,
entre otros, teléfonos moviles, relojes inteligentes, auriculares, gafas electrénicas u otros
andlogos), tanto durante la realizacién de las pruebas como en los espacios habilitados para
las mismas, determinard la exclusion inmediata del aspirante del proceso selectivo.

La exclusién serd acordada mediante resolucién motivada, previa constatacién de los
hechos y con reflejo de los mismos en el acta correspondiente, sin perjuicio de las respon-
sabilidades en que pudiera incurrir el aspirante conforme a la normativa vigente.
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Novena

Lista de seleccionados en el proceso
Conforme la base general decimosexta.

Décima

Norma final

Contra la presente Resolucion, la persona interesada podrd formalizar demanda en el pla-
zo de dos meses ante el Juzgado de lo Social competente. Sin perjuicio de ello, la persona in-
teresada podrd ejercitar cualquier otro recurso, reclamacién o accién que estime procedente.

Madrid, a 23 de abril de 2026.—La Consejera-Delegada de la Agencia para la Admi-
nistracién Digital de la Comunidad de Madrid (Decreto 299/2019, de 19 de noviembre, del
Consejo de Gobierno; BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID n.° 276 de 20 de
noviembre), Elena Liria Ferndndez.
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NUMERO Y TIPO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL PROCESO SELECTIVO QUE SE CONVOCA

ANEXO 1

PLAZAS CONVOCADAS ]
FUNCION PROFESIONAL GRUPO PERFIL Turno Cupo Nam. Puesto | 4Ep Afio
PROFESIONAL ) ) RPT
General Discapacidad
ICMO00673 (*) 2023
. - ICMO00674 (*) 2023
Analista de Aplicaciones ] PO1 3 1 ICMO067S () 2023
ICMO00676 (*) 2023
1CM00190 2024
1CM00645 2024
Analista Funcional ] P02 5 1CM00713 2024
ICM00714 2024
1CM00490 2025
1CM00344 (*) 2024
Técnico de Sistemas 1} P03 3 1CM00725 2024
1CM00322 2025
1CM00043 2024
Ingeniero de Desarrollo \Y, P04 3 1CMO00063 (*) 2023
1CMO00688 (*) 2023
1CM00031 2024
Ingeniero de Sistemas v PO5 3 1 :gmgggi; E*; ;g;i
1CM00040 2025
1CM00735 2024
ICM00736 2024
Consultor de Servicios \Y) P06 5 1CM00737 2024
ICM00056 2025
ICM00168 2025
TOTAL 22 2

(*) Plaza no cubierta procedente de convocatoria anterior
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ANEXO 2

PERFILES PROFESIONALES DE LOS PUESTOS QUE SE CONVOCAN

Identificacion del perfil para instancias de solicitud:

PO1

Ambito funcional

Direccion de SSII Corporativos

Numero de puestos convocados

Segun Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia:

Funcion profesional CC Agencia:

Analista de Aplicaciones

Objeto inicial del puesto convocado:

e  Analizar procesos, requisitos y necesidades de los usuarios de
sistemas de informacion vy traducirlos en documentos de|
especificaciones funcionales y técnico.

®  Actuar como enlace a nivel técnico entre usuarios y equipos de
desarrollo, participando en el servicio de desarrollo o mantenimiento|
y supervisando la evolucién del mismo y las entregas por parte del
proveedor en su dmbito de aplicacion.

e  Colaborar mantenimiento correctivo y evolutivo.

e  Contribuir, tanto al analisis de procesos como a la definicion vyj
validacion de soluciones tecnoldgicas.

®  Realizar el aseguramiento de la calidad y seguridad en el ciclo de
desarrollo y mantenimiento, incluyendo el disefio de planes de
pruebas, revisiones técnicas, pruebas de rendimiento, pruebas
funcionales y técnicas.

®  Participacion en procedimientos relacionados con la gestion de
incidencias, la gestion de problemas y el seguimiento de acuerdos de|
nivel de servicio y establecimiento de medidas de optimizacion de|
sistemas de informacién.

®  Participacion en el desarrollo de sistemas de informacién con
metodologias Agile y otras.

e  Asegurar el cumplimiento normativo y de seguridad, en su campo de
actuacion.

Titulacion universitaria oficial requerida

Titulacion oficial universitaria de Grado, Ingenieria Técnica, Arquitectura
Técnica, Diplomatura.

Experiencia minima requerida

2 afios realizando actividades similares en, al menos, 4 de las actividades
indicadas en el objeto del puesto.

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos

(hasta 25 puntos)

1. Formacion
(hasta 10 puntos)

1. Titulacion universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales de Grado o Licenciatura relacionadas con la
actividad descrita en el objeto del puesto.

b. Doctorado o Master universitario oficial, Doctorado en ambitos|
relacionados con el objeto del puesto.

2. Formacion complementaria relacionada con el objeto del puesto
(maximo 7 puntos)

= Certificaciones: certificaciones de la aplicacién de negocio CEGID,
de PeopleNet (mdximo 4 puntos)

= (Certificaciones de Inglés (segun equivalencias indicadas en el
Anexo 6):
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C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

2. Experiencia
(hasta 15 puntos)

e  Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares.
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Identificacion del perfil para instancias de solicitud:| P 02

fo. . Subdireccidn General de Soluciones y Subdireccidn General de Servicios
Ambito funcional

Ndmero de puestos convocados Segun Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia: 1]

Funcion profesional CC Agencia: Analista Funcional

®  Analizar procesos, requisitos y necesidades de los usuarios de
sistemas de informaciéon y traducirlos en documentos de
especificaciones funcionales y de otro tipo.

e Actuar como enlace entre usuarios y equipos de desarrollo,

Objeto inicial del puesto convocado: participando en el servicio de desarrollo o mantenimiento vy
supervisando la evolucion del mismoy las entregas por parte del
proveedor en su dmbito de aplicacién.

e  Contribuir, tanto al andlisis de procesos como a la definicion vy
validacion de soluciones tecnoldgicas.

®  Realizar el aseguramiento de la calidad y seguridad en el ciclo de
desarrollo y mantenimiento, incluyendo el disefio de planes de
pruebas, revisiones técnicas, pruebas de rendimiento, pruebas
funcionales y técnicas

e  Asegurar el cumplimiento normativo y de seguridad, en su campo de
actuacion.

Titulacion oficial universitaria de Grado, Ingenieria Técnica, Arquitectura
Técnica, Diplomatura.

Experiencia minima requerida 2 afos realizando actividades similares en, al menos, 3 de las actividades
indicadas en el objeto del puesto.

Titulacion universitaria oficial requerida

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos (hasta 25 puntos)

1. Titulacién universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales de Grado o Licenciatura relacionadas con la
actividad descrita en el objeto del puesto.

b. Doctorado o Master universitario oficial, Doctorado en ambitos
relacionados con el objeto del puesto.

=  Formacion complementaria relacionada con el objeto del puesto|
(mdaximo 7 puntos)

1. Formacion

(hasta 10 puntos) = (Certificaciones: certificaciones de la aplicacion de negocio CEGID|
de PeopleNet (maximo 4 puntos)

= (Certificaciones de Inglés (segun equivalencias indicadas en el
Anexo 6):

C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

2. Experiencia e Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares.
(hasta 15 puntos)
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Identificacion del perfil para instancias de solicitud: P03

Ambito funcional Subdireccidn General de Operaciones

Numero de puestos convocados Segln Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia: 1l

Funcion profesional CC Agencia: Técnico de Sistemas

El perfil tiene como finalidad apoyar la gestidn, seguimiento y control de los|
servicios de operacion depuesto de trabajo digital, sistemas |
comunicaciones, colaborando con los responsables técnicos y los|
proveedores de servicio para asegurar la correcta prestacién, calidad vyj|
continuidad de los servicios TIC, conforme a los procedimientos, acuerdos|
de nivel de servicio y normativas aplicables.

e  Participar en actividades de gestion y soporte a proyectos TIC,
colaborando en la recopilacion de informacién técnica, la
preparacion de documentacidn y seguimiento de tareas asignadas a
equipos internos o proveedores.

®  Prestar apoyo operativo en la coordinacién de actividades de los
servicios de operacion, facilitando la comunicacién interna entre los
distintos agentes implicados (equipos técnicos, proveedores vy
responsables del servicio).

e  Realizar el seguimiento del cumplimiento de tareasy servicios
prestados, registrando avances, incidencias y cambios, asegurando
la trazabilidad de configuraciones y la aplicacion de los|
procedimientos establecidos.

e  Apoyar la verificaciéon inicial de la correcta implantacién de
soluciones tecnoldgicas y su integracion con los sistemas
existentes.

e Colaborar en el seguimiento de la disponibilidad, continuidad vyj
seguridad de los servicios de sistemas y comunicaciones, a partir de
la informaciéon proporcionada por las herramientas de

Objeto inicial del puesto convocado: monitorizacion y por los proveedores de servicio.

e  Colaborar en el establecimiento y mantenimiento de procedimientos
y normativas técnicas relacionados con sistemas operativos, bases|
de datos, comunicaciones, metodologias y microinformatica.

e  Participar en el mantenimiento vy actualizacion dela
documentacién asociada a los servicios de operacion,
incluyendo configuraciones, arquitecturas y software, inventarios vy
procedimientos, garantizandosu coherencia y su correcta
trazabilidad a lo largo del ciclo de vida de los sistemas y servicios.
Apoyar la supervision técnica delos servicios de operacidn
y proyectos de implantacion de infraestructuras de sistemas yj
comunicaciones, verificando requisitos técnicos y colaborando en su
seguimiento operativo.

e  Colaborar en el seguimiento operativo de los servicios gestionados,
verificando la correcta prestacién de los mismos, realizando un
seguimiento de los KPIs definidos y el cumplimiento de los niveles de
servicio.

e  Participacidn en los procesos de gestién de incidencias, problemas,
cambios y configuraciones conformea los procedimientos|
establecidos.

e  Colaborar en actividades de apoyo técnico relacionadas con procesos
de contratacion publica de servicios TIC, participando en la
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preparacion de documentacion técnica para licitaciones, I3
recopilacion de requisitos funcionales y no funcionales, y la
elaboracién de anexos o criterios técnicos bajo supervision del
personal responsable.

e  Aplicar herramientas y técnicas basadas en Inteligencia Artificial
(IA) para apoyar la gestidn de los servicios de operacion, mejorar la
eficiencia operativa, el analisis de incidencias, la automatizacion de
tareas recurrentes y la monitorizacién de sistemas.
Aprovechar capacidades de |A para apoyar la resolucién avanzada
de problemas, identificar patrones en el rendimiento de los
sistemas, optimizar procesos técnicos y colaborar en la mejora
continua de los servicios TIC.
Integrar el uso responsable de la IA en actividades de soporte,
empleando estas capacidades para el analisis de logs, la
clasificacion de incidencias, el uso asistido de documentacion
técnica y la generacién de informacidn de apoyo a la operacion.

Titulacion universitaria oficial requerida

Titulacién oficial universitaria de Grado, Ingenieria Técnica, Arquitectura
Técnica, Diplomatura.

Experiencia minima requerida

2 afos realizando actividades similares en, al menos, 5 de las actividades
indicadas en el objeto del puesto.

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos

(hasta 25 puntos)

1. Formacion
(hasta 10 puntos)

1. Titulacion universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales de Grado o Licenciatura relacionadas con la
actividad descrita en el objeto del puesto.

b. Doctorado o Master universitario oficial, en ambitos relacionados
con el objeto del puesto.

e  Formacion complementaria relacionada con el objeto del
puesto (maximo 7 puntos)

e  Certificaciones: ambito de gestion de proyectos, gestion de servicios
y transformacién. Como referencia y no con caracter exclusivoj
Project Management Professional, PRINCE2, SCRUM, ITIL (maximo 4
puntos)

e  Certificaciones de Inglés (segun equivalencias indicadas en el
Anexo 6):

C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

2. Experiencia
(hasta 15 puntos)

e Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares.
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Identificacion del perfil para instancias de solicitud:

P04

/Ambito funcional

Subdireccidn General de Soluciones

Numero de puestos convocados

Segun Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia:

v

Funcion profesional CC Agencia:

Ingeniero de Desarrollo

Objeto inicial del puesto convocado:

e  Definir el alcance y los objetivos del proyecto, estableciendo
entregables, limites y criterios de éxito. Garantizar la alineacion con las
necesidades del cliente final y el valor funcional esperado del sistema
de informacidn. Establecer el marco técnico, funcional y organizativo
del proyecto y validar los requisitos técnicos y funcionales. Elaborar |
gobernar la planificacién del proyecto TIC.

e  Determinar y coordinar recursos técnicos y humanos en equipos
multidisciplinares, internos y externos (incluidos|
proveedores). Distribuir actividades, resolver incidencias del equipo |
fomentar un entorno colaborativo. Supervisar el desempefio de los|
equipos y velar por el cumplimiento de estandares de calidad,
seguridad y buenas practicas. Asegurar el uso de buenas practicas
especificas de desarrollo de software.

e  Dirigir la ejecucidon del proyecto, asegurando el cumplimiento del
alcance, los plazos, los costes y la calidad. Supervisar el avance del
proyecto. Analizar desviaciones y adoptar decisiones correctoras,
manteniendo la trazabilidad de los cambios y su impacto. Garantizar la
correcta implantacion de las soluciones tecnoldgicas y su integracion
con los sistemas existentes. Asegurar la integracion del software con
otros componentes técnicos. Velar por la correcta implantacién
técnica siguiendo practicas propias del ciclo de vida del software]
(integracion continua, automatizacion de pruebas, versionado).

e  Gestionar los riesgos del proyecto TIC, aplicando metodologias
especificas para gestionar riesgos propios del desarrollo de
software. Controlar los cambios y la configuracidn. Evaluar el impacto|
técnico y de negocio de cada cambio, obtener las aprobaciones|
necesarias y asegurar la trazabilidad y el control de versiones de los|
componentes propios del desarrollo de software. Gestionar la calidad
de los entregables TIC. Gestionar la comunicacidn y la relacién con las|
partes interesadas en el proyecto, especialmente con el cliente final.

e  Gestionar la transicion a operaciones, cerrar el proyecto TIC vy
documentar. Asegurar la puesta en produccién de las soluciones
desarrolladas. Supervisar la transferencia de conocimiento a los
equipos de operacion y la formacidn a usuarios. Aprobar el cierre
formal del proyecto, validando la aceptacién de los entregables vy
documentando las lecciones aprendidas. Asegurar la documentacion|
necesaria para la transicion a operacion (manuales de uso,
documentaciéon técnica y operativa). Realizar el analisis post-
implementacidn con foco en valor entregado al cliente final, seguridad,
calidad técnica y cumplimiento normativo.

Titulacion universitaria oficial requerida

Titulacion oficial universitaria de Grado, Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura,
o equivalente
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Experiencia minima requerida 2 afios realizando actividades similares en, al menos, 3 de las actividades
indicadas en el objeto del puesto.

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos (hasta 25 puntos)

1. Titulacion universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales requeridas como minimas que estén relacionadas
con la actividad descrita en el objeto del puesto, como son, entre otras,
Informatica, Matematicas, Electrénica, Fisicas, Ingenieria de|
Telecomunicaciones o Industrial.

b.  Master universitario oficial, Doctorado, o licenciaturas adicionales en
ambitos relacionados con el objeto del puesto.

e Formacién complementaria relacionada con el objeto del

1. Formacion puesto (maximo 7 puntos)

(hasta 10 puntos)

e  Certificaciones: Project Management Professional y PRINCE2 (maximo
4 puntos)

e  Certificaciones de Inglés (seglin equivalencias indicadas en el Anexo 6):

C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

e  Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares
2. Experiencia

(hasta 15 puntos)
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Identificacion del perfil para instancias de solicitud:

P05

Ambito funcional

Subdireccidn General de Operaciones

Numero de puestos convocados

Segun Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia:

v

Funcion profesional CC Agencia:

Ingeniero de Sistemas

Objeto inicial del puesto convocado:

El perfil tiene como finalidad dirigir, gobernar y asegurar la definicién,
implantacién y gestion avanzada de infraestructuras y servicios TIC,
garantizando su alineamiento con los objetivos estratégicos, los requisitos
de negocio y los estandares corporativos, asi como la calidad, seguridad,
estabilidad y sostenibilidad de los servicios en produccién.

e Dirigir y asegurar la definicidn técnica y funcional de las soluciones TIC,
garantizando su alineamiento con los objetivos estratégicos, los requisitos|
de negocio y los estandares corporativos. Supervisar y gobernar las fases|
técnicas de los proyectos —disefio, arquitectura, aprovisionamiento,
configuracién, pruebas, implantacion vy transicion a operacién—
asegurando la calidad, seguridad, trazabilidad y coherencia tecnoldgica de|
los entregables.

Supervisar y garantizar la operatividad continua, eficacia, seguridad (fisica
y légica) y disponibilidad de las infraestructuras TIC, asegurando su
correcta integracidn con los sistemas de informacion y su adecuacién a los|
principios de continuidad de negocio y arquitectura corporativa.
Planificar, dirigiry gestionar proyectos técnicos de infraestructuras TIC
y de servicios de operacion, empleando metodologias profesionales de|
gestion de proyectos (PMBOK, PRINCE2, Agile), y realizando
el seguimiento técnico, de riesgosy presupuestario asociado a estas
iniciativas.

Organizar y coordinar el seguimiento técnico de actuaciones relacionadas|
con sistemas, comunicaciones, ciberseguridad, arquitectura tecnoldgica y
servicios de infraestructura, garantizando la correcta implantacion, el
rendimiento dptimo y la estabilidad de los servicios tecnolégicos.

Realizar el estudio, evaluacién comparativa y homologaciéon de nuevas
plataformas, productos y soluciones de hardware, software y servicios TIC,
valorando su adecuacién técnica, compatibilidad, seguridad v
cumplimiento normativo, especialmente en ambito del sector publico.
® Gestionar, evaluar y asegurar la entrega eficaz de servicios TIC y de
procesos TIC, velando por el cumplimiento de los niveles de servicio, los|
modelos operativos, los acuerdos contractuales y los procedimientos
técnicos establecidos.
e Ejercer funciones avanzadas de gestion de contratos TIC, supervisando el
desempeiio de los proveedores, verificando la correcta prestacion del
servicio, evaluando resultados, proponiendo mejoras técnicas v
asegurando el cumplimiento de los requisitos funcionales, normativos vy
operativos.
Aplicar y fomentar el uso responsable y eficiente de técnicas Yy
herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) para la optimizacién de
procesos TIC, la mejora de la monitorizacién, la automatizacion, el analisis
de datos, el soporte avanzado y la toma de decisiones técnicas,
incorporando estas capacidades en la evaluacién de soluciones
tecnoldgicas y en la mejora continua de los servicios.
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® E| puesto incluye funciones en el ambito de la contrataciéon publica TIC,
participando en la definicién técnica de necesidades, la redaccién de
pliegos y documentacion, la elaboracién de prescripciones técnicas y la
definicion de requisitos que deben cumplir los licitadores en los
procedimientos de contratacion.
Sera responsable de la revisién técnica de ofertas, la valoracién de|
criterios sujetos a juicio técnico y la emisién de informes técnicos para la
adjudicacion.

Liderar la gestion de riesgos, cambios, configuraciones y no|
conformidades desde una perspectiva técnica avanzada, asegurando la
trazabilidad, seguridad vy estabilidad de los componentes vy
servicios desplegados. Dirigir la gestién del conocimiento y elaboracién de|
documentacidn técnica y operativa, la transferencia de conocimiento a
equipos de operacion y el cierre ordenado de proyectos, incluyendo el
andlisis post implantacion y la definicidn de lecciones aprendidas.

Titulacion universitaria oficial requerida

Titulacion oficial universitaria de Grado en Ingenieria, Informatica,
Matematicas, Fisica o similar.

Experiencia minima requerida

2 afios realizando actividades similares en, al menos, 5 de las actividades|
indicadas en el objeto del puesto.

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos

(hasta 25 puntos)

1. Formacion
(hasta 10 puntos)

1. Titulacion universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales requeridas como minimas que estén
relacionadas con la actividad descrita en el objeto del puesto, como
son, entre otras, Informatica, Matematicas, Electrdnica, Fisica,
Ingenieria de Telecomunicaciones o Industrial.

b. Master universitario oficial, Doctorado, o licenciaturas adicionales
en dmbitos relacionados con el objeto del puesto.

e Formacion complementaria relacionada con el objeto del
puesto (maximo 7 puntos)

e  Certificaciones: ambito de gestion de proyectos, gestion de servicios,
transformacién. Como referencia y no con caracter exclusivo Project
Management Professional, PRINCE2, SCRUM, ITIL (maximo 4 puntos)

e  Certificaciones de Inglés (segun equivalencias indicadas en el
Anexo 6):

C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

2. Experiencia
(hasta 15 puntos)

e  Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares
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Identificacion del perfil para instancias de solicitud:

P 06

Ambito funcional

Subdireccidn General de Servicios y Direccidn de SSIl Corporativos

Numero de puestos convocados

Segun Anexo 1

Grupo profesional CC Agencia:

v

Funcion profesional CC Agencia:

Consultor de Servicios

Objeto inicial del puesto convocado:

e  Organizar, planificar y coordinar la relacién con el cliente, en materia
de servicios digitales y TIC, actuando como punto de referencia para
la identificacidn de necesidades, definicidn de requisitos, estudio de
soluciones y elaboracién de planes de viabilidad, asegurando I3
alineacion con los estandares de la organizacién.

e  Elaborar, coordinar y realizar seguimiento del plan anual de servicios|
TIC a los clientes, incluyendo la planificacién de iniciativas, la gestién
de la demanda, la evaluacién de su ejecucion, identificacion de|
riesgos, dependencias e impactos organizativos, en coordinacion con
las dreas técnicas y de gobierno afectadas.

e  Participar en la definicion, evaluacidn y seleccién de soluciones vyj
servicios digitales, asegurando su viabilidad técnica, funcional,
econdmica y organizativa, asi como su adecuacién a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

e  Desempeiiar funciones de asesoramiento estratégico y funcional a
los clientes en relacién con el uso y evolucion de los servicios V|
plataformas corporativas, proponiendo mejoras, racionalizacién de
soluciones y aprovechamiento de capacidades existentes.

e Dirigir y gestionar proyectos TIC, asegurando su correcta
implantacién y aceptacion por parte del cliente, relacionados con los|
siguientes ambitos: mejora de la experiencia ciudadana, disefio de|
servicios digitales, de ERP’s de RRHH.

e  Gestionar contratos dentro de un contexto multi-proveedor, a través
de la utilizacion de plataformas digitales de gestién, supervisando la
calidad de los servicios entregados al cliente.

e  Definir y elaborar pliegos, ofertas o Request for Proposal (RFP),
relacionados con proyectos vinculados a los servicios TIC, en
cualquiera de sus areas de negocio, asi como la elaboracién de|
procedimientos y documentacién técnica y funcional, de las
soluciones implantadas.

e  Evaluar riesgos, planes de seguridad y contingencia de los sistemas y
servicios de informacidn, proponiendo medidas correctoras y de
mejora.

Titulacion universitaria oficial requerida

Titulacion oficial universitaria de Grado, Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura,
o equivalente

Experiencia minima requerida

2 afios realizando actividades similares en, al menos, 4 de las actividades
indicadas en el objeto del puesto.

Criterios de valoracion de méritos de los candidatos

(hasta 25 puntos)

1. Formacion
(hasta 10 puntos)

1. Titulacion universitaria especifica relacionada con el objeto del
puesto (maximo 3 puntos)

a. Titulaciones oficiales requeridas como minimas que estén
relacionadas con la actividad descrita en el objeto del puesto, como|
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son, entre otras, Informatica, Matematicas, Electrénica, Fisicas,
Ingenieria de Telecomunicaciones o Industrial.

b. Master universitario oficial, Doctorado, o licenciaturas adicionales
en ambitos relacionados con el objeto del puesto.

®=  Formacion complementaria relacionada con el objeto del
puesto (maximo 7 puntos)

= Certificaciones: certificaciones de la aplicaciéon de negocio CEGID
de PeopleNet, gestion de relaciones con cliente o negocio (por]
ejemplo BRM Institute) (mdaximo 4 puntos)

= Certificaciones de Inglés (segin equivalencias indicadas en el
Anexo 6):

C2 o equivalente: 3 puntos
C1 o equivalente: 2 puntos
B2 o equivalente: 1 punto

e Actividades indicadas en el objeto del puesto o similares
2. Experiencia
(hasta 15 puntos)
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ANEXO 3

AREAS DE CONOCIMIENTO OBJETO DE LA FASE 1 DE OPOSICION

PO1: ANALISTA DE APLICACIONES

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:
= Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres Y|
1 hombres.

= Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

Caso de negocio para sistemas de informacion:
= Casos de negocio en el ambito de los sistemas de informacién (PRINCE2)
= Utilidad del caso de negocio
2 = criterios
= contenido tipico
" responsabilidades
= relacion con el plan de proyecto.
Anilisis funcional/disefio:
= Analisis funcional de sistemas
®  Casos de uso e historias de usuario
3 "  Metodologias de desarrollo y pruebas funcionales de sistemas
= Enfoque de CMMI (Capability Maturity Model Integration) sobre el analisis de sistemas de informacién
®  Metodologias agiles: Scrum, Kanban, DSDM Dynamic Systems Development Method (Método de Desarrollo Dinamico
de Sistemas).
Anadlisis dinamico de sistemas:
4 " Modelado de procesos
" Modelado dinamico, BPMN (Business Process Model and Notation),
Otros tipos de andlisis en los sistemas de informacion:

= Andlisis de aspectos no funcionales de los sistemas de informacion: rendimiento, seguridad, privacidad.
Gestion de calidad en los sistemas y servicios TIC:
6 ® Lacalidad en los servicios de informacion.

= El Modelo EFQM
= Gestidn de calidad en proyectos y sistemas: 1SO 9001.
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P02: ANALISTA FUNCIONAL

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:

= Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres |
1 hombres.

= Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacién.

Caso de negocio para sistemas de informacion:

® Casos de negocio en el ambito de los sistemas de informacién (PRINCE2)
= Utilidad del caso de negocio

2 = Criterios

= Contenido tipico

® Responsabilidades

® Relacién con el plan de proyecto

Analisis funcional:

® Andlisis funcional de sistemas

® Casos de uso e historias de usuario

3 " Metodologias de desarrollo y pruebas funcionales de sistemas

= Metodologias agiles: Scrum, Kanban, DSDM Dynamic Systems Development Method (Método de Desarrollo Dinamico de
Sistemas)

Analisis dinamico de sistemas:
4 " Modelado de procesos
® Modelado dinamico, BPMN (Business Process Model and Notation)

Otros tipos de analisis en los sistemas de informacion:
5 ® Analisis de aspectos no funcionales de los sistemas de informacion: rendimiento, seguridad, privacidad.

Gestion de calidad en los sistemas y servicios TIC:

® La calidad en los servicios de informacion.

6 = El Modelo EFQM

® Gestion de calidad en proyectos y sistemas: 1ISO 9001.
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PO3: TECNICO DE SISTEMAS

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:

= Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeresy|
1 hombres.
= Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

Direccion y gestion de proyectos de tecnologia de la informacién:

" Metodologias tradicionales o predictivas PMBOK® (Project Management Body of Knowledge): ediciones 72 y 82,
2 Prince2® (PRojects IN Controlled Environments).
= Metodologias agiles (scrum, Kanban) y Lean.

Esquema Nacional de Seguridad y Ciberseguridad:
® ENS: principios, medidas organizativas, operativas y de proteccion.
® Vulnerabilidades, amenazas, gestion de incidentes y respuesta.
3 = Seguridad fisica y ldgica en infraestructuras TIC.
® Gestidn de parches, control de accesos, hardening y seguridad en redes, servidores y comunicaciones.
= Ciberseguridad en entornos cloud e hibridos.

Sistemas Operativos y Plataformas:
= Administracion de sistemas Linux/UNIX y Windows.
4 ® Gestidn de usuarios y permisos, servicios de infraestructura (DNS, DHCP, NTP, LDAP).
= Servicios de aplicaciones (Apache, 1IS, Tomcat).
® Monitorizacion de sistemas, rendimiento, capacidad y disponibilidad.

Redes y Comunicaciones:
= Fundamentos LAN/WAN, TCP/IP, routing, switching, VLAN, QoS.
5 = Redes WiFi corporativas.
= Seguridad en redes: firewalls, VPN, segmentacion, accesos remotos seguros.
® |nfraestructuras distribuidas multisede.

Bases de datos y almacenamiento:

= Conceptos basicos de administracion de BBDD Oracle, MySQL y PostgreSQL.
6 ® Copias de seguridad, recuperacion, replicacion basica.
= Almacenamiento SAN/NAS, snapshots y politicas de backup.

Cloud, Virtualizacion y Contenedores:
®= Virtualizacién (VMware, Hyper-V).
= Contenedores y nociones de Kubernetes.
7 = Conceptos esenciales de Cloud publica (AWS, Azure, GCP): IAAS, PAAS y SAAS.
® |ntegracion en entornos hibridos.
= Gestion de backup, monitorizacién y seguridad en entornos cloud.

Automatizacidn, Scripting y Operacion Eficiente:
® Scripting en Bash, PowerShell o Python.
8 ® Automatizacion de despliegues y configuracion.
= Gestion de parches y actualizaciones.
® Introduccidn a infraestructura como codigo (Ansible, Terraform).

Inteligencia Artificial aplicada a las Operaciones TIC:

® Uso de IA para andlisis de incidencias, automatizacidn de tareas repetitivas, correlacién de eventos, interpretacion de
9 logs, monitorizacién avanzada y apoyo a la resolucién de problemas.
® Buenas practicas y uso responsable de IA en servicios publicos.

Gestion de Servicios TIC (ITSM):
10 = Ciclo de vida del servicio (ITIL V4).
® Gestidn de incidencias, peticiones, problemas y cambios.
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= CMDB y activos de configuracion.
= Gestion de proveedores, SLA, KPl y seguimiento del servicio.

11

Soporte Avanzado y Diagndstico Técnico:
® Analisis de logs, uso de herramientas de diagndstico, resolucion técnica de segundo y tercer nivel.
® Escalado y documentacion de incidencias.
® Buenas practicas de operacidn, trazabilidad y calidad técnica.
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P04: INGENIERO DE DESARROLLO

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:

= Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres |
1 hombres.

= Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

Fundamentos y principios de la Gestion de Proyectos:
® Concepto de proyecto y sus caracteristicas.

® Principios generales de la direccién de proyectos.

= Beneficios de la gestidn de proyectos.

2 ® Tipologia de proyectos.

® Ciclo de vida del proyecto: fases y entregables.

® Concepto de oficina de direccion de proyectos (PMO).
= Diferencias entre proyectos y operaciones.

Evaluacidn y seleccion de proyectos:

= Criterios de evaluacidn de un proyecto: financieros y no financieros.
3 = Métodos de seleccidn de proyectos: cualitativos y cuantitativos.

® Factores clave en la toma de decisiones de seleccion de proyectos.
® Herramientas y técnicas.

Ejecucion de proyectos:

® Formas de organizacién de los proyectos.

® Gestidon de dominios o ambitos y de procesos en los proyectos.
a = Gestidn por excepcion.

= Roles y responsabilidades clave en proyectos.

" Enfoque en productos y gestidn de proyectos.

® Adaptacion al entorno del proyecto. .

Estandares y Marcos de Referencia para la Gestion de Proyecto:

= PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environments).

5 = PMBOK® (Projeict Management Body of Knowledge): ediciones 72 y 82,

= Metodologias Agiles: Scrum, Kanban.

® |SO 21502: Gestidn de proyectos, programas y portafolios — Guia sobre la gestidon de proyectos.

Herramientas y Técnicas:

® Planificacion: Estructura de Division del Trabajo (Work Breakdown Structure), cronogramas, estimacion.
= Gestidn de riesgos en los proyectos.

6 = Control de cambios y configuracion.

® Métricas de desempefio: valor ganado (EVM).

® Herramientas colaborativas.

® Informes y seguimiento.

Tendencias:

® Hibridacion de metodologias (predictivo + agile).

® Automatizacion y herramientas digitales.

" Gestion de interesados en el proyecto.

7 = Ciberseguridad y cumplimiento normativo en proyectos.

= Gestion de Proyectos en el dmbito de la Inteligencia Artificial y la gestidon basada en datos. Sostenibilidad y Responsabilidad
Social en los proyectos.

® Habilidades blandas en la gestion de proyectos.
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PO5: INGENIERO DE SISTEMAS

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:

= Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

= Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

Direccion y gestion de proyectos de tecnologia de la informacién:
2 = Metodologias tradicionales o predictivas PMBOK® (Project Management Body of Knowledge): ediciones 72 y 82, Prince2
" Metodologias agiles (scrum, Kanban) y Lean.

Ciberseguridad y Esquema Nacional de Seguridad (ENS):

® ENS: medidas organizativas, operativas y de proteccién.

3 ® Seguridad en infraestructuras, redes y sistemas.

= Gestion de incidentes, riesgo tecnolodgico y continuidad de negocio.

" Normativa de seguridad, cumplimiento, auditorias técnicas y estandares de ciberseguridad

Arquitecturas de Sistemas e Infraestructuras TIC:

® Disefio, planificacion y evolucion de arquitecturas tecnologicas.

4 ® |ntegracion de infraestructuras onpremise, hibridas y cloud.

® Arquitectura de servidores, virtualizacidn, almacenamiento, sistemas distribuidos, alta disponibilidad y resiliencia.
= Definicion de estandares técnicos y alineamiento con arquitecturas corporativas.

Arquitecturas de Comunicaciones y Redes:

= Arquitecturas LAN/WAN, entornos multisede, segmentacion, seguridad perimetral, redes inaldmbricas corporativas,
balanceo, VPN y conectividad segura.

® |ntegracion con infraestructuras de comunicaciones de gran escala.

Cloud, Contenedores y Virtualizacion Avanzada:

= Arquitecturas cloud (AWS, Azure, GCP) y modelos IAAS/PAAS/SAAS.

6 = Seguridad y monitorizacién en cloud.

= Kubernetes, contenedores, automatizacion de despliegues y CI/CD para infraestructuras.
® |ntegracidn y operatividad entre plataformas.

Sistemas Operativos, Plataformas y Servicios Criticos:

= Administracidn avanzada de Linux/UNIX y Windows.

® Servicios corporativos (DNS, LDAP, certificados).

® Monitorizacidn avanzada, rendimiento, capacidad, optimizacidn y operatividad continua de infraestructuras TIC

Gestion de Servicios TIC (ITSM, ITIL):

" Modelos de prestacion de servicios TIC, niveles de servicio (SLA), KPIs, OLA, disponibilidad, continuidad, CMDB, gestion de
incidencias, problemas y cambios.

® Gobierno técnico de la operacidn.

Evaluacion Técnica, Homologacion y Seleccion de Soluciones TIC:

= Metodologias de analisis y evaluacion técnica.

= Criterios de homologacién, compatibilidad, rendimiento, integrabilidad y seguridad.
® Evaluacion comparativa de soluciones y toma de decisiones técnicas.

Contratacion TIC y Gestion Técnica de Proveedores:

® Marco de contratacion TIC, gestidn técnica de contratos, seguimiento de calidad, verificaciones, entregables, penalizaciones
técnicas y conformidades.

® Evaluacion de desempefio y gobierno del servicio.

10

Automatizacion, Scripting y Gestion de Configuracion:
11 | = Infraestructura como cddigo (laC), automatizacion de procesos TIC, Ansible/Terraform, scripting avanzado (PowerShell, Bash,
Python), gestion de configuraciones y despliegues.
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Inteligencia Artificial aplicada a Ingenieria de Sistemas:

12 ® |A para monitorizacion avanzada, prediccion de fallos, correlacion de eventos, optimizacion de rendimiento y analisis de

grandes volumenes de datos operativos.

® Uso de IA para soporte, gobierno técnico y toma de decisiones.
Direccidon Técnica y Gobierno de Infraestructuras TIC:
® Gestion integral de riesgos, cambios, no conformidades y continuidad.

13 | = Gobierno de arquitectura, interoperabilidad, estandares corporativos y marcos tecnoldgicos.
® Planificacidn técnica y evolucidon de infraestructuras.
® Coordinacion técnica en proyectos criticos.
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P06: CONSULTOR DE SERVICIOS

AREAS DE CONOCIMIENTO ESPECIFICAS: TEMARIO FASE OPOSICION

Politicas de Igualdad de Género:

Politicas de Igualdad de Género, como la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres
y hombres.
Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

Gestion de las relaciones:

Gestion de las relaciones entre areas cliente/usuarias de los servicios TIC y areas técnicas

Alineamiento Tl con la estrategia

Identificacion de necesidades y oportunidades

Definicion y priorizacién de iniciativas, y gestion de la demanda

Gestion de expectativas y comunicacidn

Medicion del valor y mejora continua

Gobernanza y cumplimiento

Buenas practicas: Business Relationship Management Capability (BRM Capability®) del Business Relationship
Management Institute.

Caso de negocio para sistemas de informacion:

Casos de negocio en el ambito de los sistemas de informacién (PRINCE2®: PRojects IN Controlled Environments)
Utilidad del caso de negocio, criterios, contenido tipico, responsabilidades, relacidn con el plan de proyecto
Evaluacion coste-beneficio en entornos de la administracion publica

IAndlisis y consultoria de negocio:

Anélisis de negocio bajo marcos de referencia (PMI-PBA® del Project Management Institute -Professional in
Business Analysis- y BABOK® del Institute of Business Analysys -Business Analysis Body of Knowledge-)
Dominios y contenidos del analisis de negocio

Planificacién del analisis de negocio

Alineacion estratégica

Captura de necesidades y analisis de requisitos del negocio

Evaluacién de soluciones

Priorizacion de capacidades y procesos transversales frente a soluciones aisladas

Trazabilidad y seguimiento.

IAnalisis funcional:

Analisis funcional de sistemas, casos de uso e historias de usuario

Enfoque de CMMI (Capability Maturity Model Integration) sobre el analisis de sistemas de informacion
Metodologias de desarrollo y pruebas funcionales de sistemas

Metodologias agiles: Scrum, Kanban, DSDM Dynamic Systems Development Method (Método de Desarrollo
Dindmico de Sistemas).

6 [ ]

IAnalisis dinamico de sistemas:

Modelado de procesos
Modelado dinamico, BPMN (Business Process Model and Notation), UML (Unified Modeling Language)

L}
7 [ ]
L}

Gestion de calidad en los sistemas y servicios TIC:

La calidad en los servicios de informacién

El Modelo EFQM

Gestion de calidad en proyectos y sistemas: 1ISO 9001.
Auditoria de sistemas de informacién

Gestion de proyectos:

Direccion y gestidn de proyectos de tecnologias de la informacién. Planificacidn estratégica, gestion de recursos,
seguimiento de proyectos, toma de decisiones.

Metodologias predictivas (PMBOK ediciones 72 y 82 y PRINCE2)

Metodologias Colaborativas (AGILE): Scrum, Kanban y DevOps.

Gestion de proveedores:

Gestion de proveedores e Indicadores en la Gestidn de Servicios (SLA’s, KPI's, OLA’s, etc.).
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ANEXO 4

GLOSARIO DE COMPETENCIAS

Iniciativa: Tendencia a actuar proactivamente sin necesidad de instrucciones.

Orientacidn a resultados: Foco en alcanzar objetivos y cumplir metas con eficacia.
Capacidad de analisis: Habilidad para comprender situaciones complejas descomponiéndolas en partes.

Toma de decisiones: Capacidad para elegir la mejor opcidn de forma agil y fundamentada.
Conocimiento de la empresa: Comprension del funcionamiento, cultura y objetivos de la empresa.
Visidn y anticipacion: Habilidad para prever escenarios futuros y adelantarse a cambios.
Orientaciodn al cliente: Capacidad para identificar y satisfacer necesidades del cliente.

Apertura: Adecuacion a situaciones nuevas o cambiantes de forma positiva y aceptando nuevos puntos de vista.
Identificacidon con la empresa: interés por las necesidades y metas de compafiia, compartiendo su mision y valores.

Direccion: Capacidad para guiar y coordinar a un equipo hacia objetivos.
Liderazgo: Influencia positiva sobre otros, inspirando compromiso y motivacion.
Planificacion y organizacién: Habilidad para estructurar tareas, gestionar tiempos y recursos.

Comunicacion: Capacidad para expresar ideas de forma clara, estructurada y adaptada al interlocutor.
Establecimiento de relaciones: Facilidad para crear y mantener contactos profesionales positivos.
Negociacion: Habilidad para llegar a acuerdos beneficiosos para ambas partes.

Influencia: Capacidad para persuadir o convencer a otros.

Trabajo en equipo: Disposicidén a cooperar en integrarse dentro de un grupo de trabajo de forma activa.
Autocontrol: Capacidad para manejar emociones y mantener la calma en situaciones de presién o conflicto.
Confianza en si mismo: Seguridad en las propias capacidades para afrontar retos y tomar decisiones.

Resistencia a la adversidad: Habilidad para superar obstaculos, fracasos o situaciones dificiles sin rendirse.
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PONDERACION COMPETENCIAS PRUEBA COMPETENCIAL (Segundo Bloque Fase Oposicion)

ANEXO 5

Ponderacién

COMPETENCIA PO1 P02 P03 P04 P05 P06
Iniciativa 6% 6% 5% 6% 5% 5%
Orientacion a resultados 8% 8% 10% 9% 8% 8%
Capacidad de analisis 12% 11% 10% 8% 10% 8%
Toma de decisiones 6% 5% 5% 8% 8% 6%
Conocimiento de la empresa 2% 2% 4% 2% 3% 3%
Vision y anticipacion 5% 5% 4% 5% 8% 6%
Orientacion al cliente 7% 9% 7% 7% 4% 10%
Apertura 5% 4% 4% 4% 4% 4%
Identificacion con la empresa 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Direccion 2% 1% 1% 7% 7% 5%
Liderazgo 3% 2% 2% 6% 6% 5%
Planificacién y organizacion 9% 8% 11% 10% 8% 7%
Comunicacion 8% 10% 7% 6% 6% 7%
Establecimiento de relaciones 4% 5% 3% 3% 3% 6%
Negociacion 2% 3% 1% 3% 3% 4%
Influencia 4% 5% 2% 4% 4% 4%
Trabajo en equipo 7% 7% 8% 4% 4% 4%
Autocontrol 3% 3% 5% 2% 3% 2%
Confianza en si mismo 3% 3% 4% 3% 3% 3%
Resistencia a la adversidad 3% 2% 5% 2% 2% 2%
Total 100%
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ANEXO 6
CERTIFICACIONES IDIOMA INGLES

Para la modalidad acreditacion de conocimiento de inglés mediante titulacion se tendran en cuenta exclusivamente las titulaciones
que se listan a continuacién, conforme al baremo establecido en las bases y siguiendo el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas:

— Escuela Oficial de Idiomas:

Certificacién de superacién de prueba Nivel Intermedio B2: B2.
Certificacién de superacién de prueba Nivel Avanzado C1: C1.
Certificacidn de superacién de prueba Nivel Avanzado C2: C2.

— Certificados de Cambridge University:

First Certificate of English: B2.

Advanced: C1.

Proficiency: C2.

Linguaskill B2: B2.

Linguaskill C1: C1.

IELTS (International English Language Testing System). Calificacién total 5,5-6,5: B2.
IELTS (International English Language Testing System). Calificacién total 7-8: C1.
IELTS (International English Language Testing System). Calificacion total 8,5-9: C2.

— Education Testing Service (ETS):

TOEFL Ibt (siempre y cuando se respete el plazo de vigencia del titulo), Calificacion total 72-94: B2.

TOEFL Ibt (siempre y cuando se respete el plazo de vigencia del titulo), Calificacion total 95-120: C1.

TOEIC (Test of English for International Communication), Calificacion total en «listening and Reading» y «speaking and writing» entre
1095y 1344, B2.

TOEIC (Test of English for International Communication), Calificacidon total en «listening and Reading» y «speaking and writing» mas o
igual de 1345, C1.

— APTIS (four skills), certificacion del British Council:

Overall CEFR Grade B2, B2.

Overall CEFR Grade C, C1.

Aptis advanced: overall CEFR B2, B2.

Aptis advanced: overall CEFR C1, C1.

— Capman Testing Solutions 360 LPT (Language Proficiency Test) Four Skills:

Certificado B2, B2.
Certificado C1, C1.

— Oxford Test of English B:
Certificado B2, B2.
— Certificat de Compétences en Langues de I'Enseignement Supérieur (CLES), Inglés:

CLES 2, B2.
CLES 3, C1.

— The European Language Certificates (TELC):
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TELC B2, B2.
TELCC1, C1.

— University of Michigan (Cambridge Michigan Language Assessments):

Certificate of Competency in English (ECCE), B2.
Certificate of Proficiency in English (ECPE), C2.

— Trinity College de Londres:

Integrated Skills in English Il, B2.
Integrated Skills in English 11, C1.
Integrated Skills in English IV, C2.

— London Test of English (LTE):

Nivel 3, B2.
Nivel 4, C1.
Nivel 5, C2.

— Pearson Test of English:

General, Level 3, B2.
General, Level 4, C1.
General, Level 5, C2.
Edexcel certificate in ESOL International, Level 1, B2.
Edexcel certificate in ESOL International, Level 2, C1.
Edexcel certificate in ESOL International, Level 3, C2.

— Learning Resource Network:

Certificate in ESOL International Four skills, LRN Level 1, B2.
Certificate in ESOL International Four skills, LRN Level 2, C1.
Certificate in ESOL International Four skills, LRN Level 3, C2.
IELCA General CEF B2, B2. IELCA General CEF C1, C1.

IELCA General CEF C2, C2.

— Anglia ESOL Examinations General:
Advanced, B2.

AcCEPT/Proficiency, C1.

Masters, C2.

— LanguageCert International ESOL:
Communicator B2, B2.

Expert C1, C1.
Mastery C2, C2.
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ANEXO 7

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION ELECTRONICA DE LA SOLICITUD Y PARA APORTAR LA DOCUMENTACION MiNIMA
REQUERIDA

Las solicitudes para participar en el proceso selectivo se deberan cumplimentar, siempre y en todo caso, por medios
electrénicos a través del siguiente enlace a la ventana de identificacidn del proceso selectivo:

https://sede.comunidad.madrid/oferta-empleo/tic-perfiles-informatica-tecnica

Serd preciso presentar una solicitud para cada perfil al que se opta.

Sera necesario que incluya en la solicitud, el CV normalizado debidamente cumplimentado en formato pdf, que se
encuentra disponible en el apartado Secciones en el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/procesos-selectivos-agencia-administracion-digital

Observacion sobre el Pago de Tasas: Es necesario proceder al pago de la tasa en la forma establecida en las Bases
generales y en las presentes Bases particulares de la convocatoria antes de cumplimentar la solicitud de participacion en
el proceso selectivo. Una vez abonada la tasa para cada perfil al que se opte, el justificante de dicho ingreso debera
incluirse en el formulario de solicitud habilitado al efecto.

En el caso de exencidn total o parcial del pago de la tasa por derechos de examen, se debera acreditar a través de ICDA o
aportando la documentacidén requerida.

CUMPLIMENTACION ELECTRONICA Y PRESENTACION TELEMATICA DE LA SOLICITUD:

En la ventana de identificacion del proceso selectivo, se debera seleccionar la opcidén de identificacion “Acceso con
certificado”, ya que para la presentacién de la solicitud por medios electrénicos, es necesario disponer de uno de los
certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que sean operativos en la Comunidad de Madrid
y expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciéon” o cualquier
otro sistema de firma electrénica que la Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se
establezcan especificamente para cada tipo de firma.

Una vez se haya autenticado con el certificado, se accedera al formulario de la solicitud para su cumplimentacién y
anexado de la documentacién que corresponda. Cumplimente el formulario de solicitud en la web segun sus
instrucciones.

Cuando haya finalizado, pulse el botén “Confirmar y Enviar” situado en la parte inferior del formulario.

A continuacion, se abrira la aplicacién de Autofirm@ (en el caso de que no disponga de ella, podra descargérsela desde
el enlace https://sede.comunidad.madrid/guia-tramitacion-electronica#tsolicitudes). Seguidamente le aparecerd su
certificado digital, el cual debera seleccionar. Tras unos instantes tendra la validacion de que se han firmado y validado
todos los ficheros y se le presentara el justificante de Registro, tras pulsar el botén de “Guardar y finalizar” se abrira una
pantalla donde podrd obtener el justificante de su presentacién en registro (pdf) con la solicitud de admisidn al proceso
selectivo firmada y registrada, que podra guardar como justificante.

El aplicativo realizard las siguientes validaciones:

- Que el NIF del certificado utilizado para autenticarse coincide con el de la persona interesada o representante,
ya sea persona fisica o juridica.

- Que los campos obligatorios estén informados.

Para las notificaciones a la persona interesada del proceso selectivo que se realicen a través del Sistema de Notificaciones
Electronicas de la Comunidad de Madrid (sistema NOTE), ésta debera estar dada de alta en dicho sistema. En el caso de
no estar dada de alta, acceda al servicio de alta a través del siguiente enlace:
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https://gestiona3.madrid.org/auto login/acceso.jsf?s=NOTE&ss=PRIVADO&pass=9F6FE21F6C37B9D47C434FC195D45D
84&o0k=aHR0OcDovL2dIc3Rpb25hMy5tYWRyaWQub3JnL25vdGVfcHVibGljL2luZGV4LmhObWw=

ANEXO DE DOCUMENTACION:

e Prepare antes de conectarse, toda la documentacidn que vaya a anexar a la solicitud. La capacidad permitida de los
ficheros a anexar es:

o Inferior a 15 MB — para documentos individuales
o Maximo 200 MB - para el conjunto de documentos a anexar por solicitud

e Recomendamos que los documentos escaneados tengan una resolucion entre 150 x 150, y 300 x 300 ppp (puntos por
pulgada). Son preferibles documentos escaneados en blanco y negro, salvo que sea relevante lo contrario por las
caracteristicas del documento.

e Los documentos a adjuntar deben tener formato PDF o ZIP. Tenga previamente en cuenta el tamaio de los mismos,
de cara a su aportacion al sistema informatico.

e Para identificar los adjuntos, debera nombrar el documento indicando en primer lugar su DNI (con ceros y letra,
ejemplo: 012345678C), seguido de la naturaleza de su contenido (Vida Laboral, Certificado, CV, Tasas, etc.) con una
extensién maxima de 20 digitos. Por ejemplo, presentacion de vida laboral: 012345678C_VL.pdf

NOTA: En caso de tener alguna incidencia técnica contactar por correo electronico a la siguiente
direccién: md_seleccion@madrid.org, indicando, nombre y apellidos, direccion de correo eléctrico y descripcién de la
incidencia
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ANEXO 8

AUTORIZACION PARA PRESENTACION DE SOLICITUD

1.- Datos del autorizante:

NIF/NIE Apellidos

Nombre

Direccion  Tipo via Nombre via N2
Piso Puerta cp Localidad Provincia

2.- Datos del autorizado:

NIF/NIE Apellidos

Nombre

Direccién Tipo via Nombre via N2
Piso Puerta cp Localidad Provincia

3.- Datos del procedimiento:

Nombre del Procedimiento

D./D2..ceeeeeee e AULONiZa @ D/D2 ...ttt a (marquese lo que proceda)

[ la presentacion de la solicitud en su nombre, y tinica y exclusivamente a dichos efectos.

O] la firma y la presentacién de la solicitud en su nombre, en cuyo caso, como solicitante, DECLARA que son ciertos los

datos consignados en la presente solicitud y que relne los requisitos establecidos en la convocatoria en la que participa,
comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo, manifiesta no haber sido separado mediante expediente
disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatuarios de
las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucion judicial, para el acceso al empleo publico, comprometiéndose a comunicar a la autoridad convocante cualquier
cambio que se produzca en este sentido en su situacion personal.

Fdo.:

(01/6.471/26)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2026-04-29T15:00:55+0200




