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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SUMMA 112

73 RESOLUCION de 3 de diciembre de 2025, de la Direccion-Gerencia del
SUMMA 112, por la que se dispone la publicacién en los boletines oficiales y en
el “perfil del contratante” en Internet de la convocatoria de contrato SUMMA
PA/SE/03/25 denominado “Servicio de atencion de llamadas adscrito a la Ge-
rencia del SUMMA 112" .

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Servicio Madrilefio de la Salud-SUMMA 112.

b) Dependencia que tramita el expediente: Departamento de Suministros y Contratacién
Administrativa SUMMA 112.

¢) Obtencién de documentacion e informacion:

1) Dependencia: SUMMA 112. Departamento de Suministros.

2) Domicilio: Calle Antracita, nimero 2 bis.

3) Localidad y cédigo postal: 28045 Madrid.

4) Teléfono: 913 387 534/913 387 572.

5) Telefax: 913 387 568.

6) Correo electrénico: contratacion.summa@salud.madrid.org

7) Direccion de Internet del “perfil de contratante”: Portal de la Contratacién
Publica de la Comunidad de Madrid:

— https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
8) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacién: 9/1/2026.
d) Nuimero de expediente: SUMMA PA/SE/03/25.
2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcién: “Servicio de atencién de llamadas adscrito a la Gerencia del
SUMMA 112”.

¢) Division por lotes y nimero de lotes/ntimero de unidades: No.

d) Lugar de ejecucidn/entrega:

1) Domicilio: Comunidad de Madrid.

e) Plazo de ejecucidén/entrega: 9 meses.

f) Admision de prérroga: Si.

g) Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No.

h) Sistema dindmico de adquisicion (en su caso): No.

1) CPV (referencia de nomenclatura): 79510000-2 Servicios contestacién de llamadas
telefonicas.

j)  Compra ptblica innovadora: No.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.
¢) Subasta electronica: No.
d) Criterios de adjudicacidn, en su caso: Pluralidad de criterios de adjudicacion.

4. Valor estimado del contrato: 4.758.969,78 euros.
5. Presupuesto base de licitacion:

— Importe neto: 2.379.484,89 euros.
— IVA:499.691,79 euros.
— Importe total: 2.879.176,68 euros.
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6. Garantias exigidas:

— Definitiva: 5 por 100 del precio final ofertado, IVA excluido.
— Provisional: No procede.

7. Requisitos especificos del contratista:
a) Clasificacion:

— Grupo/s: U.
— Subgrupo/s: 8.
— Categoria/s: 5.

b) Solvencia econémica y financiera: Articulo 87.1.a y ¢) de la LCSP. Ver Pliegos.
Solvencia técnica: Articulo 90.1.a) de la LCSP. Ver Pliegos.

¢) Otros requisitos especificos: ...

d) Contratos reservados: ...

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: 9 de enero de 2026.

b) Modalidad de presentacion. Licitacion electrénica: Si.

c¢) Lugar de presentacion: Presentacion electrénica accediendo al sistema Licit@
en el Portal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid en la url:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-
licitacion-electronica , donde estd disponible la informacién necesaria.

d) Admisién de variantes, si procede: No.

e) Plazo durante el cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: Tres meses
(a partir de la fecha declarada de recepcién de ofertas).

9. Apertura de ofertas:

a) Descripcidn: Apertura de sobre 3 “proposicién econémica y documentacién rela-
tiva a los criterios de adjudicacién evaluables de forma automdtica por aplicacion
de férmulas”. Gerencia del SUMMA 112. Sala de Juntas.

b) Direccion: Calle Antracita, nimero 2 bis.

¢) Localidad y codigo postal: 28045 Madrid.

d) Fechay hora: 20 de enero de 2026, a las 10:00 horas.

10. Gastos de publicidad: El importe del presente anuncio serd abonado por el adju-
dicatario. Mdximo: 3.000 euros.

11.  Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea™: 5 de diciembre
de 2025.

12.  Otras informaciones: ....

Madrid, a 3 de diciembre de 2025.—EIl Director-Gerente de SUMMA 112, Pedro
Muiioz Sahagtn.

(01/20.314/25)
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