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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios
Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras
METRO DE MADRID, S. A.

33 ANUNCIO de 8 de septiembre de 2025, de formalizacion del contrato titulado
“Servicio del centro interactivo de atencion al cliente (CIAC) de Metro de
Madrid” (expediente 6012500087) (contrato 7225000535 ).

1. Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de informacién:

a) Organismo: Metro de Madrid, S. A.
Direccion: Avenida de Asturias, nimero 4, 28029 Madrid.
NIF: A-28001352.
Codigo NUTS: ES300.
Teléfono: +34 913 798 800.
Direccién de Internet: www.metromadrid.es

b) Tipo de entidad adjudicadora: Entidad contratante con derechos especiales o
exclusivos.
Principal actividad: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses. )

c) Dependencia que tramita el expediente: Area de Contrataciéon y Servicios
Corporativos.
Correo electrénico de contacto: contratacion@metromadrid.es

d) Obtencién de documentacién e informacién: Portal de la Contratacién Puablica de
la Comunidad de Madrid: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcién: Servicio de atencién al cliente en el Centro Interactivo de Atencién
al cliente (CIAC) de Metro de Madrid, S. A.

¢) Numero de expediente: 6012500087.

d) Divisién por lotes y nimero de lotes: No.

e) Lugar de ejecucidén/entrega: Instalaciones de Metro de Madrid, S. A.
— Cébdigo NUTS: ES30.

f) CPV:79342320-2 Servicios de atencion al cliente.

g) Compra publica innovadora: No.

3. Valor estimado del contrato: 3.166.666,67 euros (IVA no incluido).

4. Presupuesto base de licitacién:

— Base imponible: 1.900.000,00 euros.

— Importe del IVA: 399.000,00 euros.

— Presupuesto base de licitacién: 2.299.000,00 euros, IVA incluido.

5. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

¢) Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No.

d) Sistema dindmico de adquisicién (en su caso): No.

e) Ciriterios de adjudicacidn, en su caso: Oferta con la mejor relacion calidad-precio.
— Criterios econémicos: 70 puntos.
— Criterios cualitativos: 30 puntos.

f) Subasta electréonica: No.

g) Posibilidad de subcontratar: Si, salvo las tareas criticas respecto de las que no es
posible la subcontratacién conforme a los criterios establecidos en el apartado 32
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del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige esta licitacion.

h) El contrato estd relacionado con un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién: No.

i) ¢(Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social? No
procede.

j)  ¢(Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion? No procede.

k) (Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales,
culturales y de salud? No procede.

6. Medio y fecha de publicacién del anuncio de licitacién:

a) Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid: 24/3/2025.
b) “Diario Oficial de la Unién Europea’: 24/3/2025.

¢) “Boletin Oficial del Estado”: 2/4/2025.

d) BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID: 24/3/2025.

7. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacién: 9/9/2025.
b) Numero de ofertas:

NOMERO TOTAL DE NUMERO DE OFERTAS NUMERO DE OFERTAS DE NUMERO DE OFERTAS
OFERTAS RECIBIDAS RECIBIDAS DE PYME OTRO ESTADO MIEMBRO RECIBIDAS POR VIA
O TERCER PAIS ELECTRONICA
4 2 0 4
¢) Datos formalizacion:
NOMBRE O < < < IMPORTE IMPORTE

RAZON SOCIAL NIF Dl;igé:%EN TELEFONO Efégﬁgg'ﬁ”é A | PYME CSB.'I%O UET ADJUDICACION | ADJUDICACION
ADJUDICATARIO (SIN IVA) (CON IVA)
ILUNION CEE A79331690 | C/ Julian Camarillo, +34 javier.huidobro@ No ES300 No 1.596.950,00 € 1.932.309,50 €
CONTACT 45 - PL Baja 912915087 ilunion.com
CENTER, S.A. 28037 Madrid

Fecha de formalizacion del contrato: 8/10/2025.

8. Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea”: 8 de octubre
de 2025.
9. Otras informaciones:

— Organo para los procedimientos de recurso: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 119 y siguientes del Libro I del RDL 3/2020, de 4 de febrero, de me-
didas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el dmbito de la contratacion publica en deter-
minados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del dm-
bito tributario y de litigios fiscales, se podrd interponer reclamacién en materia
de contratacion, o cuestion de nulidad, ante el Tribunal Administrativo de Con-
tratacion Publica de la Comunidad de Madrid. Plaza de Chamberi, nimero 8, 5.2
planta, 28010 Madrid. Teléfono: 917 206 346. Direccién Internet: www.madrid.org

— Plazo para la presentacion de reclamacion: Para interponer la reclamacién en ma-
teria de contratacién los plazos serdn los establecidos en el RDL 3/2020, en los
términos previstos en su articulo 121.

— Servicio que puede facilitar informacién sobre la presentacion de la reclamacién
en materia de contratacién: Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
de la Comunidad de Madrid. Calle Maudes, namero 17, 28003 Madrid. Teléfo-
no: 915 803 100. Direccién Internet: www.madrid.org

Madrid, a 8 de octubre de 2025.—La Responsable del Servicio de Ejecucién de
Contratos, Elena de la Iglesia Toribios.

(01/16.391/25)
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