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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Digitalización

18 RESOLUCIÓN de 26 de agosto de 2025, de la Secretaría General Técnica de la Con-
sejería de Digitalización, por la que se dispone la publicación del desistimiento del
procedimiento de licitación del contrato denominado “Servicios de transcripción de
voz y estructuración de informes en consultas médicas en los centros de Atención Pri-
maria basado en Inteligencia Artificial, con cargo al Plan de Recuperación, Trans-
formación y Resiliencia del Gobierno de España, financiado por la Unión
Europea-NextGenerationEU (C11.I03.P14.S13)”. Exp.: A/SER-012175/2025.

1. Poder adjudicador:
a) Nombre: Consejería de Digitalización.
b) Número de identificación fiscal: S-7800001-E.
c) Dirección:

1. Dependencia: Subdirección General de Gestión Económico-Administrativa.
2. Domicilio: Gran Vía, número 30, cuarta planta.
3. Localidad y código postal: 28013 Madrid.
4. País: España.
5. Código NUTS: ES300 Comunidad de Madrid.
6. Teléfono: Área de Contratación: 917 207 864.
7. Correo electrónico: contrata.digitalizacion@madrid.org (consultas sobre

el PCAP).
8. Dirección de Internet del “perfil del contratante”:

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
2. Dirección electrónica o de internet en la que estarán disponibles los pliegos de la

contratación para un acceso libre, directo, completo y gratuito:
— https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
a) Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional.
b) Principal actividad: Servicios públicos generales.
4. Cuando proceda, indicación de que el poder adjudicador es una central de com-

pras, o de que se va a utilizar alguna otra forma de contratación conjunta: No procede.
5. Código CPV:
— 72212900-8 Servicios de desarrollo de software y sistemas informáticos diversos.
— 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de información.
6. Código NUTS del emplazamiento principal de las obras en el caso de los contra-

tos de obras, o código NUTS del lugar principal de la entrega o de ejecución de los contra-
tos de suministros y de servicios: ES300 Comunidad de Madrid.

7. Descripción de la licitación:
a) Tipo: Servicios.
b) Descripción: El objeto de esta licitación es el escalado a entorno de producción del

proyecto Piloto para toda Atención Primaria y la ampliación de los servicios para
la implantación de una solución basada en tecnologías de Inteligencia Artificial
(IA en adelante) por la transcripción de voz y generación de informes estructura-
dos en consultas médicas presenciales en los Centros de Atención Primaria. El
servicio estará formado por las siguientes actividades:
1. Implantación de un sistema basado en IA en los equipos designados que permita:

a. Transcripción en tiempo real de la conversación entre el profesional de
salud y el paciente durante la consulta.

b. Generación de un informe estructurado a partir de esta transcripción,
donde se incluya la información clínica relevante.
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2. Implementación de los mecanismos de recogida de indicadores durante el pro-
ceso de validación de la solución implantada, así como valoración de la viabi-
lidad de posibles mejoras identificadas por los profesionales de primaria.

3. Desarrollar las integraciones necesarias con el sistema de historia clínica em-
pleado en Atención Primaria (APMADRID).

4. Automatización de tareas dentro de APMADRID correspondientes a gestión
de recetas, bajas y derivaciones.

5. Proveer del equipamiento necesario para el proyecto, como los micrófonos, los
cuales deben ser de calidad suficiente para recoger el sonido de la consulta.

6. Realización de la escalabilidad del sistema en producción para el conjunto de
todos los Centros de Atención Primaria.

7. Formación a profesionales sanitarios.
8. Soporte aplicación.
Por ello, el adjudicatario, deberá seguir las indicaciones y recomendaciones para
la correcta ejecución de este proyecto colaborativo PRTR.

c) Número de referencia: A/SER-012175/2025.
d) División en lotes: No.
8. Orden de magnitud total estimado del contrato o los contratos: Cuando los contra-

tos estén divididos en lotes, esta información se facilitará para cada lote:
a) Valor estimado: 1.499.957,00 euros.
b) Presupuesto base de licitación:

— Base imponible: 1.499.957,00 euros.
— Importe del IVA: 314.990,97 euros.
— Importe total: 1.814.947,97 euros.

9. Admisión o prohibición de variantes: No se admiten.
10. Otras informaciones: Mediante orden del Órgano de Contratación de 1 de agos-

to de 2025 se acordó desistir del procedimiento de contratación al haberse producido una
infracción no subsanable de las normas reguladoras de la preparación del contrato.

Madrid, a 26 de agosto de 2025.—La Secretaria General Técnica de la Consejería de
Digitalización, Judit Díez Manzanedo.

(03/13.702/25)
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