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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon Local

O. A. AGENCIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR

7 CONVENIO de 27 de junio de 2025, entre la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacioén y Reinsercion del Menor Infractor (ARRMI) y la
Asociacion para la Gestion de la Integracién Social (GINSO) para la ejecucion
de medidas judiciales de internamiento y no privativas de libertad, previstas en
la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Pe-
nal de los Menores.

En Madrid, a 27 de junio de 2025.

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Martin, Presidente del Consejo
de Administracién de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Rein-
sercion del Menor Infractor, que actda en ejercicio de su cargo, en virtud de las atribucio-
nes conferidas por los articulos 5 y 7 a) de la Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creacion
de la citada Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinsercién del
Menor infractor y de conformidad con lo acordado por el Consejo de Administracién de la
Agencia referida en su sesion de 29 de diciembre de 2004.

De otra, D. Alfredo Santos Garcia, en nombre y representacién de la Asociacién para
la Gestion de la Integracion Social (GINSO), que actia en ejercicio de su cargo, en virtud
de las atribuciones conferidas por el articulo 22 de los Estatutos de la Asociacion, con N.L.F.
G- 83034793, inscrita en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nd-
mero 168142 de la seccion I a, y fecha de constitucion el 20 de junio de 2001, con domici-
lio social en Madrid, C/ Joaquin Maria Lépez, 41, duplicado-local, 28015 Madrid.

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefaladas, re-
conociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio de colabo-
racién, y en su virtud,

MANIFIESTAN

Primero

Que la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores atribuye, a través de su articulo 45.1, a las Administraciones Publicas Au-
tondmicas, la competencia administrativa para la ejecucién de las medidas judiciales im-
puestas a personas menores de edad penalmente responsables por los juzgados de menores.

Segundo

Que la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinsercién del
Menor Infractor (en adelante la Agencia) es un organismo auténomo de cardcter adminis-
trativo, creado por la Ley 3/2004, de 10 de diciembre, cuyo fin es la ejecucion de las medi-
das adoptadas por los érganos judiciales en aplicaciéon de la legislacion sobre responsabili-
dad penal de los menores.

El objetivo bdsico de la Agencia es concentrar, desarrollar y ejecutar programas y ac-
tuaciones que contribuyan a los fines de reinsercion y educacion derivados de la Ley Orgd-
nica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores y de su Reglamen-
to de desarrollo, aprobado mediante Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio.
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Tercero

Que el articulo 45.3 de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, establece un régimen
juridico especifico para el ejercicio de la mencionada competencia administrativa en virtud
del cual las Administraciones Ptiblicas podran suscribir convenios de colaboracién con en-
tidades de derecho ptblico o de derecho privado sin 4nimo de lucro para la ejecucién ma-
terial de las medidas judiciales que sean de su responsabilidad, bajo su supervision y sin que
tales instrumentos comporten cesion de la titularidad de la competencia administrativa ni
de la responsabilidad en la ejecucion de las medidas.

Que los convenios de colaboracién a los que se refiere la Ley Orgdnica 5/2000, de 12
de enero, deben ser interpretados conforme a la tipologia establecida en el articulo 47 de la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, en particular, respecto a su aparta-
do 2, letra c).

Asi pues, el legislador estatal habilita la posibilidad de que el ejercicio de las compe-
tencias administrativas en materia de reeducacidén y reinsercion social de las personas me-
nores de edad penalmente responsables se lleve a cabo a través de la colaboracion entre el
sector publico y el sector privado con entidades que pertenezcan al tejido social y no sub-
yazca en su actividad un dnimo de lucro.

Que el modelo de colaboracién implementado en el dmbito del sistema de justicia pe-
nal en nuestra Comunidad Auténoma ha venido desarrolldndose de forma satisfactoria por
cuanto ha permitido la intervencién de entidades de derecho privado carentes de dnimo de
lucro que persiguen la consecucién de fines sociales compartidos con esta Administracion
Publica y han permitido un alto grado de especializacion de tales entidades y de su personal.

Cuarto

Que la Asociacion para la Gestion de la Integracidon Social (en adelante GINSO) es una
entidad sin dnimo de lucro, teniendo entre sus fines el desarrollo de programas y actuacio-
nes que contribuyan a la reinsercion y educacién de jovenes a tenor de lo establecido en la
Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, y de su Reglamento de desarrollo.

Que la citada asociacién cuenta con un centro en la localidad de Brea del Tajo con las
caracteristicas, dimensiones y ubicacion idéneos para la de ejecucién de medidas judicia-
les privativas de libertad.

Que en virtud de todo lo anterior la Agencia suscribié con fecha 3 de marzo de 2006
un convenio con GINSO a fin de regular la colaboracién entre ambos para prestar la aten-
cién de menores y jovenes a los que los Jueces de Menores hubieran establecido medidas
judiciales.

De conformidad con el citado convenio, GINSO ponia a disposicién de la Agencia el
centro de su titularidad “Teresa de Calcuta” y los medios materiales y humanos adecuados
para la ejecucién de medidas judiciales de internamiento y, por otro lado, desde el 1 de abril
de 2014, con la firma de la correspondiente adenda de modificacién, GINSO asumia ade-
mds, determinados compromisos relativos a medios personales y materiales para la ejecu-
cion de medidas judiciales en medio abierto, en el centro de dia “José de las Heras” adscri-
to a la Agencia para el cumplimiento de sus fines.

Durante toda la vigencia del convenio, la colaboracién ha venido desarrolldndose sa-
tisfactoriamente, posibilitando un elevadisimo indice de cumplimiento de los objetivos de
reeducacidn y reinsercion de los menores atendidos.

Por ello, dado que el periodo de vigencia del convenio suscrito finaliza el 30 de junio
de 2025, sin posibilidad de prérroga, y en virtud de todo lo expuesto anteriormente, ambas
partes manifiestan su voluntad de seguir colaborando en el 4mbito de la ejecucién de me-
didas judiciales previstas en la Ley organica 5/2000, de 12 de enero, por lo que suscriben
el presente Convenio con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

1. El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones a través de las
cuales, la Agencia y GINSO colaborardn mutuamente en la ejecucion de medidas judicia-
les penales que se impongan a los menores de edad penalmente responsables conforme a lo
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previsto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, con el objeto de cubrir las necesidades
que se establecen en punto siguiente.

2. Lacolaboracién objeto del presente Convenio estd dirigida a cubrir las siguientes
necesidades:

— Atencidn residencial en el centro “Teresa de Calcuta” sito en Brea del Tajo
(Madrid) y cuyas instalaciones son propiedad de GINSO, e intervencion educati-
va integral, durante el cumplimiento de las medidas privativas de libertad de aque-
llos menores que sean designados por la Agencia.

— Como complemento de lo anterior, y con el objetivo de lograr la continuidad en las
actuaciones de reinsercién y reeducacién de los menores infractores, la atencién a
menores en el centro denominado “José de las Heras” de los menores que estén
cumpliendo penas privativas de libertad en el centro “Teresa de Calcuta” en régi-
men semiabierto o abierto, en los casos en los que la Agencia considere adecuado
su asistencia a las actividades del programa PRISMA de insercién sociolaboral
que se llevan a cabo en el citado centro.

Siempre y cuando sea posible una intervencién adecuada con los medios materiales y
humanos disponibles en el centro “José de las Heras”, de conformidad con lo previsto en la
cldusula segunda del presente Convenio, y con el fin de lograr la mayor eficiencia de todos
los recursos existentes, también se atenderd a menores procedentes de otros centros de eje-
cucion de medidas judiciales, o menores que estén cumpliendo cualesquiera otras medidas
no privativas de libertad, o que deban realizar reparaciones extrajudiciales.

Las instalaciones del centro “José de las Heras”, sito en Madrid, son propiedad de la
Comunidad de Madrid y estdn adscritas a la Agencia para el cumplimiento de sus fines. La
citada ubicacion, asf como su denominacién podrd cambiar por decisién de la Agencia co-
municdndolo a GINSO con antelacién suficiente.

3. El régimen de colaboracion que sustenta el presente Convenio no comportard en
ningin caso ni la cesién de la titularidad de las competencias administrativas ni la respon-
sabilidad legal y potestades administrativas que ejerce la Agencia, la cual supervisard y es-
tablecerd las directrices a las que deba sujetarse GINSO.

Segunda
Derivacion de menores

1. Se acuerda entre ambas partes dimensionar el presente Convenio en:

— 142 plazas residenciales para el cumplimiento de las medidas judiciales privativas
de libertad, en el centro “Teresa de Calcuta”. Ademds, se establecen 10 plazas que
serdn de derivacion extraordinaria en aquellos periodos en que, dentro de la vigen-
cia del presente Convenio, pudiera ser necesaria la atencién de un mayor niimero
menores, sin necesidad de proceder a la modificacién del presente convenio. En
tales casos GINSO se compromete a asumir las posibles derivaciones extraordi-
narias con el régimen de compensacion previsto en la cldusula siguiente.

— Atencién a menores en el centro “José de las Heras”, a cargo de 17 profesionales
en régimen de dedicacion completa con la titulacidon universitaria o de grado me-
dio que se especifica en el Anexo I del presente Convenio.

El ndmero de menores atendidos de forma simultdnea serd variable en funcién de la
intensidad de las medidas judiciales impuestas y de las distintas necesidades de los meno-
res atendidos. Con cardcter general se estima que pueden ser atendidos en el centro “José
de las Heras” unos 20 menores de forma simultdnea.

2. La Agencia no tiene la obligacion de derivar a GINSO un ntiimero de menores y
jovenes igual al de plazas conveniadas, en ninglin momento de la vigencia del presente
Convenio. Asimismo, GINSO renuncia a la posibilidad de reclamar la ocupacidn total de
las plazas conveniadas, de forma que la Agencia derivara a GINSO aquellos casos de me-
nores y jovenes que estime procedentes en cada momento.
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Tercera
Régimen econdémico del convenio

1. Importe mdximo del convenio.

La Agencia compensard econémicamente, como maximo, durante el periodo previsto
en el punto 1 de la cldusula décima tercera del presente Convenio, el importe
de 57.904.595,74 euros, distribuidos en las siguientes anualidades:

CENTRO TERESA DE CALCUTA (25401) PROGRAMA PRISMA (22704)
2025: 5.760.431,64 euros 301.887,61 euros
2026: 13.742.206,20 euros 724.530,27 euros
2027: 13.742.206,20 euros 724.530,27 euros
2028: 13.779.856,08 euros 724.530,27 euros
2029: 7.981.774,56 euros 422.642,64 euros

La compensacién econdémica tendrd por finalidad compensar los costes en que incurra
GINSO por la realizacién de las actuaciones conveniadas en la colaboracién de la ejecucion
de medidas privativas de libertad, en el centro “Teresa de Calcuta”, asi como por el coste
de personal de las actividades que se desarrollardn en el centro “José de las Heras”.

2. Cobertura presupuestaria.

La compensacién econémica de las actuaciones realizadas por GINSO se imputardn a
la econémica 25401 “Con entidades privadas” del programa 114A las que deriven del Cen-
tro “Teresa de Calcuta”; y a la econdmica 22704 “Gestién de centros” del programa 114A
las que deriven del personal de “José de las Heras”, existiendo crédito adecuado, suficien-
te y disponible en el presupuesto del ejercicio 2025 y quedando condicionada su efectivi-
dad a la existencia de crédito adecuado, suficiente y disponible, en las aplicaciones presu-
puestarias indicadas, en los siguientes ejercicios futuros.

3. Compensacion por plaza ocupada.

El importe a abonar por cada plaza ocupada serd de 265,14 euros al dia.

La Agencia se reserva expresamente la potestad de dictar instrucciones relativas a los
periodos en que no deba considerarse efectivamente ocupada una plaza, siempre y cuando
dichos periodos superen los siete dias naturales seguidos y lo sean por causa no imputable
a la Agencia.

4. Compensacion por plaza no ocupada.

A fin de garantizar la viabilidad econdmica de las actividades conveniadas, la capaci-
dad de respuesta ante las necesidades del sistema de justicia penal juvenil y la estabilidad
en el empleo de los profesionales adscritos a la ejecucion del convenio, la Agencia satisfa-
rd por cada plaza conveniada no ocupada 212,11 euros cada dia.

5. Compensacion por las derivaciones extraordinarias.

Las plazas de derivacion extraordinaria solo serdn objeto de compensacién en los tér-
minos siguientes:

En los cinco primeros dias del mes de diciembre de cada afio y visto, en su caso, el re-
manente generado por la no ocupacién de la totalidad de las plazas conveniadas durante
cada anualidad, se compensard la ocupacién de cada plaza de derivacién extraordinaria en
los términos previstos en el punto 3, hasta el mdximo del remanente generado.

6. Compensacidn por las actividades del programa “PRISMA” en “José de las Heras”.

Por la ejecucion de las actividades del programa PRISMA la Agencia compensard a
GINSO con 60.377,52 euros mensuales durante la vigencia del convenio.

7. Forma de pago.

En los cinco primeros dias hdbiles de cada mes, GINSO presentard, a través del Regis-
tro Electrénico de Facturas, ante la Agencia, una tnica factura comprensiva del coste de la
totalidad de las actuaciones objeto de compensacion realizadas en el mes inmediatamente
anterior y las del ejercicio econdémico en el caso de la factura del mes de diciembre para la
compensacion por las derivaciones extraordinarias.

Dicha factura deberd acompaiiarse de una tabla donde figuren, dia a dia del periodo de
facturacion, el nimero de plazas residenciales ocupadas y no ocupadas.
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Cuarta
Régimen interno

En todo caso, la atencion a los menores y jévenes deberd ajustarse a las prescripciones
contenidas:

— EnlaLey Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores.

— En el Reglamento aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, de desa-
rrollo de la Ley Organica 5/2000.

— Enla Ley 3/2004 de 10 de diciembre, de la Comunidad de Madrid, por la que se
crea la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinserciéon
del Menor Infractor.

— En el Documento Base de Orientacién Psico-Educativa y de Organizacién y Fun-
cionamiento de los Centros de Ejecucion de Medidas Judiciales.

— Enla Normativa de Funcionamiento Interno de los Centros de Ejecucién de Medi-
das Judiciales adscritos a la Agencia y resto de protocolos de actuacién que se en-
cuentren en vigor.

— En la herramienta técnica Prediccién del Riesgo y Valoracion de la Intervencion
en la ARRMI (PREVI-A).

A su vez, se observardn por GINSO las disposiciones relativas a los derechos de los
menores y jovenes y a la exigencia de sus obligaciones, asi como las contenidas en la
Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y
la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y a lo recogido en los principios y directrices
de Derecho Internacional.

Igualmente, se deberdn mantener los canales de participacién establecidos por la
Agencia que permiten recoger las peticiones o quejas que los menores o jévenes crean opor-
tunos. La Direccién de cada Centro remitird, en su caso, a través de la Agencia, dichas pe-
ticiones o quejas al Ministerio Fiscal, al Defensor del Pueblo, o a otras autoridades admi-
nistrativas o judiciales a quienes pudiera interesar por razén de su competencia.

En todo caso, en relacién con los menores y jévenes internos:

— Se deberd garantizar el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

— Se entregard a cada menor/joven interno, el dia de su ingreso en el Centro, un
ejemplar del Reglamento de Régimen Interno, recabandose el correspondiente re-
cibi junto al Educador que le haga entrega del mismo.

— Se deberd comunicar a la Agencia, al Juez de Menores, al Fiscal de Menores y a
las instancias competentes la aplicacién de sanciones disciplinarias, asi como los
recursos que sobre las mismas interpongan los menores y jévenes internos sancio-
nados. El régimen disciplinario que ha de seguirse en el Centro vendrd determina-
do por los dispuesto en la Ley Orgédnica 5/2000, de 12 de enero, el Real Decre-
to 1774/2004, de 30 de julio, y en el resto de normativa que los desarrollen.

Asi mismo, deberd informar, de forma inmediata, a la Agencia de cualquier inciden-
cia (especialmente las fugas y no regresos de los menores/ jévenes internos) que se produz-
ca en la atencién de los menores o jovenes, comunicdndolo, preferentemente, por via tele-
fénica o por correo electrénico o, por cualquier medio que asegure su inmediata recepcion,
sin perjuicio de que, segiin su naturaleza, deba ponerla en conocimiento, ademds, de los Or-
ganos judiciales, Fiscalia de Menores o policiales correspondientes.

Quinta
Expediente personal del menor

Sin perjuicio del expediente tinico de cada menor que se gestiona por parte de la Agencia,
en cada centro deberd existir un expediente personal en el que constara:

— La informacién social, médica y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del
programa de intervencién que se esté aplicando al menor / joven.

— Los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacion del programa de intervencidn que se haya fijado, asi
como las incidencias producidas en su desarrollo.

— El modelo individualizado de intervencién y/o programa individual de ejecucion
de las medidas, sus evaluaciones posteriores e informes finales.

— Incidencias y sanciones, en su caso.
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— La informacién de cardcter administrativo relativa al mismo, y a las medidas que
le hayan sido fijadas por el Juez de Menores y su cumplimiento.

— Cuantos otros informes y evaluaciones deban realizarse en cumplimiento de las
directrices e instrucciones dictadas por la Agencia.

A la finalizacién de la medida judicial, todos los datos citados en los puntos anteriores
deberdn remitirse a la Agencia, sin que permanezcan datos personales sobre los menores o
jovenes en GINSO.

Sexta
Régimen general de funcionamiento

La colaboracién en la ejecucion de las medidas judiciales por parte de GINSO com-
portard la realizacién de las actuaciones técnicas y materiales establecidas en el programa
PRISMA y en los programas educativos del centro que se aprueben de forma conjunta por
parte de GINSO y la Agencia, durante los quince primeros dias de vigencia del Convenio
y que serdn objeto de actualizacién de forma anual o cada vez que se considere necesario,
a iniciativa de cualquiera de las partes, habida cuenta de las circunstancias y del perfil de
los menores infractores que estén cumpliendo las correspondientes medidas judiciales.

La realizacidn de actuaciones técnicas y materiales por parte del personal de la entidad
colaboradora no podrd suponer en ningtin caso el ejercicio de autoridad publica ni de po-
testades administrativas, las cuales en todo caso le corresponde ejercer a la Agencia u 6r-
gano competente de la Comunidad de Madrid y se someterdn en todo momento a la super-
vision, control e inspeccion de la Agencia, conforme a la legislacién vigente y a las
instrucciones que, en su caso, protocolicen dicha labor, las cuales deberdn ser previamente
comunicadas.

En todo caso, GINSO debera:

— Disefiar y desarrollar, una vez aprobado, el modelo individualizado de interven-
cion y/o el programa individual de ejecucion de medida, asi como sus posteriores
revisiones. La Agencia supervisard este desarrollo y valorara conjuntamente con
la entidad la ejecucién de la medida.

— Preparar y gestionar los medios y recursos necesarios para el desarrollo de las acti-
vidades programadas, formativas, socioculturales, deportivas, de ocio y cuantas
otras se recojan en el programa educativo del centro que se haya aprobado.

— Realizar las actuaciones de apoyo y refuerzo de las actividades docentes, de acuer-
do con lo establecido en el Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Edu-
cacion y la Consejeria de Justicia e Interior, en materia de reeducacion y reinser-
cién de menores infractores, con fecha 13 de mayo de 2005 y cuanto se establezca
como desarrollo del mismo.

GINSO designard un responsable en cada centro, quien responderd de las actuaciones
realizadas y recibird y ejecutard las indicaciones que la Agencia estime oportuno impartir,
debiendo tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y de forma inmediata, las
decisiones precisas para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la colaboracién obje-
to del presente convenio.

Séptima
Obligaciones y compromisos generales de GINSO

En virtud del presente Convenio, GINSO viene obligada a:

1.° Aportar el centro “Teresa de Calcuta”, conforme a la descripcién que figura en el
Anexo L.

2.° Realizar las labores de mantenimiento de las instalaciones del centro “Teresa de
Calcuta” y asumir los gastos de suministro en los términos recogidos en el Anexo Iy faci-
litar, en su caso, la realizacién de las obras necesarias para la prestacién del servicio que co-
rrespondan a la Agencia y realizar las labores de mantenimiento ordinario del centro “José
de las Heras”.

3.  Cumplir con las obligaciones relativas a la atencion residencial, de control y se-
guridad, y de personal establecidas en el Anexo 1.

5.° Informar a la Agencia, a la mayor brevedad, de cualquier incidencia significati-
va, asi como a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con
la ejecucion del mismo.
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6.° Realizar el plan anual de cada centro, una memoria anual e informes de ejecu-
cién. GINSO presentard el Plan Anual correspondiente a cada centro. Igualmente presenta-
rd una memoria anual de actividad y de evaluacién que abarque, como contenido minimo,
las principales caracteristicas de cada centro, régimen disciplinario aplicado, los perfiles de
los menores y jovenes atendidos, los programas y actividades llevados a cabo y sus resul-
tados, y cualesquiera otros aspectos que se estimen relevantes. Ademads, se cumplimentardn
todos los soportes documentales establecidos por la Agencia.

Ademads, dentro de los 5 primeros dias hdbiles de cada mes durante la vigencia del pre-
sente Convenio, GINSO presentard un informe en la que se refleje la actividad del mes an-
terior, asi como las caracteristicas generales de la poblacién atendida, las actividades desa-
rrolladas y sus resultados, y cualquier otro aspecto que se considere relevante.

7. Contratar una poliza de responsabilidad civil que cubra la actividad de la entidad
(incluyendo la de sus empleados) en el Centro, asi como una pdliza de seguro de acciden-
tes, que cubra toda la actividad (talleres, actividades deportivas, salidas programadas, etc.),
de los menores/jévenes.

8.9 Facilitar el ejercicio de las facultades administrativas de inspeccidn, supervision y
control de cada Centro y de todos los programas y servicios que en el mismo se desarrollen.

Octava
Obligaciones de la Agencia

En virtud del presente Convenio, y conforme a la legislacién que resulte de aplicacion,
la Agencia se obliga a:

1. Transmitir a GINSO toda la informacién y documentacién de la que disponga
respecto a la situacién judicial, personal, familiar, educativa y social de las personas meno-
res de edad y jovenes que se le deriven para el cumplimiento de una medida judicial y que
sea necesaria para la correcta ejecucion.

2.° Controlar, supervisar e inspeccionar, asi como establecer las directrices que le
corresponden en el ejercicio de las competencias legal y reglamentariamente establecidas.

3. Comunicar a GINSO la identidad del personal de la unidad administrativa com-
petente en materia de justicia penal juvenil que por razén de sus cometidos vaya a interve-
nir en la ejecucion de las medidas judiciales.

4.° Compensar econémicamente a la entidad colaboradora conforme a lo previsto en
la cldusula tercera por los gastos en que esta incurre por su colaboracién con la Entidad Pu-
blica y sin que, en ningtin caso, lo percibido pueda suponer la obtencién por parte de la en-
tidad colaboradora de un beneficio econémico.

5.° Abrir, gestionar, cerrar un expediente tinico por cada menor o joven que se deri-
ve para la ejecucién de una o varias medidas judiciales.

6.° Aportar el inmueble en el que en la actualidad se encuentra el centro denomina-
do “José de las Heras”, que se entregard con el mobiliario y equipamiento necesarios, asu-
mir los gastos relativos a los suministros de agua, electricidad y calefaccién, asi como los
derivados del mantenimiento no ordinario.

Novena
Obligaciones relativas al personal

El personal necesario para llevar a cabo, por parte de GINSO, la colaboracién objeto
del presente convenio serd el que aparece en el Anexo I, con las caracteristicas y condicio-
nes especificas que se consideran adecuadas para hacer frente a los compromisos asumidos.

Por su parte, el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la Agencia en el pre-
sente Convenio, en especial, las relativas al establecimiento de directrices y lo relativo a la
supervision, inspeccién y control, se llevard a cabo por personal de la Agencia, conforme a
su organizacidn interna y a lo establecido, en su caso, por la direccién gerencia.

En este sentido, todas las instrucciones y directrices dadas por la Agencia en el ejerci-
cio de las facultades de vigilancia, inspeccidn y control de los trabajos objeto del presente
Convenio serdn genéricas, correspondiendo las de cardcter especifico vinculadas a la pres-
tacién del servicio a GINSO. Por tanto, las directrices remitidas desde la Agencia serdn co-
municadas al responsable del servicio designado por GINSO, quien ser4 el tnico interlocu-
tor con el personal asignado a la ejecucién del Convenio.
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Décima
Deber de confidencialidad y proteccion de datos personales

Las partes declaran expresamente que conocen y se comprometen a cumplir las previsio-
nes contenidas en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Perso-
nales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o
complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal du-
rante la vigencia del presente convenio, en particular las contenidas en:

— Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de
los menores.

— Ley 3/2004, de 10 de diciembre, de creacién de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacién y Reinsercién del Menor Infractor.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendran validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones marcadas por la normativa de aplicacién asi como lo dispuesto en las resolu-
ciones o instrucciones que, en su caso, dicte por escrito el Responsable del tratamiento, so-
bre cualquier informacién a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto
de este convenio, salvo aquella informacién que deba ser publica segin lo establecido en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién piblica y buen
gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comu-
nidad de Madrid.

GINSO, en su condicién de encargado del tratamiento, remitird a la Agencia, como
responsable de tratamiento, en el plazo de un mes a contar desde la fecha de inicio de la vi-
gencia del presente Convenio, una declaracién responsable, firmada por quien ostente su
representacion legal, en la que sefiale:

— Que el personal adscrito a la ejecucién del Convenio, ha suscrito los correspon-
dientes compromisos de confidencialidad. Indicando ademads en la declaracién la
identidad de esas personas, sus funciones y el lugar de desarrollo de las mismas.

— Que ha impartido o impartird al personal, formacién en proteccién de datos, reali-
zando en la declaracién una breve descripcion de la misma.

— Si cuenta con su propio registro de actividades de tratamiento efectuadas en su ca-
lidad de encargado, regulado en el articulo 30.2 RGPD, en relacién con el articu-
lo 31 LOPD. En caso negativo, justificard la existencia de alguno de los supues-
tos excepcionales del articulo 30.5 RGPD y en caso afirmativo, adjuntard copia
del referido registro.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo II del presente convenio.

En caso de incumplimiento de las citadas obligaciones, GINSO respondera de los da-
flos y perjuicios que ocasione, incluido el importe de las multas o sanciones administrati-
vas que pudieran serle impuestas.

Décima primera
Colaboracién mutua y difusion

La Agencia y GINSO se comprometen a colaborar de manera activa en todos aquellos as-
pectos relacionados con la atencién a menores y jévenes infractores, llevando a cabo el inter-
cambio de cuanta informacién, conocimientos y experiencia posean para la mejor atencién de
los menores o jovenes y la adecuacién de los recursos a las necesidades de cada momento.

Asi, previo conocimiento y autorizacién de la Agencia, podrd realizarse la explotacion
de la informacién proporcionada por la experiencia en la gestion del Centro y aquellos es-
tudios o investigaciones encaminados a fomentar aspectos preventivos y reeducadores en
el tratamiento de los menores y jévenes infractores.

La difusién que se lleve a cabo de la actividad del Centro, ya sea a través de material
impreso o de cualquier otro soporte divulgativo, debera contar con el logotipo de la Comu-
nidad de Madrid y con el conocimiento y autorizacién de la Agencia, figurando GINSO de
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acuerdo con los cometidos que lleva a cabo en virtud del presente Convenio y de la partici-
pacién que haya tenido en el tema objeto de divulgacion.

GINSO no podr4, en ningtin caso, dar publicidad de las intervenciones (publicaciones,
estadisticas, memorias, etc...), sin la autorizacién previa de la Agencia.

GINSO, con la finalidad de actualizar los datos estadisticos y estudios sobre reinciden-
cia delictiva juvenil que realice la Agencia, bien de forma directa o en colaboracién con
otras instituciones, asumird/n la obligacién de elaborar y poner a disposicién de la Agencia
los siguientes soportes documentales:

— Protocolos de investigacion.
— Manuales de intervencion.
— Memorias anuales.

Décima segunda
Comision de Seguimiento

1. Ambas partes acuerdan constituir una Comisién de Seguimiento con la finalidad
de efectuar el seguimiento de la aplicacién del presente Convenio de colaboracion, la inter-
pretacion de su contenido y facilitar la evaluacion de los programas y la propuesta de me-
jora de las actuaciones, asi como, en su caso, elaborar propuestas de modificacion que adap-
ten el contenido del Convenio al devenir de las necesidades del sistema de justicia penal
juvenil en Madrid.

2. LaComisién de Seguimiento estard compuesta por seis miembros, tres en presen-
tacion de la Agencia, designados por la Direccién-Gerencia de la misma, y tres en repre-
sentaciéon de GINSO.

Ejercerd la presidencia de la Comisién la persona que designe la direccidén-gerencia de
la Agencia entre las personas que actiien en representacion de la misma.

La secretaria corresponderd a una persona al servicio de la Agencia, que asistird a las
reuniones con voz, pero sin voto.

3. Con caricter ordinario, la Comision se reunird cada seis meses. Igualmente se re-
unird, a propuesta de cualquiera de las partes, cuantas veces sean necesarias para cumplir
sus cometidos. Podran asistir a las sesiones de la Comision, en calidad de asesores, perso-
nal al servicio de la Agencia y/o de GINSO, que por razén de los asuntos a tratar se estime
procedente.

4. Se regird por lo dispuesto en la seccién tercera del capitulo II, del Titulo Prelimi-
nar (articulos 15 y siguientes) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, relativos al funcionamien-
to de los 6rganos colegiados de las Administraciones Publicas. De cada reunién se levanta-
rd un acta con los temas tratados y los acuerdos alcanzados.

Décima tercera
Vigencia del Convenio

1. Este Convenio tendrd una vigencia desde el dia 1 de julio de 2025 hasta el dia 30
de junio de 2029, ambos inclusive.

2. Si ambas partes, antes de la fecha prevista de vencimiento, lo acuerdan expresa-
mente, podrd prorrogarse la vigencia, mediante la firma de la correspondiente Adenda de
prorroga, por el periodo que se acuerde, siempre y cuando la duracién mdxima del presen-
te Convenio, con sus prorrogas incluidas, no supere los ocho afios, y siempre y cuando las
prérrogas se formalicen antes del vencimiento del plazo objeto de prdrroga.

Décima cuarta
Modificacién del Convenio

Por acuerdo de las partes, el presente Convenio podra ser objeto de modificacién me-
diante la suscripcidn de la correspondiente adenda.

Procederd la modificacién del presente Convenio en cuanto al nimero de plazas con-
veniadas cuando se prevea una disminucién continuada en el tiempo del nlimero de medi-
das judiciales o si, por el contrario, se prevé una necesidad de derivacion superior, inclui-
das las 10 plazas establecidas para supuestos concretos de derivacién extraordinaria, al
menos, en cuanto al régimen econémico y de personal adscrito a los servicios.
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Décima quinta
Extincion del Convenio

1. El presente Convenio se extinguird por el vencimiento del plazo inicial de vigencia,
0 en su caso, de la prérroga acordada, en los términos establecidos en la cldusula décima.

2. Ademas, de conformidad con lo previsto en el articulo 51.2 de 1a Ley 40/2015, de 1
de octubre, serdn causas de resolucion del presente Convenio:

a) El mutuo acuerdo de las partes.
b) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos en este Conve-
nio por cualquiera de las partes, en especial:

— El trato deficiente a los menores/jovenes o el quebrantamiento de los dere-
chos que las leyes les reconozcan.

— Lano dispensacion a los menores/jévenes de la atencién educativa prevista en
el presente Convenio o la falta de puntualidad, continuidad y calidad en la
prestacidn de la misma.

— La obstaculizacién a la Agencia para la comprobacion de la atencidn que reci-
ben los menores/jovenes.

Ambas partes acuerdan cumplir con el principio de buena fe negocial de forma
que en el caso de que cualquiera de ellas estime que la otra parte incurre en tales
incumplimientos le cursard un requerimiento previo al ejercicio de acciones lega-
les y le concederd un plazo razonable para su contestacion, convocdndose ademds
con cardcter inmediato a la Comisién de Seguimiento prevista en la cldusula dé-
cimo segunda del presente Convenio.

¢) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

d) Por cualquier causa legalmente prevista, distinta de las anteriores.

2. La extincién del Convenio, por cualquier causa, dard lugar a la tramitacién del
procedimiento de liquidacién previsto en la cldusula décima séptima.

Décima sexta
Consecuencias del incumplimiento de obligaciones del convenio y criterios de indemnizacién

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente Convenio, aun cuan-
do no den lugar a su extincién, podra dar lugar a una posible indemnizacién de los dafios y
perjuicios ocasionados, segin los procedimientos establecidos en la legislacion vigente.
Para la determinacién de la indemnizacién se tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

— La naturaleza y gravedad del incumplimiento.

— El grado de cumplimiento de las obligaciones por parte de la parte incumplidora.

— El perjuicio econdémico directo e indirecto causado a la parte afectada.

— Elimpacto sobre los derechos de terceros de buena fe, especialmente en lo relativo
a la atencién a menores/jévenes.

— Laexistencia de requerimientos previos y la respuesta ofrecida por la parte incum-
plidora.

La indemnizacién se determinard mediante el procedimiento que resulte aplicable con-
forme a la legislacién vigente, garantizando en todo caso el derecho de audiencia de la par-
te presuntamente incumplidora.

Décima séptima
Régimen de liquidacion del Convenio

En caso de finalizacion del Convenio, las partes quedan obligadas al cumplimiento de
sus respectivos compromisos hasta la fecha en que ésta se produzca.

El cumplimiento y la resolucién de los convenios dard lugar a la liquidacién de los mis-
mos con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes.

Cuando existieran actuaciones en curso de ejecucidn, las partes, a propuesta de la Co-
misioén de Seguimiento del Convenio, podrédn acordar la continuacién y finalizacién de las
actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para
su finalizacidn y correspondiente liquidacién.

BOCM-20250719-7



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 171 SABADO 19 DE JULIO DE 2025 Péag. 107

Décima octava
Naturaleza juridica y cuestiones litigiosas

1. El presente Convenio tiene naturaleza administrativa rigiéndose por lo dispuesto
en el Titulo Preliminar, Capitulo VI, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre y demds legisla-
cidn estatal y autondmica en materia de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del procedimiento administrativo comun, asi como por lo dispuesto en las restantes
normas del derecho administrativo, y en su defecto, en cuanto proceda, por la legislacion
de derecho comun.

2. Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién del presente Convenio,
y que no hayan podido resolverse en el seno de la Comisién de Seguimiento, se dirimirdn
ante los tribunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio a 27 de junio de 2025.

Madrid, a 27 de junio de 2025.—El Consejero de Presidencia, Justicia y Administra-
cion Local y Presidente del Consejo de Administracion de la Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducacion y Reinsercién del Menor Infractor, Miguel Angel Garcia Mar-
tin.—El Presidente de la Asociacion para la Gestion de la Integracién Social (GINSO), Al-
fredo Santos Garcia.
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ANEXO |
OBLIGACIONES DE GINSO
1. OBLIGACIONES EN RELACION CON LAS INSTALACIONES.

1.1. Instalaciones

GINSO aporta a la ejecucién del convenio el centro “Teresa de Calcuta”, sito en la localidad de Brea
del Tajo (Carretera M-221, km 26,300) que cuenta con las siguientes instalaciones con la siguiente
distribucion:

e Zona de Oficinas:

Dos plantas situadas en el ala este del edificio comunicadas por una escalera interior con
diferentes despachos para el personal directivo, juristas, administrativo y técnico.

e Zona de Visitas:

Se sitda en la planta baja del ala oeste, con un acceso desde el exterior, otro acceso tras
la puerta principal y, un ultimo acceso, a través de una puerta posterior que comunica con
el interior del Centro, constituyendo una entrada mas directa para las personas menores.
Esta dotada con 7 salas de visitas familiares, una sala para comunicaciones intimas, y una
sala de videoconferencias, ademas de una sala de espera para familiares.

Asimismo, esta zona cuenta con un patio exterior de ochenta metros cuadrados para la
realizacion de visitas de convivencia familiar, dotado de bancos de madera y zona de recreo
infantil.

En la planta superior de dicho edificio, se encuentra situada la sala de reuniones donde se
celebran las diferentes juntas, comisiones y reuniones de los equipos multidisciplinares del
Centro. En el area colindante, se encuentran los vestuarios del personal educativo;
masculino y femenino, con duchas y aseos respectivos, y una sala-office destinada a
comedor y descanso del personal del Centro.

e Edificio de Ingresos:

En este edificio se encuentran las dependencias donde se lleva a cabo el ingreso de las personas
menores en el Centro, las taquillas de las personas menores que salen a recursos externos o
domicilio familiar y el despacho del Equipo de Coordinacion.

También se encuentra un control de seguridad, la sala de profesores del Centro Regional de
Ensefianzas Integradas “Sagrado Corazén de Jesus” (CREI) y dependencias del servicio médico:
consulta médica, sala de curas, enfermeria y despacho del médico.

e Zonas residenciales:

El conjunto esta formado por cuatro edificios, uno de ellos destinado a menores con medidas de
internamiento terapéutico. El total de grupos educativos en que se dividen los edificios es de catorce
con una capacidad funcional total para 142 personas menores.

El primer edificio destinado a las personas menores con medidas de internamiento terapéutico
consta de dos plantas y una capacidad total de diez plazas. En la planta baja se encuentra un grupo
educativo con capacidad para cinco menores, siendo una de las habitaciones adaptada a menores
con discapacidad. Dispone este grupo educativo de sala de convivencia, un aseo, aula y comedor.
En esta planta se ubica un control de seguridad, tres despachos adyacentes al mismo (Despacho
de Subdireccion, Coordinadora de talleres, y Educadores-tutores) y la sala donde se imparten el
Programa Profesional Modalidad General de Servicios Auxiliares de Peluqueria y los Ciclos
Formativos de Grado Basico y Adultos de Peluqueria y Estética, dependiente del Centro Regional
de Ensefianzas Integradas Sagrado Corazén de Jesus, CREI. En la planta superior hay otro grupo
educativo de cinco plazas, una de ellas destinada a menores que presenten alguna discapacidad
fisica. Esta planta cuenta con un control de seguridad y un despacho para el comité de empresa.
Adyacente a la misma se encuentra a sala donde se imparten el Programa Profesional Modalidad
General de Operaciones Basicas de Cocina y los Ciclos Formativos de Grado Basico y Adultos de
Actividades de Panaderia y Pasteleria dependiente del Centro Regional de Ensefianzas Integradas
“Sagrado Corazon de Jesus”. De la misma forma, se encuentran también adyacentes, el Taller de
Radio, un cuarto de bafo y dos despachos para el servicio de Psiquiatria e intervenciones sanitarias
de otra indole.
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También dispone de una sala destinada a comedor para el personal del Centro. Completa a este
edificio en su exterior un patio de baloncesto.

El segundo edificio dispone de dos plantas y una capacidad total de treinta y dos plazas. Este edificio
alberga a nuevos ingresos y menores en nivel de observacién, atendiendo al sistema de progresion
individualizada por niveles que llevamos a cabo, y se encuentra dividido en 4 grupos de convivencia
con capacidad para ocho internos en cada uno. Cada grupo educativo dispone en su interior de una
habitacién adaptada para menores con discapacidad fisica. En la planta baja hay dos grupos
educativos separados por el control de seguridad y dos habitaciones. En el interior de cada grupo
se distribuyen una sala de convivencia, un almacén, una cabina telefénica y un cuarto de bafo.
Adyacente a estas dependencias se encuentra un aula destinada a actividades formativas, dos
almacenes y una pileta.

En la planta superior de este edificio existe una distribucién exactamente igual a la planta baja, con
la misma capacidad de menores por grupo educativo e idéntica distribucion espacial. En su exterior
el edificio dispone de dos patios para la realizacion de la actividad deportiva, estando uno de ellos
equipado con canastas de baloncesto y el otro con porterias de futbol-sala.

El tercer edificio residencial dispone de dos plantas con dos grupos educativos de diez plazas en
cada una de ellas, siendo el total de cuarenta plazas destinadas a menores en nivel de desarrollo.
En la planta baja se encuentran adyacentes a cada grupo educativo los talleres de Torneado
Artesanal de la Madera y el de Encuadernacion.

Un control de seguridad separa a cada grupo educativo, que cuenta con diez habitaciones. Cada
grupo dispone en su interior de una habitacion adaptada para menores con alguna discapacidad
fisica. En el interior de cada grupo educativo se distribuyen una sala de convivencia, un almaceén,
una cabina telefénica y un cuarto de bafio. Adyacente a estas dependencias se encuentra un aula
destinada a actividades formativas, un almacén, un cuarto de bafo para personal educativo y una
pileta. En la primera planta se encuentran también el Taller de Policromia, Dorado y Restauracion,
y el taller del Programa Profesional Modalidad General de Operaciones de Montaje de Instalaciones
Eléctricas y de Telecomunicaciones en Edificios y los Ciclos Formativos de Grado Basico y Adultos
de Electricidad y Electronica, dependiente del Centro Regional de Ensefianzas Integradas “Sagrado
Corazon de Jesus”. Los dos grupos educativos ubicados en esta planta superior tienen las mismas
caracteristicas, capacidad y distribucién que los de la planta inferior y en su exterior el edificio
dispone de dos patios para la realizacion de la actividad deportiva, estando uno de ellos equipado
con canastas de baloncesto y el otro con porterias de futbol-sala.

El cuarto edificio residencial dispone de dos plantas con dos grupos educativos de doce plazas cada
una, siendo el total de cuarenta y ocho plazas destinadas a menores en nivel finalista, nivel de
progresion mas avanzado del Centro. En la planta baja se encuentra adyacente al grupo de
convivencia el Taller prelaboral de modelado, escultura y ceramica y el Taller de Imprenta.
Adyacente al mismo, se encuentra dos salas para realizar las intervenciones multidisciplinares con
los menores y jovenes del Centro y la sala de lactancia para el personal del Centro.

Un control de seguridad separa a cada grupo educativo, que cuenta con doce habitaciones. Cada
grupo dispone en su interior de una habitacion adaptada para menores con discapacidad fisica. En
el interior de cada grupo educativo se distribuyen una sala de convivencia, un almacén, una cabina
telefénica y un cuarto de bafio. Adyacente a la misma se encuentra un aula destinada a la formacion
escolar y actividades formativas, un almacén, un cuarto de bafo para personal educativo y una
pileta. En la planta superior se encuentran adyacentes a los dos grupos educativos, que estan
separados por el control de seguridad, el taller de Esparto y la Biblioteca del Centro. Los dos grupos
educativos ubicados en esta planta superior tienen las mismas caracteristicas, capacidad y
distribucion que los de la planta inferior y en su exterior el edificio dispone de dos patios para la
realizacion de la actividad deportiva, estando uno de ellos equipado con una red para la practica
deportiva del voleibol y el otro con porterias destinadas a la realizacién de futbol-sala.

Todas las habitaciones de los distintos grupos educativos son individuales, contando entre su
dotacion con un aseo (inodoro, lavabo y ducha), ademas de cama, mesa de estudio y estanteria.

Pabellones adyacentes:

En dos pabellones contiguos se encuentran ubicados los talleres destinados a la actividad formativa
y laboral como son: el Programa Profesional Modalidad General de Operaciones Auxiliares de
Mantenimiento de Carroceria de Vehiculos y el Ciclo Formativo de Grado Basico de Mantenimiento
de Vehiculos, dependiente del Centro Regional de Ensefianzas Integradas “Sagrado Corazén de
Jesus” en el que existe una zona destinada a taller y otra destinada a aula escolar y la Panaderia,
la cual dispone de un almacén, camara frigorifica, vestuarios y un control de seguridad. En el
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segundo se encuentra el polideportivo cubierto, un gimnasio equipado con diferentes aparatos de
musculacion y un salén de usos multiples donde se realizan actividades formativas de musica, teatro
y fitness, ademas de un area de mantenimiento destinada a las calderas y cuadros eléctricos del
Centro. Las tres salas disponen de cuartos de bafio por si se requiriera su uso.

Zonas Deportivas:

Como complemento a los patios deportivos, el Centro dispone de una piscina y un campo de futbol
7 con césped artificial.

Zona de Servicios:

En esta zona se ubica la cocina general de que dispone el Centro, que cuenta con: cocina, office,
almacén — despensa, dos camaras frigorificas y dos camaras de congelacion, aseos y zona
destinada almacenamiento de basuras.

Dentro del mismo edificio se ubica la lavanderia y un almacén para material fungible. Anexo a este
edificio se encuentra un pabellén en el que se encuentran ubicados los almacenes generales de
mantenimiento, material de oficinas y pertenencias de las personas menores.

Zona de acceso al Centro:

En la entrada principal al Centro se encuentra, la entrada de vehiculos, diferenciandose una entrada
destinada a la zona de acceso para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y otra para
abastecimiento del Centro. En la zona central se encuentra el control de seguridad de acceso al
interior y control de visitas.

Las instalaciones se completan con un parking de noventa y tres plazas, entre las que se incluyen
varias reservadas para personas con movilidad reducida.

Zona no edificada:

El Centro cuenta aproximadamente con 17.000 metros cuadrados distribuidos entre jardines y zona
de huerto.

1.2 Mantenimiento de las instalaciones y suministros

GINSO se hara cargo de todos aquellos gastos derivados del suministro eléctrico, de agua, de gas
y de combustible que se realicen en el centro Teresa de Calcuta.

Igualmente, se hara cargo de la conservacion y el mantenimiento técnico integral del citado centro
de Ejecucion de Medidas Judiciales, comprendiendo tanto el mantenimiento preventivo como
correctivo de las instalaciones con las que cuenta el Centro. Se entiende dentro de este apartado el
mantenimiento de las siguientes instalaciones:

Climatizacion General (Calefaccion y Aire Acondicionado), y salas térmicas.
Agua caliente y elementos sanitarios (calderas y componentes, etc...).
Electricidad y alumbrado.
Fontaneria general.
Sistemas y proteccion contra incendios.
Sistema de alarmas.
Céamaras de videovigilancia y circuito cerrado de television.
Cierre centralizado de puertas y dependencias, asi como mecanismos de apertura y
cierre de las habitaciones de los menores y jovenes internos.
9.  Albanileria.
10. Pinturas y acabados.
11.  Carpinteria.

ONoOOAN

Asimismo, le corresponde el mantenimiento de los sistemas de telefonia e internet de forma que se
aseguren las comunicaciones y la calidad suficiente para poder realizar las videoconferencias
necesarias, tanto con la AGENCIA como con los juzgados

En relacion con el centro Jose de las Heras le corresponde a GINSO el mantenimiento ordinario de
las instalaciones.
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2. OBLIGACIONES DE GINSO EN RELACION CON LA ATENCION RESIDENCIAL
2.1 Vestuario de uso personal de los internos.

GINSO suministrara a los menores el vestuario necesario para cumplir con la exigencia del articulo
30, 2 b) del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, ademas de con lo dispuesto en el Documento
Base de Orientacion Psico-Educativa y de Organizacion y Funcionamiento y en la Normativa de
Funcionamiento Interno de los Centros de Ejecucion de Medidas Judiciales adscritos a la Agencia
que se encuentre en vigor.

El cambio de ropa interior de los menores y jévenes internos se realizara con caracter diario o, si
fuese preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara una
periodicidad minima de dos veces por semana.

La ropa de uso personal de los internos no podra ser transferida a ningun otro interno sea o no de
nuevo ingreso.

En cualquier caso, todos los gastos derivados de lavanderia, incluidos los productos especificos
para ello, corresponderan a GINSO.

2.2. Ropa de cama, de mesa y de aseo.

El Centro debera estar provisto, por parte de GINSO, de ropa plana (sabanas, mantas, colchas,
edredones, albornoces, manteles y toallas) necesaria para el correcto y adecuado funcionamiento
del Centro de Ejecucion de Medidas Judiciales.

GINSO velara por mantenerla en condiciones de uso adecuadas y reponerla a causa de pérdida o
deterioro. Asimismo, se exigirda que el cambio de la ropa de cama (sabanas y colchas) se efectue
siempre que lo requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente, asi como cada vez que
se produzca un nuevo ingreso. En este sentido, sera obligacion de GINSO ante el nuevo ingresado,
proceder a la higienizacién del resto de la ropa de cama y aseo (edredon, colcha, manta y albornoz).

De todos los gastos derivados del suministro de ropa de cama, mesa y aseo y su limpieza e
higienizacion, se hara cargo GINSO.

2.3. Productos de higiene y aseo personal de los internos y servicio de peluqueria

GINSO suministrara a los menores y jdvenes internos los productos de higiene y aseo personal
necesarios para cumplir con lo establecido en el articulo 2, f) del Real Decreto 1774/2004, de 30 de
julio, en el Documento Base de Orientacion Psico-Educativa y de Organizacion y Funcionamiento y
en la Normativa de Funcionamiento Interno de los Centros de Ejecucidon de Medidas Judiciales
adscritos a la Agencia que se encuentre en vigor.

Los productos de higiene y aseo personal de los internos no podran ser transferidos a ningun otro
interno sea o no de nuevo ingreso.

De todos los gastos derivados de la higiene y aseo personal de los internos se hara cargo GINSO.

De igual manera sera con cargo a entidad suscriptora el servicio de corte y arreglo de cabello de los
menores y jovenes internos que se efectuara en los dias y horarios establecidos para ello.

2.4. Alimentacion de los internos.

Material de cocina y comedor.

GINSO aportara al Centro todo el material necesario, tanto de cocina como de comedor, que
garantice la manutencion de los menores y jovenes internos.

El material utilizado por los internos en el comedor serd compatible con la adecuada seguridad
exigida para los Centros de estas caracteristicas, de acuerdo con lo establecido en el Documento
Base de Orientacion Psico-Educativa y de Organizacion y Funcionamiento y en la Normativa de
Funcionamiento Interno de los Centros de Ejecucién de Medidas Judiciales adscritos a la Agencia
gue se encuentre en vigor

Sera por cuenta de GINSO la limpieza de vajilla, del material, de las dependencias de comedor y
cocina utilizadas, asi como la reposicion del material por uso indebido o inadecuado.

Alimentacion

Correra por cuenta de GINSO la alimentacién de los menores/jévenes internos, debiendo facilitar un
total de cinco ingestas al dia: desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena.
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Menus

La Agencia presentara la programacion de los menus (comunes para todos los Centros) y estaran
divididos durante el afio en dos bloques:

e Meni TEMPORADA FRIA, que abarca desde el 1 de octubre al 31 de marzo.
e Menl TEMPORADA CALIDA, que abarca desde el 1 de abril hasta el 30 de septiembre.

Cada uno de los menus estaran organizados por semanas, en concreto desde la “semana 1” a la
“semana 5”. Los mismos seran facilitados por la Agencia, quien podra contar con el asesoramiento
y seguimiento oportunos por parte de profesionales expertos en materia de nutricion y dietética.

El menu sera unico para todos los menores y jévenes internos. No obstante, por razones de indole
sanitaria o religiosa, el menu podra ser adaptado a las circunstancias personales manifestadas por
el interno, o por prescripcion facultativa en su caso.

La elaboracién de menus comprende, ademas, las siguientes actuaciones que se detallan a
continuacion:

- Larealizacion de los menus se prestara mediante suministro y elaboracién de comidas en
el Centro, sin perjuicio de que GINSO, y siempre previa autorizacién de la Agencia, pueda
externalizar dicho servicio.

- Realizacién de los controles dietéticos y bacterioldgicos en el propio Centro, cuando la
elaboracion de las comidas se realice en el seno del mismo.

- Seguimiento y aplicacion de las directrices que, en esta materia, sean adoptadas por el
Area de Coordinacion de Centros de la Agencia con la aprobacion técnica de profesionales
especializados en nutricion y dietética

Materias primas a utilizar

El suministro de las materias primas y productos alimenticios para la elaboracion de los menus sera
por cuenta de GINSO.

Respecto al origen de las materias primas y productos alimenticios a suministrar, GINSO acreditara
documentalmente que todas sus materias proceden de empresas autorizadas, con su Numero de
Registro Sanitario vigente y en las claves y actividades correctas en funcion del tipo de productos
de que se trate, lo que garantizara que las materias primas y los productos alimenticios estan
sometidos a los controles sanitarios y de calidad de acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

Requisitos higiénico-sanitarios

GINSO se obligara al cumplimiento de la normativa en materia higiénico-sanitaria vigente que regule
el suministro de los menus y actuaciones complementarias inherentes al mismo, en funcién del tipo
de actividad que realice la empresa.

Todas las materias primas utilizadas en la elaboracion de los menus deberan cumplir las condiciones
higiénico-sanitarias de calidad y pureza estipuladas en las normas que regulan dicha materia, asi
como las condiciones de los medios empleados en su transporte.

Asimismo, se debera efectuar un correcto almacenamiento y método de conservacion tanto de las
materias primas como de las comidas ya elaboradas.

En el supuesto de la comida transportada, con independencia de todo lo anterior, GINSO debera
asegurarse el cumplimento de todas las normas higiénico-sanitarias que regulen tanto su
elaboraciéon, manipulacién, conservacion que permitan que se mantenga la mejor conservacion de
los alimentos.

GINSO dispondra de comidas testigo, que representen las comidas servidas diariamente y que
posibiliten la realizacion de estudios epidemioldgicos en el caso de producirse algun brote de
toxiinfeccion alimentaria. Dichas comidas testigo deberan conservarse un plazo minimo de dos dias
y la cantidad correspondera a una racion individual, segun refleja la legislacion vigente.

El personal que atienda los servicios de alimentacion portara la indumentaria adecuada, en perfecto
estado de limpieza y estara en posesion del carné de manipulador de alimentos, asi como de todos
los requisitos exigidos por la legislacion vigente o por la que de forma sobrevenida se apruebe sobre
esta materia. En paralelo, GINSO acreditara que sus manipuladores de alimentos reciben la
formacién adecuada de acuerdo con la normativa vigente en la materia y que éstos cuentan con el
certificado de formacion correspondiente.
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2.5. Limpieza de las instalaciones.

El Centro debera encontrarse en todo momento en perfecto estado de higiene y limpieza, siendo los
servicios minimos que se deberan atender, los siguientes:

Limpieza de las dependencias: GINSO prestard una especial atencion a la cocina, almacenes de
comida y zona de servicios de la misma, cumpliendo en todo momento la normativa existente al
respecto.

Desinsectacion y desratizacion:_Por parte de GINSO se realizard una campafa general de
desinsectacion y desratizacion al inicio de la vigencia del convenio, aportando a la Agencia certificado
correspondiente, asi como el mantenimiento preventivo mensual entre campanias.

Suministro y reposicion de consumibles: Se asumira por parte de GINSO el suministro y reposicién
de toallitas de papel de celulosa, jabdn liquido para manos y papel higiénico.

Servicios Especiales, los cuales seran asumidos igualmente por GINSO

. Tratamientos antiestaticos.

. Suministro y reposicion de contenedores higiénico-sanitarios, en las cabinas de sefioras
del Centro; para ello se permitira que GINSO cuente con la intervencion de una empresa
acreditada, para la realizacién de este servicio.

. Instalacion de contenedores de carton, en las dependencias, para la posterior recogida
de papel, con destino al reciclado.

. Cuidado de plantas de interior.

. Limpieza de fachadas.

= Cuantos se definan por la Agencia, segun las circunstancias en que se produzcan.

Todos los gastos derivados de la limpieza y cuantos productos sean necesarios para la realizacion
de la misma seran asumidos por parte de GINSO.

2.6. Atencion religiosa.

Con el fin de respetar las creencias religiosas de los menores y jévenes internos, GINSO facilitara
que en el Centro puedan llevarse a cabo las practicas religiosas derivadas de sus creencias.

2.7. Asistencia sanitaria.
Durante la estancia en el centro los internos recibiran:

- Atencion médica y de enfermeria de lunes a viernes, mediante consulta programada a
peticién de las personas menores y del Servicio Médico.

- Instauracién de tratamientos para las patologias observadas.

- Derivaciones a especialistas para diagndstico y/o tratamiento de las patologias oportunas.

- Atencion de las urgencias médicas durante los horarios de presencia y derivacion a
Urgencias Hospitalarias cuando los medios propios no permitan la atencion mas adecuada.

- Atencion psiquiatrita de aquellos/as menores no ingresados/as en grupos educativos
terapéuticos que la precisen a juicio del médico, direccion o equipos técnicos.

- Emisién de los correspondientes partes de lesiones y reconocimiento

- fisico tras la aplicacién de medidas de contencion.

Asimismo, se realizara un seguimiento de las personas menores/jdvenes en los ambitos:

- Alimentario (frecuente aumento de peso).

- Deportivo (lesiones deportivas).

- Salud bucodental.

- Higiene general.

- Seguimiento especial de la patologia crénica que las personas menores puedan presentar
(Diabetes, cardiopatias, endocrinopatias, trastornos musculo esqueléticos, etc.)

Ademas, en ingresos prolongados se realizaran controles periédicos de salud: revision y
actualizacion de la Historia Clinica, analiticas de control, etc.

Todo lo anterior debera llevarse a cabo de conformidad con lo establecido en el proyecto educativo
del centro.
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2.8. Ocio y tiempo libre.

Respecto a estas salidas programadas, previstas en el articulo 48 del Reglamento 1774/2004 de 30
de julio, se detallan las siguientes:

- Actividades ludicas recreativas.
- Actividades socio-culturales
- Actividades deportivas

GINSO asumira todos los gastos derivados de la realizacion de dichas actividades dentro y fuera del
Centro. Previamente, estas salidas programadas seran visadas y autorizadas por la AGENCIA.

2.9. Otros gastos inherentes a la atencion a los internos.

GINSO se hara cargo de todos los gastos derivados de la estancia de los menores y jovenes
internos, de aquellos otros sefialados en el presente convenio, asi como los gastos de los productos
de farmacia, de la telefonia moévil y de todo el material de comunicacioén y los derivados del ocio y
tiempo libre.

3. VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS MENORES Y JOVENES INTERNOS

GINSO asumira todos los gastos derivados de la seguridad interior y custodia de los menores y
jovenes y controlara, en todo momento, los movimientos de los internos en todas las dependencias
del Centro Teresa de Calcuta, de acuerdo con la normativa interna establecida por la Agencia
(Documento Base de Orientacién Psico-Educativa y de Organizacion y Funcionamiento, Normativa
de Funcionamiento Interno de los Centros de Ejecucion de Medidas Judiciales adscritos a la Agencia
y resto de protocolos de actuacion que se encuentren en vigor.

Asimismo, GINSO dispondra en el Centro de un servicio de depdsito para objetos que los internos
no deban o no deseen tener en su poder.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los internos, se estableceran las medidas de proteccion
y control necesarias comunicandolo de manera inmediata a la Agencia.

El sistema de seguridad estard formado recursos humanos, los medios técnicos y los recursos
organizativos que funcionaran de manera coordinada para la plena eficacia de la seguridad del
centro, de los menores y del personal del centro.

Las actuaciones en materia de seguridad comprenderan las siguientes areas:

- Sistema de seguridad estructural
- Sistema de seguridad relacional
- Plan de autoproteccion

Todas las actuaciones en cada una de las areas se llevaran a cabo de conformidad con lo previsto
en el punto 10 del proyecto educativo del centro Teresa de Calcuta.

4. PERSONAL

GINSO debera contar, para la prestacion del servicio, con el personal estipulado que se detalla a
continuacion para cada uno de los centros.

En cualquier caso, dicho personal, dependera exclusivamente de GINSO, la cual tendra y sera titular
de todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empleadora, siendo la Agencia, y, por
extension la Administracion de la Comunidad de Madrid, completamente ajena a las relaciones
laborales que por tal motivo se generen.

Dada la singularidad de las actuaciones a realizar y de los emplazamientos en los que se desarrollan
se procurard dotar al personal de la mayor estabilidad posible al objeto de preservar la intervencion
a realizar con los menores y jovenes que estén cumpliendo una medida judicial.

Con caracter previo al inicio de la ejecucion del convenio GINSO enviara a la Agencia, para su
conformidad, la relacion de personal destinado a cada uno de los centros, con indicacion de jornada,
titulacion, cualificacion y funciones.

Ademas, la Agencia sera informada de cualquier cambio que se pretenda efectuar en el personal.
haciendo llegar el “curriculum vite” de la persona que se pretenda contratar para la correspondiente
aceptacion.

Todo el personal adscrito a la ejecucion del convenio habra de contar con una certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3
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del articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia,

Las bajas que se produzcan entre el personal deberan ser cubiertas, en el plazo de 3 dias, salvo
que documentalmente la adjudicataria justifique la necesidad de contar con un plazo superior que
no podra superar los 15 dias. En todo caso, en los momentos puntuales en los que no sea posible
la asistencia de todo el personal, se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la atencion
adecuada y la seguridad de los menores/ jévenes y del personal adscrito a la ejecucion del convenio.

Las ausencias de personal por vacaciones, licencias, permisos u otras circunstancias, que puedan
preverse con antelacion, han de ser cubiertas de manera inmediata.

El personal adscrito a la ejecucion del convenio debera ser dotado del adecuado vestuario para la
prestacion del servicio, que permita, ademas, la correcta identificacion del mismo en todo momento.

GINSO garantizara y asumira a su cargo el adecuado proceso formativo del personal encargado de
la prestacion del servicio. La formacién especializada, se valorara de conformidad con lo establecido
en el pliego de condiciones administrativas particulares. Igualmente, habra de garantizar la formacion
de dicho personal en cuanto a las obligaciones correspondientes en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

GINSO contara como minimo e inexcusable, con el siguiente equipo de trabajo, estructurado por
categorias profesionales y turnos:

4.1 Personal CENTRO “TERESA DE CALCUTA”

Sera necesario el siguiente personal a tiempo completo

CATEGORIA PLANTILLA

Director/a 1
PERSONAL DIRECTIVO Director/ Tecnico 1
Subdirector/a 2
Coordinador/a 10,43
Educador/a 76,16
PERSONAL EDUCATIVO ATE. 43,64
Mediador 1,22

intercultural

Responsable

PERSONAL TALLERES talleres

Monitor Talleres 3,66

Jefe/a Equipos Tec 1
. Psicologo/a 9,15

EQUIPOS TECNICOS

Trabajador/a Social 8,54

Abogado/a 1

Jeje/a 1

PERSONAL ADMINISTRATIVO Administracion
Administrativo/a 9,76
Médico 1,22
p Enfermeria 2,44
SERVICIO MEDICO
Dentista * 0,5
Psiquiatra * 1,22
Lavanderia 2,44
Limpieza 10,26
SERVICIOS GENERALES Peluqueria 0,25
Celador/a -

Conductor/a 13,68
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CATEGORIA PLANTILLA
Jefe mantenimiento 1
PERSONAL MANTENIMIENTO .
Mantenimiento/a 7,32
TAI 55,91
PERSONAL SEGURIDAD Auxiliar de control 31,29
Vigilantes 2,565
4.2. Personal CENTRO “JOSE DE LAS HERAS”
Sera necesario el siguiente personal a tiempo completo
CATEGORIA PLANTILLA
PERSONAL DIRECTIVO Director/a 1
Psicol 2
PERSONAL EDUCATIVO/ — sicologos/as - —
EQUIPO TECNICO Técnicos, que ter_wgan la tlltula0|on 14
de educador social o equivalente
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Primera. Responsable y encargado del tratamiento

La Agencia de la Comunidad de Madrid para la reeducacion y reinserciéon del menor infractor (en
adelante AGENCIA) tendra la consideracion de Responsable del tratamiento y la Asociacion para la
Gestion de la integraciéon Social (en adelante GINSO), tendra la consideracion de Encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de normativa
vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesion o
comunicacion de datos.

Segunda. Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera. Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad GINSO, Encargada del tratamiento, para
tratar por cuenta de la AGENCIA, Responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
necesarios para desarrollar en colaboracién la adecuada ejecucion de las actuaciones objeto del
Convenio.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida, registro, modificacién, conservacion,
consulta, cotejo, limitacién, supresion, destrucciéon, comunicacion y cualquier otro que requiera el
objeto del convenio.

Cuarta. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la informacion que se describe a
continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “COOPERACION, COORDINACION Y
PARTICIPACION CON LOS DISTINTOS ORGANISMOS PUBLICOS (COMUNIDAD DE MADRID,
ENTES LOCALES Y OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS, ASi COMO CON ENTIDADES
PRIVADAS, EN MATERIA DE PREVENCION DE CONDUCTAS Y ATENCION A MENORES
INFRACTORES™:

Los datos personales que pueden ser tratados son de: Menores, representantes legales de los
menores y de los adultos de referencia de los jovenes y su unidad familiar.

Los datos personales susceptibles de tratamiento a los que se puede acceder son:

- Datos de caracter identificativo: DNI, nombre y apellidos, sexo, lugar de nacimiento, estado
civil, direccion, teléfono, correo electronico, firma, firma electrénica y cualquier otro sistema
de firma y de identificacion admitido por las Administraciones Pubicas.

- Datos de circunstancias sociales.

- Datos econdmicos, financieros y de seguros.
- Datos académicos y profesionales.

- Datos expediente sanitario.

- Grado de Discapacidad.

- Antecedentes de justicia juvenil.

- Infracciones administrativas.

- Datos especificos de los expedientes de los distintos procedimientos administrativos
gestionados con el sistema de informacion.
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Quinta. Duracion

El presente acuerdo tiene la misma duracion que el periodo de vigencia del convenio suscrito, sin
perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo hayan
de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta. Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar
cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra también la consideracion de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial la informacion y datos personales a los que el
Encargado acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informacion
y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del mismo, asi
como de forma indefinida tras su finalizacion, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar esta informacion, salvo resolucion motivada en los términos
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion
de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelaciéon de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Restringir el acceso a la informacion a empleados y colaboradores, salvo en la medida en que
razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o parte de ésta para fines distintos a los de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo, no revelando informacién a
persona que no sea empleado o subcontratado.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a los datos
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito interno
de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara cuantas
advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de
seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las
dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas
para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del Responsable. Si se
produjeran bajas, sustituciones o incorporaciones respecto al personal declarado, el Encargado
debera entregar al Responsable, en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, una nueva
declaracién responsable comunicando esta circunstancia, asi como la identificacién, funciones y
lugar de trabajo de los trabajadores a quienes afecte, y sefialando, en el caso de incorporaciones,
que los nuevos trabajadores han suscrito un compromiso de confidencialidad.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrad a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima. Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales o los que recoja, solo para la finalidad objeto
de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.
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Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme al
contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD,
la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de protecciéon de datos de la Unién
Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la toma de los datos, la informacién relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe
consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones de la normativa vigente,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal a ningun empleado o persona que no
tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y cumplimiento de este convenio.

No revelar, transferir, ceder o comunicar los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel, mediante
acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo que exista
autorizacion o instruccién previa del Responsable, que debera constar por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable. En este caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas
de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de subencargados autorizados conforme a lo establecido en el
convenio suscrito o demas documentos convencionales que pudieran adicionarse o
complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente y garantizara el cumplimiento de
cualquier requisito legal aplicable al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el Real
Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacidn necesaria en materia de
proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

En caso de estar obligado por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado
mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento que contenga la
informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas,
para que este pueda cumplir con su obligaciéon de responder a las solicitudes que tengan por
objeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la clausula
undécima del presente acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas
de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas, y colaborar en la realizacion de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento, la informacién de la que disponga, y de conformidad con las
disposiciones contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa. Durante la vigencia del acuerdo, pondra
a disposicion del Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas y
proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles,
auditorias o inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del
tratamiento u otro auditor autorizado por este.
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- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos, asi como cumplir con el resto de
requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de su
representante a efectos de proteccidn de datos personales, responsable del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del tratamiento
con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacion
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava. Obligaciones del responsable del tratamiento.
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni sustituyen las
obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por parte del
Encargado del Tratamiento.

Novena. Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, alcance,
contexto y fines del tratamiento, asi como riesgos y gravedad para los derechos y libertades de las
personas, el Encargado del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que incluya, entre otros:

a) La seudonimizacion (tratamiento de datos personales de forma que no puedan atribuirse a una
persona afectada sin utilizar informacion adicional), y el cifrado de datos personales (conversion
de los datos personales en ilegibles).

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso
a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico (debe impedirse el acceso a los datos personales a
personas no autorizadas, debiendo adoptarse medidas tales como establecer perfiles
individuales de acceso al personal autorizado con derechos de administracion, usar contrasenas
robustas y seguras en equipos informaticos, asi como cortafuegos y cualquier otra medida de
seguridad contra ataques cibernéticos. Ademas, se debe actualizar los sistemas informaticos,
disponer de sistemas antivirus o de deteccion de intrusiones de red, realizar copias de seguridad
periédicamente que se almacenara en lugar distinto, proceder al almacenamiento seguro y en
el caso de que fueran destruidos, asegurar que esta sea absoluta, utilizando los medios
pertinentes para ello.

d) La verificacion, evaluacion y valoracion regular de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento (analisis periédicos de seguridad de
los equipos informéaticos y sus servidores).

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma,
o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente que resultase aplicable al tratamiento
objeto del convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de
cualesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una
modificacion de los términos de este convenio.

En caso de violacidon de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestaciéon de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mds tardar en el plazo de 48 horas desde que
se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentaciéon y comunicacion de la incidencia, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo establecido en la
normativa vigente.
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Décima. Destino de los datos al finalizar el convenio

Al finalizar el encargo, el Encargado del tratamiento, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
debe devolver al Responsable los datos personales, tanto los que fueron automatizados como los que
no. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos personales, tanto los que fueran tratados
de forma automatizada, borrandolos de los equipos utilizados para ello, como los que fueron tratados
de forma no automatizada, destruyendo diligentemente las copias en soporte papel, en su caso.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Undécima. Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera trasladar al Responsable cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos datos
hayan sido tratados por el Encargado en cumplimiento del convenio en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, junto con la documentacién y otra informacion
que pueda ser relevante para resolver la misma.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa al ejercicio de estos derechos,
que reciba a través del Responsable, a la mayor celeridad posible, confirmando por escrito tanto la
recepcion de la solicitud, como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima. Subencargo del tratamiento

En caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los servicios en los que
intervenga el tratamiento de datos personales, deberd comunicarlo al Responsable con una
antelacion de 1 mes y por escrito, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e
identificando la empresa subencargada y sus datos de contacto. El subencargo sdlo podra llevarse
a cabo si el Responsable lo autoriza.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento,
esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el Encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento. Siendo requisitos
imprescindibles para otorgar dicha autorizacion, que el Encargado del tratamiento y el Subencargado
formalicen un contrato u otro acto juridico de encargo de tratamiento de datos en los términos de
este anexo, que sera puesto a disposicidon del Responsable del tratamiento

En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el Encargado del tratamiento inicial
seguira siendo plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones correspondientes ante
el Responsable del tratamiento.

Decimotercera. Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del convenio el Encargado soélo esta autorizado al acceso o tratamiento de los
datos especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion
del mismo que conllevara un acceso accidental o incidental a otros datos personales, el Encargado
debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccion de
Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

Decimocuarta. Modificaciones del presente anexo

Si, como consecuencia de la ejecucion del encargo, y siempre que se respetase la normativa
aplicable, resultard necesario modificar el presente anexo, el Encargado lo requerira
razonadamente, especificando los cambios que solicita. En caso de que el Responsable manifestara
su conformidad, las partes firmantes de este Convenio emitiran, mediante la correspondiente Adenda
de modificacién, un anexo actualizado que recoja fielmente el detalle del tratamiento.

El Responsable del tratamiento también puede instar por propia iniciativa la modificacion del
presente anexo, mediante Adenda suscrita por las partes, previa audiencia al Encargado del
tratamiento.

(03/10.897/25)
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