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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

42 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Acuerdo que modifica el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 por el que se aprueba
la Politica de Identificacién y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de Madrid

Acuerdo de 30 de abril de 2025, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por
el que se modifica el Acuerdo de 18 de noviembre de 202,1 por el que se aprueba la Politi-
ca de Identificacién y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de Madrid y se modifican el
Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de organizacién y competencias de la Coordinacién
General de la Alcaldia y el Acuerdo de 25 de junio de 2020, por el que se aprueban las Di-
rectrices de Técnica Normativa y Administrativa del Ayuntamiento de Madrid.

La Politica de Identificacién y Firma Electrénicas del Ayuntamiento de Madrid fue
aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid el 18 de noviembre de 2021.
Su objetivo es fijar las condiciones generales aplicables a la firma electrénica para su vali-
dacidn y su uso en la relacion electrénica del Ayuntamiento con la ciudadania, entre los 6r-
ganos y entidades del Ayuntamiento y con otras Administraciones Publicas.

Esta politica permita dar respuesta al mandato establecido en la Ordenanza de Atencién
a la Ciudadania y Administracion Electrénica del Ayuntamiento de Madrid, de 26 de febre-
ro de 2019, y en el Plan de Choque de Racionalizacién y Simplificacién de Procedimientos
y de Impulso de la Administracién Digital, dentro del marco establecido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puabli-
cas, asi como en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Regla-
mento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Uno de los objetivos esenciales del Ayuntamiento de Madrid es reducir la brecha di-
gital y facilitar la comunicacién de la ciudadania. Por tal motivo, la Politica de Identifica-
cion y Firma electrénicas no puede quedarse obsoleta debiendo actualizarse de manera con-
tinua para incorporar los sistemas de identificacién y firma mds innovadores del momento.

Actualmente, el Ayuntamiento de Madrid admite como sistemas de identificacion y
firma electrénicas no criptograficos los sistemas de clave concertada existentes en la plata-
forma Cl@ve y el sistema de firma con CSV.

En este contexto, el Ayuntamiento de Madrid firmé el pasado 5 de abril de 2024 un
Convenio con la Comunidad de Madrid, para el impulso de la transformacién digital en la
prestacion de servicios a la ciudadania, que contempla la coordinacién de ambas partes para
la utilizacién de soluciones comunes de administracidn digital. Entre sus actuaciones, des-
taca la posible utilizacién de plataformas y sistemas comunes desarrollados tanto por la Co-
munidad de Madrid como por el Ayuntamiento, incluyendo los sistemas de identidad digi-
tal de la ciudadania.

La Comunidad de Madrid ha desarrollado un nuevo sistema de identificacién y firma
digital, IDentifica, sistema de clave concertada para facilitar la comunicacién de la ciuda-
dania con la administracion regional. Este sistema acumula grandes ventajas respecto a
otros porque se obtiene de manera rdpida y sencilla, el registro se efectiia todo online ade-
mads de ser fiable y seguro. Y una vez analizado se considera de gran utilidad que se pueda
utilizar también esta identificacidn en todos los tramites del Ayuntamiento de Madrid.

Por consiguiente, gracias a la firma del convenio y la colaboracién de ambas Adminis-
traciones, el Ayuntamiento de Madrid incorpora este sistema dentro de los sistemas de iden-
tificacién electrénica admitidos para su relacidn con la ciudadania contribuyendo de esta
manera a reducir la brecha digital, al posibilitar una nueva forma para los ciudadanos de
Madrid, incorporando asi a nuevos usuarios que ya posean identificaciéon con la Comuni-
dad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.b) y n) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, a propues-
ta de la titular de la Coordinacién General de la Alcaldia, que eleva la Secretaria de la
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Junta de Gobierno y previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su reunion de 30 de abril de 2025,

ACUERDA

Primero.—Modificar el Acuerdo de 18 de noviembre de 2021 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, por el que se aprueba la Politica de Identificacién y Firma Electrénicas
del Ayuntamiento de Madrid y se modifican el Acuerdo de 5 de septiembre de 2019, de orga-
nizacién y competencias de la Coordinacion General de la Alcaldia y el Acuerdo de 25 de ju-
nio de 2020, por el que se aprueban las Directrices de Técnica Normativa y Administrativa del
Ayuntamiento de Madrid, en los términos que se indican a continuacién:

En el apartado 9 del anexo, se modifica el punto 9.2.1, que queda redactado en los si-
guientes términos:

“9.2.1. Los sistemas de clave concertada existentes en la plataforma Cl@ve y en el
sistema de identificacién y firma digital de la Comunidad de Madrid, IDentifica, servirdn
para la identificacién y firma en los trdmites que requieran nivel de seguridad 2 o 3”.

Segundo.—Quedan sin efecto cuantas disposiciones se opongan, contradigan o resul-
ten incompatibles con lo establecido en el presente Acuerdo.

Tercero.—Se faculta al titular de la Coordinacién General de la Alcaldia para resolver
las dudas que pudieran surgir en la interpretacion y aplicacidn del presente Acuerdo.

Cuarto.—Se faculta al titular de la Direccién General de la Oficina Digital para dictar
las resoluciones que sean necesarias para el desarrollo y la ejecucién del presente Acuerdo.

Quinto.—EIl presente Acuerdo surtird efectos desde la fecha de su adopcion, sin per-
juicio de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el
“Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

Sexto.—Del presente Acuerdo se dard cuenta al Pleno, a fin de que quede enterado.

Madrid, a 30 de abril de 2025.—La directora de la Oficina de la Secretaria de la Junta
de Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.

(03/7.026/25)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2025-05-16T07:11:46+0200




