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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

A CONVENIO de 17 de marzo de 2025, entre la Comunidad de Madrid y la Fede-
racion Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAYV ), para el disefio, desarrollo
y puesta en marcha de herramientas de inteligencia de mercado para el sector
de las agencias de viajes de la Comunidad de Madrid favoreciendo la promo-
cion y comercializacion del destino Madrid (2025-2026).

En Madrid, a 17 de marzo de 2025.

REUNIDOS

De una parte, D. Mariano de Paco Serrano, Consejero de Cultura, Turismo y Deporte
de la Comunidad de Madrid, nombrado mediante Decreto 47/2023, de 23 de junio y en vir-
tud de lo dispuesto en el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la es-
tructura orgdnica de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, asi como en la normati-
va competencial que justifica su intervencion de acuerdo a la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid.

Y de otra parte, D. Cesar Gutiérrez Calvo y D. José Luis Méndez Alvarez, actuando
ambos en representacion de la Federacién Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAV), con
CIF G-72583982 y domicilio en la calle Rosario Pino, nimero 8, 28020 Madrid, en su
condicién de Copresidentes, de conformidad con el acta fundacional de la Federacién con
fecha 8 de septiembre de 2022.

Actian cada uno de ellos en la representacién que ostentan reconociéndose mutua-
mente capacidad para obligarse mediante el presente Convenio, y a tal efecto,

EXPONEN

L. Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 26.1.1.21 del Estatuto de Auto-
nomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero,
corresponde a esta la competencia exclusiva en materia de promocion y ordenacién del tu-
rismo en su dmbito territorial.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid, en su Titulo III, Capitulo II, se refiere a la promocidn de turismo como el conjunto
de actividades y medios a través de los cuales la Consejeria competente en materia de turis-
mo favorece la demanda de servicios turisticos en la Comunidad de Madrid y apoya la co-
mercializacién de los productos turisticos regionales en el 4mbito nacional e internacional.

Entre las competencias que tiene atribuida la Direccién General de Turismo y Hoste-
leria mediante el Decreto 264/2023, de 5 de diciembre, del Consejo de Gobierno, estdn, en-
tre otras, las de coordinacion, fomento y planificacion del sector y de la actividad turistica
y la sostenibilidad; la elaboracién de estrategias y planes que faciliten la creacion y promo-
cién de productos de alto valor afiadido para el turismo, con capacidad desestacionalizado-
ra, asi como la promocidn del sector turistico madrilefio a nivel nacional e internacional.

II.  Que uno de los objetivos de la Estrategia de Turismo 2023-2026 de la Comunidad
de Madrid es favorecer el atractivo y competitividad del sector turistico madrilefio, estable-
ciendo entre sus lineas de colaboracién el desarrollo de proyectos de colaboracién con las
asociaciones empresariales turisticas que favorezcan la competitividad del sector y permitan
la comercializacién de servicios y experiencias turisticas de la Comunidad de Madrid.

III.  Que se considera fundamental participar en proyectos que proporcionen un alto
valor afiadido al sector turistico aumentando las pernoctaciones en la regién reforzando el
posicionamiento de la Comunidad de Madrid como destino turistico.

IV. Que la Federaciéon Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV) integrada por
UMAYV (Unién Madrilefia de Agencias de Viajes) y AEMAYV (Asociaciéon Empresarial Ma-
drilefia de Agencias de Viajes ) integra a la practica totalidad de las agencias de viajes de la
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Comunidad de Madrid, unificando y coordinando todas las actuaciones de este colectivo
empresarial, especialmente en lo concerniente a la interlocucioén con las administraciones
publicas, con el fin de consolidar la figura de los agentes de viaje como profesionales ex-
pertos en el sector turistico y con un papel estratégico en la cadena de valor.

V. Que las agencias de viaje madrilefias cumplen un papel fundamental en el desa-
rrollo del sector turistico madrilefio por su papel informativo y asesor al turista, debiendo
ser conocedores de productos, zonas geograficas y experiencias que ofrece el territorio,
ayuddndole a seleccionar la mejor alternativa a sus viajes en funcién de sus necesidades y
deseos, ofreciendo un trato personalizado. Por su papel mediador gestionando la reserva,
distribucién y venta de productos y servicios turisticos poniendo en contacto a oferentes y
demandantes de productos y experiencias turisticas y por su funcién productiva, disefian-
do, organizando y comercializando paquetes y productos turisticos generados por la com-
binacién de diferentes servicios ofertados a un precio competitivo lo que exige un perma-
nente andlisis del valor del turista, investigacién y seguimiento del mercado.

VI. Que resulta necesario para favorecer la promocién y comercializacion de la ofer-
ta de la oferta de los diferentes destinos turisticos de la Comunidad de Madrid, especial-
mente los destinos vinculados a los productos Patrimonio Mundial de Madrid, Villas de
Madrid y los destinos turisticos rurales representados por los cuatro centros de Innovacion
Turistica de la Comunidad de Madrid, el disefio, desarrollo y puesta en marcha de herra-
mientas que permitan al sector de las agencias de viaje madrilefias conocer y mantener ac-
tualizada la informacién de estos destinos turisticos y estar en contacto con sus proveedo-
res turisticos con el fin de favorecer la comercializacién de diferentes paquetes y
experiencias turisticas adecudndose a las necesidades y demandas de los mercados emiso-
res turisticos.

VILI. Que los desarrollos de estas herramientas permitirdn dar a conocer, acercar y fa-
vorecer la comercializacién de las diferentes experiencias turisticas de los destinos turisti-
cos de la Comunidad de Madrid contribuyendo al incremento del gasto turistico y las per-
noctaciones realizadas en la regién, asi como la desestacionalizaciéon de la demanda
turistica y la diversificacion de los flujos turisticos de Madrid capital al resto del territorio
de la Comunidad de Madrid.

VIII. Que es necesario contar con ciertas lineas de trabajo con las agencias de viaje
madrilefias, como la elaboracién de informes cuatrimestrales que permitan conocer con an-
ticipacién el comportamiento y tendencias del viajero madrilefio, la actualizacién e incor-
poracién de nuevos destinos en la plataforma Planea Madrid que aglutine la oferta turistica
vinculada a los destinos turisticos rurales representados por los Centros de Innovacién Tu-
ristica de la Comunidad de Madrid, incluidas Villas de Madrid, fomentando su uso entre las
agencias de viaje madrilefias favoreciendo asi la comercializacién de las experiencias turis-
ticas vinculadas a estos territorios, la organizacion de jornadas profesionales y creacién de
contenidos digitales con informacién especializada que permita la mejora de la competiti-
vidad del sector, asi como la realizacién de jornadas formativas que permita dar a conocer
a las agencias de viajes madrilefias la oferta en productos, servicios y experiencias turisti-
cas de la Comunidad de Madrid.

IX. Que por todo ello ambas partes estdn interesadas en el disefio y puesta en mar-
cha de diversas acciones y herramientas que permitan al sector de agencias de viaje madri-
lefias favorecer la comercializacién de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid.

X. Que para la consecucién de los referidos fines ambas partes acuerdan a sus efec-
tos oportunos y de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico suscribir un Convenio sujeto a las siguientes,

ESTIPULACIONES

Primera
Objeto del Convenio

Es objeto del presente Convenio establecer las condiciones de colaboracién entre la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid y la Federacién Ma-
drilefia de Agencias de Viaje (FEMAYV) para el disefio y puesta en marcha de diversas he-
rramientas que permitan al sector de agencias de viaje madrilefias favorecer la promocién
y comercializacién de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid.
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Segunda
Obligaciones de la Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje de Madrid (FEMAV)

La entidad Federacidon Madrilefia de Agencias de Viaje de Madrid (FEMAYV) asume
las siguientes obligaciones:

1. Elaboracién de informes cuatrimestrales (Semana Santa, verano, puentes de di-
ciembre y Navidad) de andlisis del mercado emisor de turistas de la Comunidad de Madrid
mediante la implementacién de un instrumento de monitorizacién y andlisis especializado
en el turismo madrilefio, que permita conocer en profundidad el comportamiento del viaje-
ro madrilefio, como se inspira, cdmo reserva, qué destinos y servicios demanda en mayor
medida y cudles son sus hdbitos de compra y tendencias de viaje.

2. Actualizacién e incorporacién de nuevos destinos en la plataforma web Planea
Madrid de modo que aglutine la oferta turistica vinculada a los destinos Patrimonio Mun-
dial de Madrid, Villas de Madrid, asi como los destinos turisticos rurales representados por
los Centros de Innovacién Turistica de la Comunidad de Madrid. Se realizardn labores de
mantenimiento técnico, asi como generacion y actualizacién de fichas de proveedores tu-
risticos de modo que se permita la creacién y paquetizacién de experiencias turisticas y sir-
va ademds para poner en contacto de forma directa a proveedores turisticos locales con las
agencias de viajes.

3. Implementacién de iniciativas de activacién para incentivar a las agencias de via-
jes en la utilizacién de la plataforma y el disefio de experiencias en la Comunidad de
Madrid. Se llevardn a cabo acciones de dinamizacion en redes sociales y otros canales es-
pecializados con enfoque en las agencias de viajes, para motivar y potenciar el uso de la
plataforma Planea Madrid y con ello la comercializacion de experiencias locales.

4. Creacién de contenidos digitales de informacién especializada y actualizada diri-
gida a profesionales del sector turistico para su difusién publica, principalmente a través de
redes sociales, y organizacién de jornadas profesionales del sector de agencias de viajes de
la Comunidad de Madrid sobre los principales temas de actualidad del sector.

5. Realizacién de jornadas informativas y formacidn de destino a las agencias de viaje
de la Comunidad de Madrid sobre la oferta en productos, servicios y experiencias turisticas
principalmente en los destinos Patrimonio Mundial, Villas de Madrid y los destinos turisticos
rurales representados por los Centros de Innovacioén Turistica de la Comunidad de Madrid.

Tercera
Obligaciones de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid

En virtud de este acuerdo, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad
de Madrid se compromete a lo siguiente:

1. Aportar la cantidad mdxima de: cuatrocientos noventa y siete mil quinientos cin-
cuenta y dos euros (497.552 euros) IVA incluido en funcién del gasto realmente justificado
con el siguiente desglose:

— Afio 2025: 248.776 euros (IVA incluido).
— Afio 2026: 248.776 euros (IVA incluido).

2. Aportar estudios de mercado e informes de la oferta turistica de los diferentes mu-
nicipios y dreas turisticas de la Comunidad de Madrid vinculadas a los productos Patrimo-
nio Mundial, Villas de Madrid y los Centros de Innovacién Turistica de la Comunidad de
Madrid.

3. Asesorar en el desarrollo de experiencias turisticas de los diferentes municipios de
la Comunidad de Madrid.

4. Asesorar y participar en las labores de conceptualizacién y disefio de los trabajos
de investigacién de mercado asociados a los informes de analisis de los mercados emisores
turisticos de la Comunidad de Madrid.

5. Participar con la adecuada representacion institucional en las jornadas profesiona-
les y jornadas informativas al sector de las agencias de viaje.

6. Permitir el uso por parte de la Federacién Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAYV)
del logo de la Comunidad de Madrid y en su caso, su marca internacional turistica Greater
Madrid, para el desarrollo de las acciones recogidas en el presente Convenio. Igualmente,
cederd el uso a FEMAYV de imdgenes y/o material audiovisual de la Comunidad de Madrid
para su utilizacion en el proyecto y sus elementos graficos y promocionales en la promo-
cién de la Comunidad de Madrid como destino turistico.
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Cuarta
Aportacién economica

La Comunidad de Madrid, por el impacto que supone para la regién la realizacion de
las acciones previstas abonara a la Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV)
la cantidad médxima de cuatrocientos noventa y siete mil quinientos cincuentas y dos euros
(497.552 euros) IVA incluido con el siguiente desglose:

— Afio 2025: 248.776 euros (IVA incluido).
— Afio 2026: 248.776 euros (IVA incluido).

Con cargo al Programa 432A, subconcepto 22802, de los correspondientes presupuestos
de gasto.

El abono se realizard dentro de cada ejercicio en varios pagos y previa presentacion de
una memoria detallada de las acciones realizadas hasta la fecha de presentacién con sus co-
rrespondientes facturas y demds documentos de valor probatorio equivalente con validez en
el trafico juridico mercantil conforme a lo recogido en el Anexo I del presente Convenio,
asi como su alcance y realizadas las actas de comprobacién material procedentes de acuer-
do a lo estipulado en el Decreto 45/1997, de 20 de marzo, por el que se desarrolla el Régi-
men de Control Interno y Contable.

Se realizardn tres pagos en cada anualidad previa presentacion de la justificacion antes
del 15 de junio, antes del 30 de septiembre y antes del 5 de diciembre de cada anualidad.

Quinta
De las responsabilidades

La Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV) se compromete a mantener
vigentes los seguros de responsabilidad civil, con cobertura para los trabajos que va a de-
sempefiar en virtud del presente Convenio, asi como al cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

Ninguna de las partes serd responsable de los dafios que pudieran causarse por caso
fortuito o fuerza mayor, ya sea en las personas o en los bienes que pertenezcan a alguna de
las partes, a subcontratistas o a terceros.

Sexta
Comision de seguimiento

Se creara una Comision de seguimiento que resolverd los problemas de interpretacion
y cumplimiento que pudieran plantearse, con el fin de adecuarse a las diversas circunstan-
cias imprevistas que se pudieran producir.

Esta Comision tendrd, entre otras competencias, la del seguimiento y evaluacién de las
actividades, la propuesta de temas especificos que se consideren de especial interés para su
estudio, asi como cualquier otra que se considere conveniente.

El funcionamiento de dicha Comisién de Seguimiento se regulard por lo dispuesto en los
articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La citada Comision estard integrada por dos representantes de la Federacién Madrilefia
de Agencias de Viaje (FEMAYV) y dos representantes de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte.

Ejercerad las funciones de Presidente de esta Comision, el titular de la Direcciéon Gene-
ral de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de Madrid, o persona en quien delegue, y de
Secretario, con voz, pero sin voto, un representante de la Federacién Madrilefia de Agen-
cias de Viaje (FEMAYV).

Séptima
Modificacion del convenio

En cualquier momento anterior a la finalizacién de su vigencia, el presente Convenio
podré ser modificado, mediante acuerdo expreso de los firmantes que deberd efectuarse
en un nuevo documento suscrito por ambas partes, de acuerdo con el articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Octava
Extincién y resolucion del convenio

El presente Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que cons-
tituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucién.
Son causas de resolucién:

— El transcurso de su plazo de vigencia, sin proceder a la prérroga del mismo.

— EI cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto.

— Mutuo acuerdo de las partes.

— Declaracién judicial de nulidad del Convenio.
Incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera las Cldusulas establecidas
en el presente Convenio. En caso de que alguna de las partes incumpla las obliga-
ciones asumidas en virtud de este Convenio, la otra parte, una vez intentada sin
éxito la conciliacién en el seno de la Comisién de Seguimiento, estard facultada
para solicitar la resolucién judicial del Convenio. La resolucién del Convenio por
esta causa conllevard la indemnizacién de los dafios y perjuicios causados, tenien-
do en cuenta, en su caso, la valoracién de los gastos asumidos, por la parte perju-
dicada, como consecuencia del incumplimiento y hasta la resolucién del Convenio.

— Cualquier otra distintas de las anteriores previstas en las leyes.

Novena
Plazos y duracion del convenio

El presente Convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y estard vigente hasta el
total cumplimiento por ambas Partes de las obligaciones asumidas en el mismo, en cual-
quier caso, antes de 31 de diciembre de 2026, pudiendo prorrogarse sucesivamente por pe-
riodos de un afio, hasta un médximo total de cuatro afios de comun acuerdo por todas las par-
tes, mediante un acto expreso, formalizado por escrito, antes de la finalizacién de la
vigencia del mismo. El importe y el desglose de cada una de las prérrogas anuales se reali-
zard en funcién de los acuerdos adoptados en la Comisién de seguimiento y en funcién de
la ejecucidn de las acciones previstas en el Convenio.

Décima
Régimen juridico

1. Este Convenio tiene naturaleza administrativa y no contractual y queda sujeto a
las normas imperativas de Derecho Publico y, en particular, dada su naturaleza administra-
tiva, a los principios de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co, para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, asi como el Decreto 48/2019,
de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de
la Comunidad de Madrid.

2. Las controversias que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacién, mo-
dificacion o resolucién del Convenio que no sean objeto de conciliacion en el seno de la
Comisién de Seguimiento a que se refiere la Clausula Sexta, serdn sometidas a los Tribu-
nales competentes de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

3. Ninguna Cldusula de este Convenio podrd ser interpretada en un sentido que me-
noscabe el ejercicio de las competencias legalmente atribuidas a la Comunidad de Madrid.

Decimoprimera
Fuerza mayor o caso fortuito

Ambas partes estardn exentas de toda responsabilidad, en caso de retraso, mora e in-
cumplimiento total o parcial del presente Convenio, debido a la incidencia del coronavirus
o0 a causa de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por ello a todo acontecimiento pre-
sente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la vo-
luntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar, que imposibilita-
re el cumplimiento en forma de todo punto obligando a suspender las actuaciones previstas.

BOCM-20250402-71



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 78 MIERCOLES 2 DE ABRIL DE 2025 Pdg. 267

Decimosegunda
Confidencialidad

La Comunidad de Madrid y la Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAYV)
se comprometen a tratar como confidencial toda la informacién o documentacion técnica,
comercial o de cualquier otra naturaleza suministrada por la otra parte, a la que haya teni-
do acceso con motivo del desarrollo del presente Convenio, asi como la informacién que
resulte de la ejecucion de este Convenio (en adelante toda ella se denominard “la Informa-
cién Confidencial”). En consecuencia, no podrdn revelar ni total ni parcialmente, de pala-
bra, por escrito o de cualquier otra forma, a ninguna persona fisica o juridica, ya sea de ca-
rdcter publico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y por
escrito de la otra parte, en los términos previstos en esta Cldusula.

La informacién o documentacién técnica, comercial o de cualquier otra naturaleza per-
teneciente a cualquiera de las partes a la que la otra pudiera ocasionalmente tener acceso en
virtud de este Convenio asi como la informacién que resulte de la ejecucién de este Conve-
nio (en adelante toda ella se denominard “la Informaciéon Confidencial”) tiene cardcter es-
trictamente confidencial, en consecuencia, no podrdn revelar ni total ni parcialmente, de pa-
labra, por escrito o de cualquier otra forma, a ninguna persona fisica o juridica, ya sea de
caracter publico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y
por escrito de la otra parte, en los términos previstos en esta Clausula.

Las partes se obligan a mantener en secreto dicha informacién, tanto durante el plazo
de vigencia de este Convenio como después de su expiracidn, salvo en aquellos aspectos que
hubiera pasado al dominio publico, fuere notoria por medios ajenos a las partes o la parte
propietaria de la informacién hubiera autorizado, previamente y por escrito, su revelacion.

Asimismo, las partes se comprometen a adoptar todas las medidas que sean necesarias
para asegurar el cumplimiento de esta obligacién por sus respectivos empleados y/o co-
laboradores.

Cuantos dafios y perjuicios se deriven de la custodia, uso, tratamiento y/o divulgacién
dolosa o negligente de la informacién confidencial, dardn derecho a la reclamacién de las co-
rrespondientes indemnizaciones y resarcimientos a la Parte perjudicada por el incumplimien-
to de las obligaciones de confidencialidad en que cualquiera de las Partes hubiese incurrido.

El presente Convenio se pondra a disposicion de los ciudadanos, en aplicacion de lo
dispuesto en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Co-
munidad de Madrid y el articulo 13 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Decimotercera
Proteccion de datos de cardcter personal y transparencia

Sien el cumplimiento del presente Convenio, las Partes tuvieran acceso a datos de ca-
rdcter personal, estas quedaran obligadas al cumplimiento del Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE) y a la legislacion espafiola de proteccidn de datos de cardcter personal
que resulte de aplicacién (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales).

En el supuesto de que una de las Partes tuviera acceso a datos de caracter personal pro-
porcionados por otra de ellas, inicamente tratard dichos datos conforme a las instrucciones
del cedente y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del Convenio, ni los co-
municard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Las partes informan a los firmantes del Convenio de que sus datos de cardcter perso-
nal van a ser tratados con la finalidad estipulada en el Convenio, siendo imprescindible para
ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o docu-
mento equivalente y su firma. Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de in-
formacion con respecto a sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las
partes para el mantenimiento y cumplimiento del Convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los firmantes es la celebra-
cién y ejecucion del Convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del Convenio y una vez finalizado,
durante los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las po-
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sibles responsabilidades derivadas de su firma. En todo caso, los interesados podrén ejer-
cer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion, portabilidad
ante la parte que corresponda a través de comunicacidn por escrito al domicilio social del
Responsable aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el de-
recho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccién de datos personales, podrdn interponer una reclamacién ante la Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos.

Decimocuarta
Jurisdiccion

En caso de existir litigios o discrepancias en el cumplimiento del presente Convenio,
se intentardn resolver en el seno de la Comisién de Seguimiento, mediante negociaciones y
acuerdos mutuos.

En caso de que los litigios o discrepancias que se deriven del presente Convenio no se
puedan resolver mediante negociacién, ambas Partes se someten expresamente a la juris-

diccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier fuero
propio que pudiera corresponderles.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente a la firma de la
Comunidad de Madrid o, en ausencia de fecha en el pie de firma, la que figure en el enca-
bezamiento.

Madrid, a 17 de marzo de 2025.—Por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte,
Mariano de Paco Serrano.—Por la Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV),
César Gutiérrez Calvo y José Luis Méndez Alvarez.

ANEXO |
PROYECTOS A REALIZAR 2025-2026 2025 2026
Elaboracién de informes cuatrimestrales de analisis de mercado emisor de turistas de la CM 63.000,00 € 63.000,00 €
Actualizacién, mantenimiento e incorporacién de nuevos destinos de plataforma web Planea Madrid que 55.600,00 € 55.600,00 €

aglutina la oferta turistica vinculada a los destinos PMM, Villas de Madrid, destinos turisticos rurales
representados por los Centros de Innovacién Turistica de la CM

Iniciativas de activacion para incentivar a las agencias de viajes en la utilizacion de la plataforma y el disefio 37.000,00 € 37.000,00 €
de experiencias en la Comunidad de Madrid (acciones de dinamizacién en redes sociales y otros canales
enfocados en agencias de viajes para dar a conocer y potenciar el uso de la plataforma Planea Madrid y
con ello la comercializacién de experiencias turisticas locales

Creacion de contenidos digitales para difusion de informacion a profesionales del sector y organizacion de 25.000,00 € 25.000,00 €
jornadas profesionales del sector de agencias de viajes de la CM
Formacion a agencias de viajes de la CM sobre la oferta en experiencias turisticas Patrimonio mundial, Villas de 25.000,00 € 25.000,00 €
Madrid y destinos turisticos rurales representados por los Centros de Innovacion Turistica de la CM
Total 205.600,00 € 205.600,00 €
21% IVA 43.176,00 € 43.176,00 €

TOTAL CON IVA 248.776,00 € 248.776,00 €

(03/4.419/25)
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