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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

1 CONVENIO de 10 de septiembre de 2024, entre la Comunidad de Madrid, a través de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo y la Asociacion de Empresarios de
Transporte en Autocar de Madrid, AETRAM, para la difusion y distribucion de hojas
de reclamaciones del sistema unificado de reclamaciones en materia de consumo.

REUNIDOS

De una parte: Daniel Rodriguez Asensio, en nombre y representacién de la Comuni-
dad de Madrid en su calidad de Viceconsejero de Economia y Empleo, nombrado median-
te Decreto 91/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID de 6 de julio de 2023) y en el ejercicio de las competencias recogidas
en la Orden de 17 de abril de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por
la que se delega el ejercicio de determinadas competencias y se desconcentra el protectora-
do de fundaciones; y de conformidad con lo dispuesto en el apartado tercero del articulo 4
de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de adecuacién de la normativa de la Comunidad de Madrid
ala Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero, de modificacién de la Ley 30/1992 de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la redaccién dada por la Ley 1/2001, de 29 de marzo, so-
bre los érganos competentes para la suscripcién de convenios, en relacién con el ar-
ticulo 3.2.b) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid; en relacién con el ar-
ticulo 3 del Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Co-
munidad de Madrid; y en virtud de las atribuciones que en materia de consumo le con-
fiere el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Y de otra: D. David del Olmo Juanas, con DNI nimero ***6068**, como Presiden-
te de la Asociacién de Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid, AETRAM, con
CIF G78132123 y domicilio social en la calle Castell6 nimero 24, escalera 2, 3.° iz-
quierda, 28001 Madrid, nombrado en Asamblea General celebrada con fecha 2 de mar-
zo de 2022, y que actdia en virtud de autorizacién acordada por unanimidad de la Junta
Directiva, en reunion celebra el 19 de junio de 2024, de conformidad con lo previsto en
el apartado 2.° del articulo 23 de los Estatutos de la Asociaciéon de Empresarios de
Transporte en Autocar de Madrid.

Intervienen en nombre de los organismos o entidades que representan, que serdn con-
sideradas las partes del convenio y se reconocen, mutua y respectivamente, la competencia
y la capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio y a tal efecto,

EXPONEN

I.  Que el articulo 27.10 de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, dispone que en el marco de la legislacién bdsica
del Estado y en los términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad de
Madrid el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucién de la defensa del
consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad econd-
mica general y la politica monetaria del Estado en los términos de lo previsto en los articu-
los 38, 131 y en los nimeros 11.2 y 13.2 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

II. Que la Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en materia de proteccion
al consumidor a través de la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en virtud de las atribuciones que en materia
de consumo le confiere el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo. En concreto, los apartados b) y j) del articulo 23.2 la atribuyen: la cooperacion,

BOCM-20240928-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 4 SABADO 28 DE SEPTIEMBRE DE 2024 B.O0.C.M. Num. 232

coordinacién y colaboracién en materia de consumo con otras Consejerias, Administracio-
nes Publicas y con, entre otras entidades, organizaciones empresariales; y la gestién y coor-
dinacidn del sistema unificado de reclamaciones en materia de consumo en la Comunidad
de Madrid, respectivamente.

III. QuelaLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comu-
nidad de Madrid, en su articulo 32, establece que, ““a fin de garantizar el derecho a reclamar
de los consumidores, asi como un tratamiento homogéneo de las reclamaciones, la Comuni-
dad de Madrid establecerd reglamentariamente un sistema unificado de reclamaciones”.

El Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los consumidores de la Co-
munidad de Madrid, regula en el Capitulo I del Titulo III el sistema unificado de reclama-
ciones, como el conjunto de instrumentos y actuaciones que la Administracién Piblica
pone a disposicién de los consumidores, con el fin de garantizar su derecho a reclamar, asi
como un tratamiento homogéneo de las reclamaciones. Para ello, todas las empresas indi-
viduales o sociales publicas o privadas que suministren bienes o servicios en régimen de
derecho privado, deben tener hojas de reclamaciones a disposicién de los consumidores.

Por otro lado, la Orden' de 3 de febrero de 2017, de la Consejeria de Economia, Em-
pleo y Hacienda, por la que se aprueba el nuevo modelo de hojas de reclamaciones de
consumo para empresarios y profesionales de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 27 de febrero), hace compatible el funciona-
miento de este sistema con el derecho y la obligacién de relacionarse electronicamente
con la Administracidn, tal y como ha establecido el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
al permitir su descarga electrénica desde la pdgina web institucional de la Comunidad de
Madrid ( https://www.comunidad.madrid/ ) y desde el Portal del Consumidor de la Co-
munidad de Madrid ( https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo ).

IV. Que de conformidad con el articulo 33.1 del Decreto 1/2010, de 14 de enero, son
las entidades locales las que, potestativamente, asumen la competencia respecto a la edicién
y distribucién de las hojas de reclamaciones a empresarios o profesionales dentro de su dm-
bito territorial. No obstante, la Comunidad de Madrid podrd actuar supletoriamente en
aquellos municipios que no puedan desarrollar estas funciones, conforme al articulo 63.2,
de la Ley 11/1998, de 9 de julio.

En este tdltimo caso, y de acuerdo al articulo 33.2 del Decreto 1/2010, de 14 de enero,
la Comunidad de Madrid podr4 suscribir acuerdo o convenio con corporaciones de derecho
publico u organizaciones empresariales para la edicién y distribucién de las hojas de recla-
maciones entre sus asociados ubicados en las entidades locales que no hayan asumido esta
competencia.

V. Que, por otra parte, la Asociacién de Empresarios de Transportes en Autocar de
Madrid, en lo sucesivo AETRAM, fundada en el afio 1977, es la representante mayoritaria
en la Comunidad de Madrid de las empresas de Transporte de Viajeros por Carretera de
Servicios Discrecionales y Turisticos, Regulares de Uso Especial y Regulares Temporales.
AETRAM es una Asociacidon empresarial provincial sin dnimo de lucro de la Comunidad
de Madrid, que se encuentra integrada en la organizacion empresarial Madrid Foro Empre-
sarial y forma parte como Asociacién provincial, de la Asociacién de dmbito nacional
ANETRA, integrante del Comité Nacional del Transporte por Carretera.

Que la citada Asociacion tiene entre sus fines representar, gestionar, defender y pro-
mocionar los intereses profesionales de los asociados ante la Administracion del Estado y
otros organismos, sea cual fuere su cardcter, de Empresarios y/o trabajadores, segtn se es-
tablece en el articulo 4.1 de sus Estatutos.

VI.  Que desde el afio 2014, la Comunidad de Madrid y AETRAM han venido cola-
borando, mediante la formalizacién de distintos convenios, en la realizacién de actuaciones
de informacién, difusién y distribucién de hojas de reclamaciones del sistema unificado de
reclamaciones en materia de consumo, entre sus asociados.

VII. Que las partes consideran de interés prestarse mutua colaboracién para estable-
cer los mecanismos necesarios para facilitar la tenencia de las hojas de reclamaciones del
sistema unificado de reclamaciones entre los empresarios del sector, en el convencimiento
de que la suscripcién de convenios de esta naturaleza ayuda a consolidar el sistema y faci-
lita el ejercicio del derecho a reclamar que asiste a las personas consumidoras en sus rela-
ciones de consumo.

! Correccién de errores mediante Orden de la Consejera de Economia, Empleo y Hacienda de 8 de mar-
z0 de 2017 (BOCM de 16 de marzo).
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VIII. No obstante, en aras de la cooperacién interadministrativa y con el fin de evitar
la dispersion de recursos, las partes contemplan la posibilidad de que las entidades locales
que tengan asumidas y declaradas las funciones de edicion y distribucién de hojas de recla-
maciones puedan adherirse al presente convenio.

Es por ello que las partes consideran que la relacién de colaboracién establecida des-
de entonces ha venido siendo muy satisfactoria, motivo por el cual acuerdan suscribir un
nuevo convenio que sustituya al anterior, de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El presente convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de colaboracién en-
tre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo y
la Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid, en lo sucesivo AE-
TRAM, para la realizacién de actuaciones de informacién, difusién y distribucién de hojas
de reclamaciones del sistema unificado de reclamaciones en materia de consumo entre los
asociados de AETRAM.

El convenio y las actuaciones que de €l se deriven no pueden perjudicar ni menosca-
bar las competencias y funciones que corresponden a otras Administraciones Publicas en
esta materia.

Segunda
Municipios incluidos en el dmbito de aplicacion de este convenio

AETRAM podrd distribuir hojas de reclamaciones entre sus asociados cuyo estable-
cimiento radique en cualquiera de los municipios que no tengan asumida esta competencia
y asi figure en el Registro de Servicios Municipales de Consumo dependiente de la Direc-
cion General de Comercio, Consumo y Servicios.

Como anexo I a este convenio, se incorpora la relacién de entidades locales que, a fe-
cha de firma del convenio, no tienen inscrita la competencia de distribucién de hojas de re-
clamaciones en el mencionado Registro. Cualquier variacién que se produzca respecto al
ejercicio de dichas competencias que afecte a la inscripcién o baja de un municipio en el
Registro, supondrd la modificacién de la relacion contenida en el anexo.

De la misma forma, las entidades locales que tengan asumida la competencia para la
edicion y distribucion de hojas de reclamaciones y deseen adherirse al presente convenio,
para que AETRAM distribuya las hojas de reclamaciones entre sus asociados cuyo estable-
cimiento radique en cualquiera de estos municipios, deberan formalizar la adhesion me-
diante el procedimiento descrito en la cldusula quinta.

Tercera

Compromisos que asume la Comunidad de Madrid, a través de la Direccién General de
Comercio, Consumo y Servicios, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, a través de la Direccién General de
Comercio, Consumo y Servicios, prestard a AETRAM la asistencia técnica precisa para lle-
var a cabo las actuaciones de informacién, difusion y distribucién de las hojas de reclama-
ciones entre sus asociados, facilitando y posibilitando una adecuada comunicacién con las
entidades locales que no tienen inscrita la competencia de distribucidn de hojas de reclama-
ciones y, con las entidades locales que, en su caso, puedan adherirse al convenio.

Asimismo, proporcionard a AETRAM el modelo actualizado de las hojas de reclama-
ciones del Sistema Unificado de Reclamaciones de la Comunidad de Madrid, en un forma-
to de alta calidad, con el fin de que puedan ser impresas y distribuidas entre sus asociados.
A su vez, facilitara a AETRAM el modelo del cartel informativo sobre la existencia de ho-
jas de reclamaciones a que se alude en el articulo 32 del Decreto 1/2010, de 14 de enero,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de
julio, de Proteccién de los consumidores de la Comunidad de Madrid, con el fin de que sea
trasladado a sus asociados.
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Cuarta
Compromisos que asume AETRAM

1. La Asociacién firmante del convenio se compromete a distribuir las hojas de re-
clamaciones en el modelo oficial de la Comunidad de Madrid y a realizar actuaciones de
informacién y divulgacién del sistema unificado de reclamaciones entre sus asociados, en
aquellos establecimientos con domicilio en municipios que no tengan asumida dicha com-
petencia o que se hayan adherido al presente convenio.

2. Las actuaciones de informacion estardn dirigidas a divulgar entre sus asociados la
obligatoriedad de disponer de hojas de reclamaciones y facilitarles su acceso.

3. AETRAM dispondrd en su pdgina web corporativa de un enlace al Portal del Con-
sumidor de la Comunidad de Madrid www.comunidad.madrid/servicios/consumo , para la
descarga electronica de hojas de reclamaciones por sus asociados que tengan radicado su
establecimiento en municipios dentro del dmbito de aplicacién de este convenio. Asimis-
mo, incluird en su pagina web corporativa, los enlaces a las pdaginas web de las entidades
locales que, en su caso, puedan adherirse al convenio.

Quinta
Procedimiento de Adhesion

Las entidades locales interesadas deberan remitir electrénicamente a la Direccidon Ge-
neral de Comercio, Consumo y Servicios la adenda de adhesién que figura como anexo II
al presente convenio, acompaifiada de certificaciones, expedidas por el érgano competente,
relativas al nombramiento de la persona firmante de la adenda y del acuerdo del érgano co-
rrespondiente de la entidad local por el que se adopta la decision de solicitar la adhesidn al
convenio. Asimismo, se acompaifiard el documento que exprese la conformidad de AE-
TRAM para distribuir hojas de reclamaciones entre sus asociados cuyo establecimiento ra-
dique en la entidad solicitante.

Una vez aportada la documentacidén por la entidad local, se procederd a la ratificacion
de la adenda por AETRAM vy por la Comunidad de Madrid.

La distribucién de las hojas de reclamaciones en la entidad local adherida se efectua-
rd de acuerdo a lo previsto en la cldusula segunda, pasando a formar parte de las entidades
incluidas en el anexo 1.

Sexta
Financiacion

El presente convenio configura una actividad de colaboracién que no genera obliga-
ciones econdmicas para las partes.

Séptima
Régimen de modificacion

El presente convenio podra ser modificado, a instancia de cualquiera de las partes, por
acuerdo undnime de los firmantes, de acuerdo con las previsiones del articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, y su tramitacion se
efectuard de acuerdo con lo previsto en su articulo 50.

Octava
Causas de resolucién e incumplimiento de los términos del convenio

Seran causas de resolucion del presente convenio las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como la impo-
sibilidad sobrevenida del cumplimiento del mismo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos, si queda su-
ficientemente acreditado dicho incumplimiento, cualquiera de las partes podrd instar la
resolucién del presente convenio, previo requerimiento a la parte incumplidora, de acuerdo
con las previsiones del articulo 51.2.c) de la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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Novena
Comision de Seguimiento

A efectos de seguimiento y control del presente convenio, las partes constituirdn una
Comisién de Seguimiento que se reunird de forma periddica y estard formada por:

a) Dos representantes de la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios,
uno de los cuales actuard como presidente.

b) Dos representantes de AETRAM, uno de los cuales actuard como secretario.

c) Dos representantes de las entidades locales que, en su caso, pudieran adherirse al
convenio.

Esta comision conocera de los problemas de interpretacion y cumplimiento que pueda
plantear el convenio. En particular, la Comisién de Seguimiento realizard las siguientes
funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecucién y evaluacién del presente convenio.

b) La adopcién de los acuerdos necesarios para la buena marcha del convenio y de
los fines acordados.

c¢) Laresolucién de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacidn, interpre-
tacion y efectos, siempre y cuando no fuese necesaria la modificacién de los
acuerdos adoptados.

El régimen juridico aplicable al funcionamiento de la Comisién de Seguimiento es el
establecido para los érganos colegiados en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

Décima
Vigencia del convenio

El presente convenio entrard en vigor el dia que se complete su firma por ambas par-
tes y tendrd validez durante un periodo de cuatro afios, prorrogable por otros cuatro afios
adicionales por mutuo y expreso acuerdo de las partes, en los términos del articulo 49 h) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, salvo denuncia
expresa de cualquiera de las partes presentada con, al menos, quince dias de antelacién a la
fecha prevista para su finalizacién.

Undécima
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir con la legislaciéon vigente en materia de protec-
cion de datos y cada una de las partes asumird la responsabilidad en que, por este concep-
to, pueda incurrir.

En particular, si la colaboracién objeto del presente convenio implicase el tratamiento de
datos personales, las partes declaran expresamente que conocen y quedan obligadas a cum-
plir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tra-
tamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y
cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en
materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones relacio-
nadas con el deber de informacion a los titulares de los datos personales, con el deber de con-
fidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacidn de brechas de seguridad
que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se contengan en el correspon-
diente acuerdo de encargo de tratamiento a firmar entre el responsable del tratamiento y el
encargado del mismo, si lo hubiera.

Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todos aquellos que pudieran participar
en las actuaciones derivadas del presente convenio, comprometiéndose las partes a infor-
mar a los mismos.
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Duodécima
Transparencia y publicacién

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la formalizacién del pre-
sente convenio serd objeto de difusién electrénica a través de la pagina web institucional de
la Comunidad de Madrid.

Igualmente, el presente convenio estd sujeto a la obligacion prevista en el articulo 23.2 de
laLey 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid,
y en el articulo 13 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad conven-
cional de la Comunidad de Madrid, en lo relativo a su publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, dentro de los 20 dias siguientes a su firma. Ademads, serd objeto
de inscripcidn en el registro de convenios, en el que se incluird una copia del mismo.

Decimotercera
Régimen Juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, segtin lo dispuesto en el articulo 47.1
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Se regira por las estipulaciones en él contenidas y, en lo no
previsto en estas, asi como para la resolucién de las dudas que puedan presentarse, por lo dis-
puesto en el titulo preliminar, capitulo VI, de la citada ley.

El contenido de este convenio no estd comprendido en el régimen contractual regula-
do por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacién, interpretacion y
efectos del presente convenio que no queden solventadas por la Comisién de Seguimiento
prevista en la cldusula novena, serdn resueltas por los érganos de la Jurisdiccion Conten-
cioso-Administrativa.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva el presente convenio, con los respectivos certificados electrénicos, considerdndose
firmado en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la tltima firma de las partes.

Madrid, a 10 de septiembre de 2024.—Por la Comunidad de Madrid, la Consejera de
Economia, Hacienda y Empleo, P. D. (Orden de 17 de abril de 2024, BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID de 7 de mayo), el Viceconsejero de Economia y Empleo, Da-
niel Rodriguez Asensio.—Por la Asociacidn de Empresarios de Transporte en Autocar de
Madrid (AETRAM), el Presidente, David del Olmo Juanas.
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ANEXO |

RELACI(')’N DE ENTIDADES LOCALES QUE, A FECHA DE LA FIRMA DEL CONVENIO, NO TIENEN INSCRITA LA COMPETENCIA
DE EDICION Y DISTRIBUCION DE HOJAS DE RECLAMACIONES EN EL REGISTRO DE SERVICIOS MUNICIPALES DE CONSUMO
Y DE ENTIDADES LOCALES QUE HAN FORMALIZADO SU ADHESION AL MISMO

1 Acebeda (La) 62  |[Molinos (Los)

2 Alameda del Valle 63 Montejo de la Sierra

3 Alamo (EI) 64  |Moraleja de Enmedio
4 Aldea del Fresno 65  |Moralzarzal

5 Alpedrete 66 |Morata de Tajuha

6 Ambite 67 |Navacerrada

7 Anchuelo 68 Navalafuente

8 Arroyomolinos 69 Navalagamella

9 Atazar (El) 70  |[Navarredonda y San Mamés
10 |Batres ral Navas del Rey

1 Becerril de la Sierra 72 Nuevo Baztan

12 Belmonte de Tajo 73 Olmeda de las Fuentes
13 |Berrueco (El) 74 |Orusco de Tajuia

14 Berzosa del Lozoya 75 Patones

15 |Boalo (El) 76 Pedrezuela

16  |Braojos 77  |Pelayos de la Presa
17  |Brea de Tajo 78 Perales de Tajufa

18  |Buitrago del Lozoya 79 Pezuela de las Torres
19  |Bustarviejo 80 Pinilla del Valle

20 |[Cabanillas de la Sierra 81 Pifiuécar-Gandullas

21 Cabrera (La) 82 Pozuelo del Rey

22  [Cadalso de los Vidrios 83  |Pradena del Rincon
23 |Camarma de Esteruelas 84  |Puebla de la Sierra
24 Campo Real 85 Puentes Viejas
25 |Canencia 86 |Quijorna

26  |Carabana 87 Rascafria

27  |Casarrubuelos 88 Reduena

28 |Cenicientos 89 Ribatejada

29 |[Cercedilla 90 Rivas Vaciamadrid

30 |Cervera de Buitrago 91 Robledillo de la Jara
31 Chapineria 92  |Robledo de Chavela
32  [Chinchon 93 Robregordo

33 [Cobena 94 |Rozas de Puerto Real
34 |Collado Mediano 95 |San Martin de Valdeiglesias
35  [Colmenar del Arroyo 96 |Santa Maria de la Alameda
36 |Colmenar de Oreja 97  |Santorcaz

37 |Colmenarejo 98 [Santos de la Humosa (Los)
38 |[Corpa 99 [Serna del Monte (La)
39 |Cubas de la Sagra 100 |[Serranillos del Valle
40 |Estremera 101 |Sevilla la Nueva
4 Fresnedillas de la Oliva 102 |Somosierra
42 |Fresno de Torote 103 |Soto del Real
43  |Fuente el Saz de Jarama 104 |Talamanca de Jarama
44 Fuentidueha de Tajo 105 |Tielmes
45 Garganta de los Montes 106 |Titulcia
46 Gargantilla del Lozoya y Pinilla de Buitrago 107 |Torrejon de Velasco
47  |Gascones 108 |Torrejon de la Calzada
48  |Grifdn 109 |[Torrelaguna
49  |Guadalix de la Sierra 110 |Torremocha de Jarama
50 [Hiruela (La) 111 |Torres de la Alameda
51 Horcajo de la Sierra-Aoslos 112  |Valdaracete

52  |Horcajuelo de la Sierra 113 |Valdeavero

53  [Humanes de Madrid 114 |Valdelaguna

54  |Loeches 115  |Valdemanco

55 |Lozoya 116 |Valdemaqueda

56 Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias 117  |Valdemorillo

57 Madarcos 118 [Valdeolmos- Alalpardo
58 Manzanares el Real 119 |Valdepiélagos

59 Meco 120 |Valdetorres de Jarama
60 [Miraflores de la Sierra 121 |Valdilecha

61 Molar (El) 122 |Valverde de Alcala
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123 |Velilla de San Antonio 131 |Villamantilla

124 |Vellon (El) 132  |Villanueva del Pardillo
125 |Venturada 133 |Villanueva de Perales
126 |Villa del Prado 134 |Villar del Olmo

127  |Villaconejos 135 |Villarejo de Salvanés
128 |Villalbilla 136 |Villavieja del Lozoya
129  |Villamanrique de Tajo 137 |Zarzalejo

130 |Villamanta
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ANEXO Il

ADENDA DE ADHESION

D./D# en representacion
de (entidad local)

DECLARO
Que el (érgano competente) de (entidad
local) ha acordado, con fecha de
de solicitar la adhesion al convenio suscrito entre la Consejeria de Economia, Hacienda y

Empleo de la Comunidad de Madrid y la Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de
Madrid —AETRAM—, para la difusiéon y distribucion de hojas de reclamaciones del Sistema
Unificado de Reclamaciones.

MANIFIESTA

La voluntad de (entidad local) , Cuya representacion ostenta,
de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas del convenio mencionado, y
adquiere el compromiso de facilitar a la Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de
Madrid—AETRAM—, el enlace de la pagina web municipal desde el que se puedan descargar
electrénicamente las hojas de reclamaciones.

(Lugar y fecha)

(Antefirma y firma)

LA CONSEJERA DE ECONOMIA, LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS
HACIENDA Y EMPLEO ) DE TRANSPORTE EN AUTOCAR
P.D. EL VICECONSEJERO DE ECONOMIA DE MADRID
Y EMPLEO

Orden 17/04/2024
(BOCM de 7 de mayo)

(03/14.670/24)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791

E BOCM-20240928-1



		2024-09-27T12:16:31+0200




