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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Economía, Hacienda y Empleo

15 CONVENIO de colaboración de 20 de agosto de 2024, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo, y la Agen-
cia de Colocación Ayuntamiento Hoyo de Manzanares, para la información,
orientación y apoyo en la inscripción en el procedimiento de acreditación de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral u otras
vías no formales e informales en el ámbito de la Comunidad de Madrid en el
marco del componente 20 “Plan Estratégico de Impulso de la Formación Profe-
sional”, del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado
por la Unión Europea-NextGenerationEU.

REUNIDOS

De una parte, D. Daniel Rodríguez Asensio, Viceconsejero de Economía y Empleo,
nombrado por Decreto 91/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, en el ejercicio de las
competencias recogidas en Orden de 17 de abril de 2024, de la Consejería de Economía, Ha-
cienda y Empleo, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias y se descon-
centra el Protectorado de Fundaciones, en relación con el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgánica básica de la Consejería de
Economía, Hacienda y Empleo, y el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobier-
no por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y, de otra parte, D.a Victoria Barderas García, en su condición de Representante le-
gal de la Entidad Agencia de Colocación de Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares con
CIF P-2807200-G y domicilio social en la plaza Mayor, sin número, de Hoyo de Man-
zanares (CP 28240), en virtud de las atribuciones que le confiere su nombramiento como
Alcaldesa, habiendo tomado posesión de su cargo en sesión plenaria habida el día 17 de
junio de 2023 y en el ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 124 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, que regula las Bases del Régimen Local.

Actuando las partes en el ejercicio de sus respectivos cargos y reconociéndose mutua-
mente su capacidad legal y competencia para formalizar el presente convenio,

EXPONEN

1. La Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Forma-
ción Profesional, señala que en nuestro país hay personas que disponen de conocimientos y
habilidades profesionales por haberlas adquirido a través de la experiencia laboral, pero, sin
embargo, no tienen, una forma fácil y eficaz de reconocer y certificar esos conocimientos. El
modelo diseñado en la nueva ley integra, junto a las ofertas de formación profesional, la
orientación profesional y la acreditación de competencias adquiridas por experiencia laboral
u otras vías no formales o informales, como piedras angulares del nuevo sistema.

La necesidad de impulsar los procedimientos de acreditación de las competencias profe-
sionales quedó plasmada en el Plan de Modernización de la Formación Profesional del Minis-
terio de Educación y Formación Profesional a nivel estatal, así como en la Estrategia Madrid
por el Empleo, a nivel autonómico, siendo una de las medidas para la mejora de la empleabili-
dad el desarrollo de acreditación de competencias profesionales adquiridas mediante la expe-
riencia profesional u otras vías no formales e informales, en función de las necesidades de las
personas y del sistema productivo. Entre las principales novedades incorporadas por el Plan de
Modernización se encontraba “la apertura de un proceso permanente de convocatoria abierta
de reconocimiento y acreditación de las competencias profesionales”.

Para dar cumplimiento a este mandato, la Comunidad de Madrid ha puesto en marcha
procedimientos abiertos permanentemente de evaluación y acreditación de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral u otras vías de formación no for-
mal e informal, aprobados mediante Orden de 25 de junio de 2021, de la Consejería de Eco-
nomía, Hacienda y Empleo, por la que se aprueba convocatoria abierta y permanente de
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participación en procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesiona-
les en el ámbito de la Comunidad de Madrid y mediante Orden de 15 de mayo de 2022, de
la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo, por la que se aprueba convocatoria abier-
ta y permanente de participación en procedimiento de evaluación y acreditación de compe-
tencias profesionales en unidades de competencia no incluidas en la oferta formativa de la
Comunidad de Madrid y que se encuentran incluidas en el catálogo de nuevas necesidades
de acreditación, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia
(PRTR) —financiado por la Unión Europea— NextGenerationEU.

2. El Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Co-
mún de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados estableci-
dos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, señala en su artículo 10 que, los servi-
cios garantizados se agruparán en:

a) Servicios de orientación para el empleo personalizada, integral e inclusiva.
b) Servicios de intermediación, colocación y asesoramiento a empresas.
c) Servicios de formación en el trabajo.
d) Servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la di-

namización del desarrollo económico local.

El artículo 13.3.b) del citado Real Decreto, señala que los servicios públicos de em-
pleo prestarán asesoramiento técnico sobre la acreditación de las competencias adquiridas
a través de la experiencia u otras vías formales o informales de formación.

Asimismo, el artículo 38.1 del mismo Real Decreto establece que los servicios públi-
cos de empleo prestarán los servicios a las personas, empresas y entidades usuarias direc-
tamente, a través de sus propios medios, o bien a través de entidades colaboradoras habili-
tadas para ello.

La prestación de los servicios de orientación para el empleo personalizada, integral e
inclusiva, recogidos en la Cartera Común de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, por
el mayor número de entidades colaboradoras, es imprescindible para el éxito de esta actua-
ción. A tal efecto, es de interés para la Comunidad de Madrid establecer un marco de cola-
boración para la inscripción de candidatos en el procedimiento de reconocimiento de las
competencias profesionales.

3. El artículo 2 del Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, que regula las agen-
cias de colocación, establece que las agencias de colocación podrán desarrollar también ac-
tuaciones relacionadas con la búsqueda de empleo, tales como orientación e información pro-
fesional, y con la selección de personal. Por tanto, las tareas de orientación e información
profesional sobre la cualificación profesional de los trabajadores forman parte de las funcio-
nes y servicios que pueden prestar las agencias de colocación, pues ambas tareas van encami-
nadas a mejorar la empleabilidad de los trabajadores y la competitividad empresarial.

La Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares, en desarrollo de lo
previsto en el artículo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local, y, conforme a lo previsto en el artículo 57 de la citada ley, se encuentra ins-
crito como Agencia de Colocación con el número 1300000191, y dispone de medios per-
sonales y técnicos para el desarrollo de las tareas previstas en el presente convenio.

4. El Plan de Modernización de la Formación Profesional, derivado de la Agenda 2030 y
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades
de cualificación y recualificación de jóvenes y trabajadores futuros y actuales, a nivel indi-
vidual y colectivo de cada empresa, en estos momentos de reconstrucción y creación de un
nuevo modelo de crecimiento económico. En las actuaciones de este Plan, se encuentra el
reconocimiento y acreditación de las competencias profesionales, habiéndose incluido tam-
bién como actuación en el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia de la eco-
nomía española.

El Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas ur-
gentes para la modernización de la Administración Pública y para la ejecución del Plan de
Recuperación, Transformación y Resiliencia, establece en su artículo 7 que “Los gestores
de convenios administrativos harán uso de los recursos disponibles para que la tramitación
de los mismos se efectúe en un período de tiempo que permita el cumplimiento eficaz de
los fines perseguidos con su formalización bajo los principios de agilización y simplifica-
ción administrativa”.

Por tanto, se considera que la formalización de un convenio con la Agencia de Colo-
cación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares, se realiza con la finalidad de cumplir con el
objetivo del Plan de Modernización para la Formación Profesional, el Ministerio de Educa-
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ción y Formación Profesional ha definido, entre otras, la siguiente actuación, de carácter es-
tratégico recogidas en el Componente 20:

— Actuación 1: Evaluación y acreditación de las competencias adquiridas por la ex-
periencia laboral y vías no formales de formación.

— Componente: 20 Plan estratégico de impulso de la Formación Profesional.
— Inversión: I.01 Reskilling y upskilling de la población activa ligada a cualificacio-

nes profesionales.
— Hito: Para el conjunto de la actuación, a Q4 2025, 2.000.000 unidades de compe-

tencia acreditadas.

5. El Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgá-
nica 3/1983, de 25 de febrero, dispone en su artículo 28.1.12 que corresponde a la Comu-
nidad de Madrid, la ejecución de la legislación del Estado en materia laboral, dentro del cual
se incluye la formación para el empleo. Por otra parte, el artículo 26.3.1.1, también del Es-
tatuto de Autonomía, dispone que, de acuerdo con las bases y la ordenación de la actividad
económica general y la política monetaria del Estado, corresponde a la Comunidad de
Madrid, en los términos de lo dispuesto en los artículos 38, 131 y en el artículo 149.1.11.a
y 13.a de la Constitución, la competencia exclusiva en materia de ordenación y planifica-
ción de la actividad económica regional.

De conformidad con la normativa anteriormente indicada y en el ejercicio de las com-
petencias señaladas, la Comunidad de Madrid, considera de indudable interés la realización
de un convenio con la Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares para
establecer su colaboración en la realización de las tareas de información, orientación y apo-
yo en la inscripción en el procedimiento de acreditación de competencias profesionales ad-
quiridas por la experiencia profesional u otras vías de formación no formal e informal en el
ámbito de la Comunidad de Madrid.

La suscripción del presente convenio asegura y garantiza que el servicio se realiza bajo
criterios de eficacia y eficiencia, que permita una evaluación de los objetivos alcanzados.

Ambas partes están de acuerdo en la necesidad y oportunidad de colaborar en la, in-
formación, orientación y apoyo en la inscripción de candidatos en el procedimiento de acre-
ditación de las competencias profesionales para mejorar la empleabilidad, y en virtud de
ello acuerdan formalizar el presente convenio con arreglo a las siguientes,

CLÁUSULAS

Primera

Objeto y finalidad

El presente convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboración entre la Co-
munidad de Madrid, a través de la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo y la Agen-
cia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares para informar, orientar y apoyar
en la inscripción de candidatos, ocupados y desempleados, en el procedimiento de acredi-
tación de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia profesional u otras
vías no formales e informales en la Comunidad de Madrid.

La finalidad última que se persigue con la suscripción de este convenio es facilitar la
participación en el procedimiento de acreditación de las competencias profesionales adqui-
ridas por la experiencia profesional u otras vías de formación no formal e informal como
un elemento esencial para la mejora de la cualificación de la población activa.

Segunda

Obligaciones de la Agencia de Colocación

Para garantizar el cumplimiento del objeto de este convenio, la Agencia de Coloca-
ción Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares, se compromete a llevar a cabo las siguientes
actuaciones:

a) Informar a los ciudadanos sobre la existencia del procedimiento de acreditación de
las competencias profesionales adquiridas por la experiencia profesional u otras
vías no formales e informales.

b) Orientar a las personas interesadas acerca de los requisitos exigibles para presen-
tar una solicitud de participación en el procedimiento, las fases del procedimien-
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to, cómo se desarrollan, sus derechos y obligaciones, las acreditaciones oficiales
que pueden obtener y los efectos de las mismas.

c) Apoyar y ayudar en su inscripción en el procedimiento, a través de medios electró-
nicos o de cualquier otro medio previsto en la normativa vigente.

d) Facilitar modelos y ejemplos de la documentación necesaria para presentar la soli-
citud de inscripción.

e) Revisar la documentación de las personas interesadas que desean presentar una
solicitud de inscripción en el procedimiento.

f) Aportar los medios materiales, medios personales de su plantilla, infraestructura,
espacios adecuados y necesarios para la consecución de los fines recogidos en el
presente convenio, en relación con las tareas de información, orientación y ayuda
a la inscripción del número de personas previstas en el convenio.

g) Justificar la realización de la actividad y el número de candidatos informados y
orientados inscritos en el procedimiento, conforme a las Instrucciones relativas a
la justificación económica y técnica del Plan de Modernización de la Formación
Profesional “PCT extraordinario” Mecanismo de Recuperación y Resiliencia fa-
cilitadas por la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid y aquellas otras que resulten de aplicación en su ámbito de actuación.

h) Cumplir con el principio de no causar un perjuicio significativo a los seis objetivos me-
dioambientales según lo establecido en el artículo 17 del Reglamento (UE) 2020/852.

i) Cumplir con las obligaciones relativas a la prevención de conflictos de intereses,
del fraude, de la corrupción y de la doble financiación, previstas en el Reglamen-
to (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia y la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de ges-
tión del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

j) Cumplir con lo establecido en el artículo 17.b), del Real Decreto 1796/2010, de 30 de
diciembre, por el que se regulan las agencias de colocación, debiendo comunicar
a la Dirección General de Formación, en la documentación señalada en la cláusu-
la quinta, apartado 1 del presente convenio, las incidencias que se produzcan, en
su caso, en relación con las obligaciones de las personas trabajadoras y de las per-
sonas solicitantes y beneficiarias de prestaciones por desempleo, previstas en el
artículo 299 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aproba-
do por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre. Tal comunicación se
realizará a los efectos de la valoración, por parte de los servicios públicos de em-
pleo, de los posibles incumplimientos que pudieran derivarse de tales incidencias
y adoptar las medidas que, en su caso, procedan.

k) Cumplir con lo indicado en el artículo 17 f) del Real Decreto 1796/2010, de 30 de
diciembre, que establece que, en caso de tratarse de entidades con ánimo de lucro,
deberán realizar al menos un 40 por 100 de su actividad con fondos no provenien-
tes de los servicios públicos de empleo; en caso de tratarse de entidades sin ánimo
de lucro, deberán acreditar que realizan al menos un 10 por 100 de actividad con
fondos no provenientes de los servicios públicos de empleo. La entidad deberá co-
municar a la Dirección General de Formación, conforme a lo previsto en la cláu-
sula quinta del presente convenio, el porcentaje de fondos no provenientes de los
servicios públicos de empleo.

Tercera

Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo,
por medio de la Dirección General de Formación, realizará las siguientes actuaciones:

a) Facilitar a la Agencia de Colocación la siguiente información y/o documentación:
1. Información referente al procedimiento de acreditación de las competencias

profesionales.
2. Facilitar modelos y ejemplos de la documentación necesaria para presentar la

solicitud y demás documentación relativa tanto al procedimiento como a la
justificación de las tareas realizadas.

3. Facilitar los datos sobre la planificación que, desde la administración, se rea-
lizase sobre este tipo de procedimiento, la forma de inscripción y los puntos
de implementación de las actuaciones.
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b) Resolver cualquier duda sobre la documentación necesaria para presentar la solici-
tud de inscripción, así como los trámites administrativos para llevarla a cabo.

c) Verificar la participación de la Agencia de Colocación en las labores previstas en
el presente convenio.

d) Cumplir con las obligaciones relativas a la prevención de conflictos de intereses,
del fraude, de la corrupción y de la doble financiación, previstas en el Reglamen-
to (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de ges-
tión del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia y la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la información a proporcionar por las Entidades del Sector Público Es-
tatal, Autonómico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y obje-
tivos y de ejecución presupuestaria y contable de las medidas de los componentes
del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, en relación con los em-
pleados públicos que realizan tareas de gestión, control y pago previstas en el con-
venio, especialmente, en lo referente a las actuaciones de valoración de la justifi-
cación presentada por la agencia de colocación y al pago, ambas recogidas en la
cláusula quinta del convenio.

e) Cumplir con el principio de no causar un perjuicio significativo a los seis objetivos me-
dioambientales según lo establecido en el artículo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 y
del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facili-
tar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

Cuarta

Compromisos y obligaciones de contenido económico

1. La Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares realizará las ac-
tividades de información y orientación a través de medios propios aportará los medios ma-
teriales, infraestructura, espacios adecuados y cualquier otro gasto que sea necesario para
la consecución de los fines recogidos en el presente convenio y que no estén cubiertos por
la aportación de la Comunidad de Madrid. Asimismo, realizará actuaciones de información
del procedimiento en su página web y en sus instalaciones o por cualquier otro medio, con-
forme a las reglas de aplicación de los fondos del Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia.

2. La Comunidad de Madrid aportará por la participación de la Agencia de Coloca-
ción Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares para el desarrollo del presente convenio, la
cantidad de 72,00 euros por cada candidato inscrito y admitido a participar en el proce-
dimiento, por un importe máximo de 3.600,00 euros (para una previsión de 50 personas ins-
critas y admitidas).

Serán objeto de financiación las actuaciones que se realicen en el período de vigencia
del convenio. Se incluyen como tal, las admisiones que se hayan realizado dentro del pla-
zo señalado en la cláusula octava del presente convenio, o que se produzcan, como máxi-
mo, dentro de los dos meses siguientes a la finalización del convenio.

3. De acuerdo al procedimiento establecido en la siguiente cláusula, el convenio por im-
porte máximo de 3.600,00 euros se financiará con cargo a la partida 22801 del programa 241A,
del centro gestor 200170000 de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid vi-
gentes en cada momento, actuación financiada por el Ministerio de Educación, Formación
Profesional y Deportes a través del Plan de Modernización de la Formación Profesional en
el marco del componente 20 del “Plan estratégico de impulso de la Formación Profesional”,
para alcanzar los objetivos previstos en el Plan de Recuperación, Transformación y Resi-
liencia (MRR) financiado por la Unión Europea-NextGenerationEU. La financiación se en-
cuentra vinculada a alcanzar los resultados a obtener por el citado plan.

Quinta

Justificación de las actuaciones realizadas y pago

1. La justificación de las actuaciones, se realizará mediante la presentación de una
memoria explicativa de las actividades/actuaciones desarrolladas en cada período trimes-
tral del convenio en ejecución, así como aquellas incidencias que afecten a las obligaciones
señaladas en los apartados k) y l) de la cláusula segunda del presente convenio.
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A la memoria se acompañará un listado de personas que han sido informadas y orien-
tadas, junto con la declaración responsable firmada por la persona y sellada por la entidad
según modelo recogido en el Anexo I o documento equivalente y el justificante de presen-
tación de la solicitud firmada por la persona que ha sido informada y orientada por la Agen-
cia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares.

2. La documentación justificativa se presentará dentro de los 10 días naturales siguien-
tes de cada período trimestral natural a contar desde el mes correspondiente a la fecha de vi-
gencia del convenio, salvo que el último período sea inferior, en cuyo caso se presentará den-
tro de los 10 días siguientes al mes en que finalice el convenio, conforme a las reglas de
aplicación de los fondos del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

3. El pago se realizará una vez presentada y comprobada la documentación señalada
en el punto anterior, para cada uno de los períodos indicados. Tras la presentación de la do-
cumentación señalada, la Comunidad dispondrá de un mes natural para la verificación y
comprobación de las solicitudes presentadas y el estado de cada una, emitiendo un informe
provisional que será enviado a la entidad para que en el plazo máximo de 5 días naturales
presenten las correspondientes alegaciones. En caso de no producirse, el informe se dará
por definitivo, procediéndose, en su caso, al pago del importe señalado en el mismo o a apli-
car las indemnizaciones previstas en la cláusula sexta del convenio.

4. La Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares se responsabi-
lizará de la veracidad de los documentos de justificación que presenten a la Comunidad de
Madrid establecida en el anterior apartado 1, estando obligada a la conservación de los do-
cumentos de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Meca-
nismo de Recuperación y Resiliencia, quedando sometida a las actuaciones de verificación,
seguimiento y control de la Consejería y al Plan de Medidas Antifraude aprobado por
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de diciembre de 2021, y sometido a los controles
de la Comisión Europea, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), el Tribu-
nal de Cuentas Europeo y la Fiscalía Europea y al derecho de estos organismos al acceso a
la información sobre el convenio.

5. Toda la documentación deberá contener tanto en su encabezamiento, como en su
cuerpo de desarrollo, la referencia “Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia fi-
nanciado por la Unión Europea-NextGeneration”. Asimismo, en cumplimiento de lo pre-
visto en el artículo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al presupues-
to general de la Unión, se conservarán los documentos justificativos, los datos estadísticos
y demás documentación, concerniente a la financiación, así como los registros y documen-
tos en formato electrónico, durante un período de cinco años a partir del pago del saldo o,
a falta de dicho pago, de la operación. Este período será de tres años si la financiación es de
un importe inferior o igual a 60.000 euros.

6. La Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares deberá estar
dada de alta en el sistema de notificaciones electrónicas de la Comunidad de Madrid.

Sexta

Incumplimiento de compromisos y obligaciones. Consecuencias e indemnizaciones

Con objeto de resarcirse de los posibles daños producidos como consecuencia del in-
cumplimiento de las condiciones previstas en el convenio, y de acuerdo con lo establecido
en el artículo 49.e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Pú-
blico, y el artículo 4.3.e) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por
el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, se fija la siguiente
indemnización:

— Un 10 por 100 del pago correspondiente al período de justificación, en caso de in-
cumplir el plazo de entrega de la documentación prevista en la cláusula 5.

— Un 5 por 100 adicional del pago correspondiente al período de justificación, en
caso de incumplir el plazo de presentación de la documentación requerida.

La Comunidad de Madrid, a través de la Dirección General de Formación como órga-
no instructor de procedimiento, notificará a través del sistema de notificaciones electróni-
cas, la causa e importe de indemnización. La Agencia de Colocación Ayuntamiento de
Hoyo de Manzanares dispondrá de un plazo de 10 días hábiles para la presentación de las
alegaciones correspondientes a contar desde el siguiente a la notificación. Finalizado dicho
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plazo, se emitirá resolución de la Directora General de Formación por la que se estiman o
no las alegaciones presentadas.

Séptima

Comisión de Seguimiento

Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, la Consejería de Eco-
nomía, Hacienda y Empleo, a través de la Dirección General de Formación, y la Agencia
de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares constituirán una Comisión de Segui-
miento, integrada por dos representantes designados por cada una de las partes, en el plazo
de un mes desde la firma del convenio, que se reunirá cuantas veces sea necesario durante
la vigencia del convenio. La presidencia de la Comisión recaerá en uno de los dos miem-
bros designados por la Dirección General de Formación, siendo la persona que actúe como
Secretario elegido entre el resto de miembros de la Comisión.

La Comisión de Seguimiento realizará las siguientes funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecución y evaluación de los objetivos previstos en
el presente convenio.

b) La adopción de los acuerdos necesarios para la buena marcha del Convenio y de
los fines acordados.

c) Las resoluciones de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicación, inter-
pretación y efectos, siempre y cuando no fuese necesaria la modificación de los
acuerdos adoptados.

El régimen jurídico aplicable a la Comisión de Seguimiento, en cuanto órgano cole-
giado, es el establecido en los artículos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Jurídico del Sector Público.

Octava

Vigencia

El presente convenio entrará en vigor el día de la firma electrónica del último de los
firmantes y tendrá una duración de un año, pudiendo ser prorrogado por igual período me-
diante acuerdo de las partes que deberá formalizarse en la correspondiente adenda, a no ser
que una de las partes notifique a la otra su deseo de darlo por concluido, con una antelación
mínima de un mes antes de la fecha de conclusión del mismo.

Novena

Modificación y resolución del Convenio

1. Se podrá modificar el presente convenio por acuerdo unánime de las partes, de-
biendo formalizarse mediante adenda.

2. Serán causa de resolución del Convenio las siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prórroga
del mismo.

b) El mutuo acuerdo entre las partes reflejado en el correspondiente Acta de la Comi-
sión de Seguimiento del Convenio.

c) La disolución de la Agencia de Colocación o la cancelación de su calificación
d) La ausencia de presentaciones de solicitudes de participación por parte de la enti-

dad en los dos primeros trimestres. En este supuesto, la Comunidad de Madrid,
procederá a comunicar a la entidad la falta de presentación de solicitudes, fijando
la fecha de resolución el día natural siguiente a la fecha de finalización del mes na-
tural correspondiente al segundo trimestre.

e) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes. En este supuesto, será preciso que, la parte que considere incum-
plido el convenio, dé cuenta de ello a la Comisión de Seguimiento y requiera a la
parte que ha incumplido para que, en el plazo de quince días, subsane la situación,
procediéndose conforme a lo previsto en el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

f) Cualquiera otra causa legal o reglamentariamente establecida.
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En caso de producirse cualquiera de las causas previstas para el término del convenio
antes de su finalización, se procederá a la liquidación del mismo de acuerdo con las actua-
ciones realizadas y justificadas conforme a lo previsto en las cláusulas cuarta y quinta.

Décima

Protección de datos

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgánica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales,
así como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, y cualquier
otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de
protección de datos de carácter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de protección de dichos datos tendrán validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicación, sobre cualquier información
a la que se tenga acceso en la realización de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
lla información que deba ser pública según lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, así como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo II del presente convenio.

Décima primera

Difusión y publicidad

Este convenio está sujeto a la obligación prevista en el artículo 8 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y en
el artículo 23 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la
Comunidad de Madrid, así como con lo previsto en el artículo 13 del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid, la formalización del presente convenio será objeto de difusión electróni-
ca a través de la página web institucional de la Comunidad de Madrid, y en el portal de
transparencia de su página web. Además, será objeto de inscripción en el Registro de Con-
venios y Protocolos de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, este convenio está sujeto a la obligación prevista en el artículo 23.2 de la
Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid
en lo relativo a la publicación del convenio en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, dentro de los 20 días siguientes a su firma. Asimismo, conforme a lo señalado en
el artículo 18.3 del Real Decreto 1796/2010 de 30 de diciembre, la formalización del presen-
te convenio se comunicará al Servicio Público de Empleo Estatal a efectos de su conocimien-
to y comunicación a los órganos e instrumentos del Sistema Nacional de Empleo.

En todas las actividades y en la publicidad que, a través de cualquier medio pudiera la
Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares realice, en virtud de la fir-
ma del presente convenio, deberá hacerse constar la colaboración de la Comunidad de
Madrid, así como el logotipo institucional del Ministerio de Educación, Formación Profe-
sional y Deportes, el emblema de la Unión Europea y la declaración de financiación ade-
cuada que indique “financiado por el Ministerio de Educación, Formación Profesional y
Deportes y por la Unión Europea-NextGenerationEU” de conformidad con las disposicio-
nes comunitarias y nacionales que le resulten aplicables como destinatarias de las actuacio-
nes cofinanciables con MRR.

Décima segunda

Régimen jurídico

El presente convenio, conforme a lo previsto en el artículo 47.2.a) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, tiene naturaleza administrativa, quedando sometido al régimen jurídico
previsto para los convenios en el capítulo VI del título preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del
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Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de
Madrid. Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicación, interpretación y
efectos del presente convenio que no queden solventadas por la Comisión de Seguimiento
prevista en la cláusula séptima, serán resueltas por los órganos de la Jurisdicción Conten-
cioso-Administrativa.

Asimismo, le será de aplicación lo establecido en el Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que aprueban las medidas urgentes para la modernización de la Adminis-
tración Pública y para la ejecución el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia; la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión del
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, y en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la información a propor-
cionar por las Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local para el seguimien-
to del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución presupuestaria y contable de las me-
didas de los componentes del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, así
como el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febre-
ro de 2021, por el que se establece el Mecanismo de recuperación y Resiliencia.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma sucesi-
va el presente convenio, con los respectivos certificados electrónicos, considerándose firmado
en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la última firma de las partes.

Madrid, a 20 de agosto de 2024.—Por la Comunidad de Madrid, la Consejera de Eco-
nomía, Hacienda y Empleo, P. D. (Orden de 17 de abril de 2024, BOLETÍN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de 7 de mayo de 2024), el Viceconsejero de Economía y Empleo,
Daniel Rodríguez Asensio.—Por la Agencia de Colocación, el Ayuntamiento de Hoyo de
Manzanares, Victoria Barderas García.
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ANEXO I 

DECLARACIÓN RESPONSABLE 

D/Dña.…………………………………………………..………………………………………..……….......... 

con NIF/NIE nº……………. con domicilio en ……………………………................................................ 

…………………………………………………. 

DECLARA 

Que ha sido informado/a y orientado/a sobre el procedimiento de acreditación de competencias pro-
fesionales adquiridas por la experiencia profesional u otras vías no formales e informales, según lo 
regulado en el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por la Agencia de Colocación Ayuntamiento de 
Hoyo de Manzanares. 

El/la abajo firmante declara, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos los datos que figuran 
en el presente documento y así se hace constar en el lugar y fecha señalado. 

En……………………a………de………………………de…… 

 

Firma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 
27 de abril de 2016, General de Protección de Datos (RGPD), sus datos serán tratados para las siguientes 
finalidades: "Registro de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables, tramitación de 
solicitudes de certificaciones y emisión de las mismas. " 
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ANEXO II  

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO 

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para 
regular el tratamiento de datos de carácter personal y la confidencialidad de la información sumi-
nistrada y creada entre ellas. 

Primera. Responsable y encargado del tratamiento 

La Consejería de Economía, Hacienda y Empleo tendrá la consideración de Responsable del tra-
tamiento y la Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares, tendrá la considera-
ción de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los artículos 28 y 29 del Regla-
mento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos (en adelante, RGPD), así como en el artículo 33 de la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, 
y en el resto de normativa vigente en la materia. 

En consecuencia, el acceso a datos de carácter personal en el marco de este convenio, se realiza 
con el único fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerará como una cesión o 
comunicación de datos. 

Segunda. Definiciones 

Los términos específicos en materia de protección de datos serán interpretados conforme a las 
definiciones establecidas en el artículo 4 del RGPD. 

Tercera. Objeto del encargo de tratamiento 

Mediante las presentes cláusulas se habilita a la Agencia de Colocación Ayuntamiento de Hoyo de 
Manzanares, Encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Consejería de Economía, 
Hacienda y Empleo, Responsable del tratamiento, los datos de carácter personal necesarios para 
desarrollar, en colaboración con la Comunidad de Madrid, la inscripción de participantes de proce-
dimientos de reconocimiento de la experiencia laboral. 

El tratamiento de los datos personales comprenderá: recogida / registro / estructuración 
/modificación / conservación / extracción /consulta /comunicación por transmisión / difusión / inter-
conexión /cotejo / limitación / destrucción/ supresión / comunicación / y cualquier otro que requiera 
el objeto del convenio que se suscribe. 

Cuarta. Identificación de la información afectada 

Para la ejecución de la/s actuación/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este 
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposición del Encargado, la información que se 
describe a continuación, correspondiente a la actividad de tratamiento: “Certificados y acreditacio-
nes” 

- Interesados: Alumnos que hayan superado las acciones formativas conducentes a la obtención 
de certificados de profesionalidad y acreditaciones parciales acumulables y participantes de proce-
dimientos de reconocimiento de la experiencia laboral. 

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:   

� Datos de carácter identificativo. 

� Características personales. 

� Datos académicos y profesionales.  

� Detalles del empleo. 

� Datos económicos, financieros y de seguro. 

Quinta. Duración 

El presente acuerdo tiene una duración coincidente con el periodo de vigencia del convenio suscri-
to, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo 
hayan de extenderse más allá de dicho período. 
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Sexta. Deber de confidencialidad 

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la máxima reserva y secreto sobre la información 
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del tratamiento a efectos de dar cum-
plimiento al objeto del convenio. 

Tendrá la consideración de información confidencial toda la información susceptible de ser revela-
da por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente 
conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como consecuencia de 
este convenio, en especial la información y datos personales a los que el Encargado haya accedi-
do o acceda durante su ejecución. 

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informa-
ción y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del mismo, 
así como de forma indefinida tras su finalización, obligándose a: 

a) Utilizar la información de forma reservada. 

b) No divulgar ni comunicar la información facilitada o recibida, salvo resolución motivada en 
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso 
a la información pública y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparen-
cia y de Participación de la Comunidad de Madrid. 

c) Impedir la copia o revelación de esa información a terceros, salvo que goce de aprobación 
escrita de las partes y únicamente en los términos de tal aprobación. 

d) Se restringirá el acceso a la información a sus empleados y colaboradores, salvo en la 
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas 
acordadas. 

e) No utilizar la información o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecución de este 
convenio. 

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aque-
llos relativos a las cláusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y 
evitando revelar la información a toda persona que no sea empleado o subcontratado. 

Las partes serán responsables ante el incumplimiento de esta obligación, ya sea por sus emplea-
dos, voluntarios, subencargados, etc. 

La obligación de confidencialidad tendrá carácter indefinido, manteniéndose en vigor con posterio-
ridad a la finalización por cualquier causa de la relación entre las partes incurriendo en caso con-
trario en las responsabilidades previstas en la legislación vigente. 

El Encargado será responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas 
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la información confidencial y a los datos 
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la información, así como las obliga-
ciones relativas al tratamiento de datos de carácter personal, aun después de finalizar su relación 
con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ámbito interno de la 
entidad como al ámbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizará cuantas adverten-
cias y suscribirá cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar 
el cumplimiento de estas obligaciones, así como del cumplimiento de las medidas de seguridad 
correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las dependencias 
de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.  

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas 
para tratar los datos personales, que estará en todo momento a disposición del Responsable. 

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en 
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos. 

El Encargado mantendrá a disposición del Responsable la documentación acreditativa del cumpli-
miento de las obligaciones anteriormente señaladas. 

Séptima. Obligaciones del encargado del tratamiento 

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las 
siguientes obligaciones: 

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja 
para su inclusión, sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá uti-
lizar los datos para fines propios.  
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- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento con-
forme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda espe-
cificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas 
infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposición en materia de protección de 
datos de la Unión Europea o de los Estados miembros, informará inmediatamente al Res-
ponsable. 

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la información relativa a los trata-
mientos de datos que se van a realizar. La redacción y el formato en que se facilitará la in-
formación se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los 
datos. 

- Asumir la condición de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a 
otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice 
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo 
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente. 

- No permitir el acceso a los datos de carácter personal responsabilidad del Responsable a 
ningún empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y 
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito. 

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de carácter personal res-
ponsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrónicos, 
papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a ningún tercero, 
salvo que exista autorización o instrucción previa del Responsable, que deberá constar, 
en todo caso, por escrito. 

- A estos efectos, el Encargado podrá comunicar los datos a otros Encargados del trata-
miento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. 
En este caso, el Responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la 
que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de se-
guridad a aplicar para proceder a la comunicación. 

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Económico Europeo u otro espacio consi-
derado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratándolos fuera de 
este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo 
establecido en el convenio suscrito o demás documentos convencionales que pudieran 
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Dere-
cho de la Unión o del Estado miembro que le resulte de aplicación.  

- En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unión Europea el Encargado se 
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informará por 
escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelación suficiente a efectuar el tra-
tamiento, y garantizará el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean apli-
cables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohíba por ra-
zones importantes de interés público. 

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el artículo 32 del RGPD, y en 
el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad, que garanticen la seguridad de los datos de carácter personal responsabilidad 
del Responsable y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, ha-
bida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los 
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o 
natural.  

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formación necesaria en materia 
de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos persona-
les. 

- En caso de estar obligado a ello por el artículo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el En-
cargado mantendrá un registro, incluso en formato electrónico, de todas las categorías de 
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la in-
formación exigida por el artículo 30.2 del RGPD. 

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a 
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con 
su obligación de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los dere-
chos de los interesados en los términos dispuestos en la cláusula undécima del presente 
acuerdo, y le ayudará a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los 
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artículos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informa-
ción a disposición del Encargado. 

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de me-
didas de seguridad, comunicación y/o notificación de brechas (logradas e intentadas) de 
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la 
realización de evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos personales y 
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en 
cuenta la naturaleza del tratamiento y la información de la que disponga, y de conformi-
dad con las disposiciones contenidas en la cláusula novena del presente acuerdo. 

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protección 
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a título de ejemplo, cer-
tificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorías, que habrá de 
poner a disposición del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vi-
gencia del acuerdo, pondrá a disposición del Responsable toda información, certificacio-
nes y auditorías realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionará al Responsable 
cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorías o inspeccio-
nes que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u otro audi-
tor autorizado por este. 

- En caso de estar obligado a ello por el artículo 37.1 del RGPD y por el artículo 34 de la 
LOPDGDD, designar un Delegado de Protección de Datos y comunicar su identidad y da-
tos de contacto al Responsable, así como cumplir con el resto de requerimientos estable-
cidos en los artículos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos térmi-
nos se procederá en caso de que la designación haya sido voluntaria. 

- Asimismo, el Encargado habrá de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) per-
sona(s) física(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de pro-
tección de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulación del tra-
tamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. 

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del trata-
miento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposición o regula-
ción complementaria que le fuera igualmente aplicable. 

Octava. Obligaciones del responsable del tratamiento 

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que: 

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de protección de datos como responsable 
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni 
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del 
tratamiento como tal. 

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de protección de datos por par-
te del Encargado del tratamiento. 

Novena. Medidas de seguridad y violación de la seguridad 

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicación y la naturaleza, el alcance, el 
contexto y los fines del tratamiento, así como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los 
derechos y libertades de las personas físicas, el Encargado del tratamiento aplicará las medidas 
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que 
en su caso incluya, entre otros: 

a) La seudonimización y el cifrado de datos personales. 

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, así como la disponibilidad y el 
acceso a los datos personales de forma rápida en caso de incidente físico o técnico. 

c) Un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medi-
das técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

Al evaluar la adecuación del nivel de seguridad, el Encargado tendrá en cuenta los riesgos que 
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destrucción, pérdida o 
alteración accidental o ilícita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra 
forma, o la comunicación o acceso no autorizados a esos datos. 
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El Encargado del Tratamiento permitirá y contribuirá a la realización de controles, auditorías e 
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este. 

Asimismo, en caso de modificación de la normativa vigente en materia de protección de datos o de 
otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de referen-
cia, el Encargado garantiza la implantación y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de 
seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificación de los términos de este 
convenio. 

En caso de violación de la seguridad de los datos personales en los sistemas de información utili-
zados por el Encargado para la prestación de los servicios objeto del convenio, este deberá comu-
nicarla al Responsable, sin dilación indebida, y a más tardar en el plazo de 48 horas desde que se 
tenga constancia de la misma, juntamente con toda la información relevante para la documenta-
ción y comunicación de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestión de la 
información que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos perso-
nales, su integridad o su disponibilidad, así como cualquier posible vulneración de la confidenciali-
dad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones 
obtenidos durante la ejecución del convenio. Comunicará con diligencia información detallada al 
respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello 
conforme a lo dispuesto en el artículo 33.3 del RGPD. 

En tal caso, corresponderá al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a 
la Autoridad de Protección de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normati-
va vigente. Y en cualquier otro caso cuando así sea de aplicación conforme a lo establecido en la 
normativa vigente. 

Décima. Destino de los datos al finalizar el convenio 

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado 
devolverá al Responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, los soportes 
donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de 
los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el En-
cargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan 
derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación. 

No obstante, el Responsable del tratamiento podrá requerir al Encargado para que, en lugar de las 
actuaciones anteriormente señaladas, cumpla con la opción a) o b) que se indican a continuación: 

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos 
de carácter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la pres-
tación.  

La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos in-
formáticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una 
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilida-
des de la ejecución del convenio. 

b) Destruir los datos, siempre que no exista previsión legal que exija la conservación de los 
datos, en cuyo caso no podrá procederse a su destrucción.  

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destrucción por escrito y debe entre-
gar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede con-
servar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse res-
ponsabilidades de su relación con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al 
extinguirse cualquier posible responsabilidad. 

Undécima. Ejercicio de derechos ante el Encargado de tratamiento (*) 

El Encargado deberá dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de 
acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de los datos y a 
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos 
datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que 
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente. 

El traslado de la solicitud al Responsable deberá hacerse con la mayor celeridad posible y en nin-
gún caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción de la solicitud, juntamente, en su 
caso, con la documentación y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la 
solicitud que obre en su poder. 
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Asimismo, el Encargado deberá tramitar cualquier instrucción relativa a derechos de acceso, recti-
ficación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser obje-
to de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la mayor 
celeridad posible, y siempre dentro del plazo máximo de dos días hábiles a contar desde la recep-
ción de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepción de la solicitud, como la ejecución de 
la tarea encomendada. 

Duodécima. Subencargo del tratamiento 

Con carácter general el Encargado no podrá subencargar las prestaciones que formen parte del 
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios 
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento. 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de 
los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos perso-
nales, deberá comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelación de 1 mes, 
indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e inequívo-
ca la empresa subencargada y sus datos de contacto.  

El subencargo podrá llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposición en el plazo 
establecido. En este último caso, el subencargado, que también tendrá la condición de encargado 
del tratamiento, está obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este docu-
mento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del trata-
miento. 

Corresponde a Encargado del tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas 
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguirá siendo plenamente res-
ponsable ante el Responsable del tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones. 

El Encargado del tratamiento está obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la 
incorporación o sustitución de otros subencargados con una antelación de 1 mes, dando así al 
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios. 

Decimotercera. Responsabilidad 

El Encargado será considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a 
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio, 
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente. 

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a 
ningún otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no 
está autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados 
en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecución del convenio que 
conllevará un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado deberá ponerlo 
en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Protección de Datos, con la 
mayor diligencia y a más tardar en el plazo de 48 horas.  

Las partes responderán de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente, mante-
niendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas. 

(03/13.667/24)
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