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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Digitalizacion

RESOLUCION de 1 de agosto de 2024, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria Digitalizacion, por la que se anuncia la formalizacion del contrato
titulado “Servicios de mantenimiento, evolucion, integracion con otros sistemas

de informacion y soporte especializado a usuarios, en relacioén con la platafor-
ma centralizada de RIS/IPACS de la Comunidad de Madrid” .

Poder adjudicador:

a)
b)

)

2.

a)
b)

3.

Organismo: Consejeria de Digitalizacion.

Numero de Identificacién Fiscal: S-7800001E.

Direccién:

1) Dependencia que tramita: Subdirecciéon General de Gestién Econdémico-
Administrativa.

2) Domicilio: Gran Via, nimero 30, cuarta planta.

3) Localidad y cédigo postal: 28013 Madrid.

4) Pais: Espaiia.

5) Codigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid.

6) Teléfono: 917 207 864.

7) Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org

8) Direccién de Internet del perfil de contratante:

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional.
Principal actividad: Servicios Piblicos Generales.

El poder adjudicador es una central de compras o se va a utilizar alguna otra for-

ma de contratacidon conjunta: No.

4.

5.

Cédigos CPV:

72514300-4 Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de siste-
mas informdticos.

50421200-4 Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de rayos X.
72500000-0 Servicios informaticos.

Codigo NUTS del emplazamiento principal de las obras, de la entrega de los su-

ministros o de ejecucidn de los servicios: ES300 Comunidad de Madrid.

6.

a)
b)
c)

Descripcién de la licitacidn:

Tipo: Servicio.
Contrato mixto: No.
Descripcion:

Actualizacion tecnoldgica de la plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, ba-
sada en la solucion SYNGO (Syngo Workflow, Syngo Imaging, Syngo Via, Syn-
go Share, Syngo Proxy y Syngo IA Hub) y otros productos asociados, incorporan-
do herramientas de apoyo a la decisién clinica a través de Inteligencia Artificial.
La actualizacién de la infraestructura HW y SW es base necesaria para que el
SERMAS disponga del Sistema RIS/PACS/VNA en alta disponibilidad, objeto
del presente proyecto, haciéndose el contratista cargo del mismo garantizando los
ANS indicados en el punto 13 del pliego de prescripciones técnicas.

Por otro lado, un mantenimiento correctivo y evolutivo, integracién con otros sis-
temas de informacidn, soporte especializado a usuarios y administracién del HW
y SW de la plataforma centralizada de RIS/PACS/VNA, basada en la solucién
SYNGO y productos asociados: sistema de indicadores y cuadros de mando pro-
pios de radiodiagndstico, sistema de reconocimiento de voz, visor de imdgenes y
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estudios radioldgicos y de anatomia patolégica, motor de integracién centralizado
de imdgenes (Syngo Proxy) y plataforma orquestadora de Inteligencia Artificial
(Syngo IA Hub) de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Ademds, el contrato incluye unos Servicios Especificos cuyo objeto serd el desa-
rrollo de las integraciones derivadas de las necesidades especificas del SERMAS
de evolucidn de la Plataforma RIS/PACS/VNA, basada en la solucion SYNGO, y
del cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean definidos por
la Direccién General de Salud Digital (en adelante, DGSD). Se contemplan tam-
bién los servicios necesarios para la fase de andlisis de procesos y definicién fun-
cional, asi como la consultoria tecnolégica que fuese necesaria.

d) Numero de referencia: A/SER-024761/2023.

e) Divisién en lotes: No.
Se considera que la realizacién independiente de las diversas prestaciones com-
prendidas en el objeto del contrato no es posible e impediria la correcta ejecucion
del mismo, ya que el servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma centra-
lizada de RIS/PACS, basada en la solucion SYNGO, instalada en un conjunto de
hospitales digitales de la Comunidad de Madrid, lo debe proporcionar una empre-
sa que disponga del acceso al codigo fuente de los productos cuyo mantenimien-
to se precisa garantizar, para asegurar su correcto uso y funcionamiento, los servi-
cios de soporte, mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo, preventivo, asi
como los servicios especificos que sean precisos.
A lo anterior se afiaden la necesidad de una tinica organizacién coherente, una res-
ponsabilidad tnica, una Interlocucién unificada, una tinica metodologia y un tni-
co sistema de gestion.
Por todo lo anterior se considera justificado que la licitacién no se establezca me-
diante lotes, con el fin de que la prestacion del contrato y la responsabilidad sobre
el mismo recaigan en un dnico adjudicatario en su totalidad.

7. Tipo de procedimiento de adjudicacién; cuando proceda, motivos para la utiliza-
cién de un procedimiento acelerado (en los procedimientos abiertos, restringidos o de lici-
tacioén con negociacion):

a) Tramitacion: Urgente.
b) Procedimiento: Abierto con pluralidad de criterios.

8. Se aplico:

a) Un acuerdo marco: No.
b) Un sistema dindmico de adquisicion: No.

9. Criterios que se han utilizado para adjudicar el contrato o los contratos:
a) Criterios valorables mediante férmulas: 75 puntos.

— Criterios relacionados con los costes: Precio hasta 70 puntos.

— Perfiles aportados por encima del equipo minimo de prestacion de los servicios
de mantenimiento correctivo y evolutivo, integracién con otros sistemas de in-
formacidn, soporte especializado a usuarios y administracién del HW y SW de
la plataforma centralizada de IRS/PACS/VNA vy requisitos de cualificacién y
experiencia para los perfiles profesionales: 5 puntos.

b) Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor: 25 puntos.

— Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacién: 10 puntos.
— Modelo global de gestién, comunicacién y coordinacién del servicio: 9 puntos.
— Planificacidn de la devolucién del servicio y transferencia del equipo: 6 puntos.

10. Fecha de la adjudicacién del contrato: 27 de junio de 2024.
11. Numero de ofertas recibidas:

a) Numero de ofertas recibidas de operadores econdmicos que sean pequefias y me-
dianas empresas: 0.

b) Nimero de ofertas recibidas de otro Estado miembro o de un tercer pais: 0.

¢) Numero de ofertas recibidas por via electrénica: 1.

12.  Empresa adjudicataria:

— Nombre: Siemens Healthcare, S. L.
— NIF: B-60805769.
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14.
15.
16.

Direccién: Calle Mahonia, 2, planta 4, Edificio “Pértico”, 28043 Madrid.
Teléfono: 919 025 117.

Direccidn electronica: concursos.team@ siemens-healthineers.com
Direccién internet: www.siemens-healthineers.com

Pequefia y mediana empresa: No.

Agrupacién de empresas: No.

Valor de la oferta seleccionada:

Base imponible: 13.190.510,35 euros.
IVA: 2.770.007,17 euros.
Total: 15.960.517,52 euros.

Contratos que se prevean subcontratar: No procede.
Contrato financiado con un proyecto de la Unién Europea: No.
Nombre y direccidn del érgano competente en los procedimientos de recurso y,

en su caso, de mediacidn. Indicacién de los plazos de presentacion de recursos o, en caso
necesario, el nombre, la direccién, los niimeros de teléfono y de fax y la direccién electré-
nica del servicio del que pueda obtenerse dicha informacidn:

a)

b)

17.

Recurso especial en materia de contratacion:

1. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacién Piblica de la
Comunidad de Madrid.

2. Direccién: Plaza de Chamberi, nimero 8, planta quinta.

3. Localidad y cédigo postal: 28010 Madrid.

4. Pais: Espaiia.

5. Plazo de presentacion: 15 dias habiles.

Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid.
2. Direccion: Calle General Castanos, 1.
3. Localidad y cédigo postal: 28001 Madrid.
4. Pais: Espaiia.
5. Plazo de presentacion: Dos meses.
Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la

Unioén Europea” relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anun-
cio. Anuncio de licitacion publicado el 5 de febrero de 2024. Referencia 73569-2024.

18.
19.

Fecha de envio del anuncio: 1 de agosto de 2024.
Otras informaciones: No Procede.

Madrid, a 1 de agosto de 2024.—La Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Digitalizacion, Judit Diez Manzanedo.

(03/12.892/24)
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