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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

83 COLMENAR VIEJO

REGIMEN ECONOMICO

Trascurrido el plazo de alegaciones sin que se haya recibido ninguna, queda aprobada
definitivamente la ordenanza reguladora de concesién de prestaciones y ayudas sociales de
cardcter econdémico en el Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

ORDENANZA REGULADORA DE CONCESION DE PRESTACIONES
Y AYUDAS SOCIALES DE CARACTER ECONOMICO
EN EL AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente ordenanza pretende regular el procedimiento de valoracién, tramitacién y
concesion o denegacion de ayudas y prestaciones sociales de cardcter econdmico de emer-
gencia social, dirigidas a apoyar a personas y/o familias en situacién de especial necesidad
con el objetivo de promover la superaciéon de situaciones de necesidad econémica, coyun-
tural, permitiendo asi, su integracién social y mejora de su calidad de vida.

El fundamento legal de esta ordenanza se encuentra en las siguientes normas:

— “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”, de 10 de diciembre de 1948,

— “Carta Social Europea”, firmada en Turin en 1961 y ratificada por Espafia en 1980.

— Articulo 39 de la Constitucién Espaifiola de 1978.

— Articulo 26 de la Ley 7/1985, Reguladora de Bases del Régimen Local.

— Ley 12/2022, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su articulado
establece:

* Articulo 11.e), se determina como competencia de las Entidades Locales, “La
concesion de prestaciones econdmicas individuales de urgencia y emergencia
social y de ayudas econdmicas temporales que tengan por objeto la integracion
personal”.

» Articulo 24.3), “Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias, de
cardcter periddico o de pago Unico, destinadas a lograr la mejora de las condi-
ciones de vida, dirigidas a personas o familias en situacién de necesidad perso-
nal o social”.

» Articulo 24.4), “Las prestaciones econdmicas tienen un caracter instrumental,
como medio para garantizar minimos de subsistencia o apoyo en situaciones de
urgencia o emergencia sobrevenidas a las personas para favorecer su autono-
mia personal e inclusién social”.

Todas las prestaciones y ayudas sociales de cardcter econdémico concedidas al amparo
de esta ordenanza se regirdn, en lo que corresponda, por:

— Ley 38/2003, General de Subvenciones y su Reglamento.

— Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtin de las Ad-
ministraciones Publicas.

— Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Vio-
lencia de Género.

— Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Ordenanza general de subvenciones del Ayuntamiento de Colmenar Viejo de 18 de
noviembre de 2004.

— Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publi-
ca'y Buen Gobierno.

1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente texto normativo tiene como objeto la regulacién del procedimiento de con-
cesion de las prestaciones y ayudas sociales de cardcter econdmico, para la cobertura de las
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necesidades sociales en el 4mbito del Sistema Publico de Servicios Sociales de gestién lo-
cal y cuya competencia en la gestion la asume la Concejalia de Politica Social del Ayun-
tamiento de Colmenar Viejo en los términos siguientes:

1. Establecer las condiciones y requisitos para el acceso a las prestaciones y ayudas
sociales de cardcter econdmico.

2. Determinar el procedimiento que se deberd aplicar para la tramitacién y concesion
de dichas prestaciones, su intensidad y el sistema de incompatibilidades.

2. Naturaleza y finalidad de las ayudas

1. Las ayudas sociales y prestaciones econémicas se establecen como un recurso
social complementario a la intervencion social, que tienen como finalidad atender las ca-
rencias sociales, prevenir e intervenir ante la exclusidn social asi como favorecer la integra-
cién social de la poblacién del municipio a través de la Concejalia de Politica Social del
Ayuntamiento de Colmenar Viejo. Por todo ello, estas prestaciones han de ser entendidas
como recurso que incentiva y facilita el empoderamiento de la persona para hacer frente a
esas situaciones problemadticas y darles solucion promoviendo la autonomia y capacidad de
las personas como ciudadanos responsables y reflexivos, activando todos los recursos ne-
cesarios para la bisqueda de solucidn a su situacién actual.

2. Dan respuesta a la demanda de atencidn social en relacién a situaciones de difi-
cultad o vulnerabilidad y riesgo de exclusion social, por lo que necesariamente incorporan
la valoracién y el tratamiento social por parte de los/las Técnicos Municipales de referen-
cia (Trabajadores/as Sociales adscritos al Centro de Servicios Sociales de Atencién Social
Primaria) como responsables de disefiar actuaciones y proponer recursos destinados a pre-
venir, aminorar y solventar las situaciones a atender a través de la gestion de un Programa
de Atencidn Social. En la valoracion social se tendrd en cuenta aspectos tales como el tipo
de problema o necesidad a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para dar respuesta
a la demanda o necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros recursos para sol-
ventarla y la prevencién de situaciones de riesgo.

3. Enla gestién de las ayudas y prestaciones sociales se velard por la confidenciali-
dad de los datos e identificacion de las personas usuarias en la totalidad del proceso (trami-
tacidn, gestion, concesion y percepcion de las ayudas), de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal vigente y dado el nivel de salvaguarda de los datos tratados,
con especial proteccion a los datos sociosanitarios.

4. Se contemplan en el procedimiento administrativo de gestion, de forma especifi-
ca, los principios anti formalistas, de celeridad y economia procedimental adaptados a las
especiales circunstancias de la poblaciéon mds vulnerable o en exclusidn, solicitante de las
ayudas, entendiendo que las formalidades procedimentales tienen una naturaleza esencial-
mente instrumental subordinada a los principios y valores que garantizan los derechos so-
ciales reconocidos en esta normativa, por lo que el objeto del procedimiento serd, en todo
caso, servir como instrumento de apoyo al objeto social de las ayudas.

5. Tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cardcter extraordinario, en tanto se trata de ayudas destinadas a prevenir o amino-
rar una posible situacion de dificultad o vulnerabilidad social.

b) Caracter finalista, al estar orientadas a un fin vinculado directamente con la inter-
vencién social y no solo a la satisfaccion de una necesidad que ha sido necesario
acreditar.

¢) Soninembargables, dada la naturaleza de este tipo de ayudas dirigidas a satisfacer las
necesidades bésicas de las personas destinatarias y dado su carécter de intransferibles.

d) Caracter no periddico, sujetas a plazos especificos y supeditadas al ejercicio eco-
némico.

6. Las prestaciones econdmicas destinadas a ayudas sociales se tramitardn y resolve-
rdn en régimen de concurrencia no competitiva debido a que dichas ayudas contemplan nece-
sidades sociales vinculadas directamente a las personas solicitantes, al objeto de aminorar, re-
parar o superar determinadas situaciones de vulnerabilidad, riesgo y exclusion social, por lo
que cuentan con un procedimiento especifico que requiere la intervencion de técnicos muni-
cipales especializados (Trabajadores/as Sociales) con objeto de llevar a cabo la “evaluacién
e informacioén de situaciones de necesidad social “y cuya resolucién estd relacionada con la
“atencidn inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social”. Dichas situacio-
nes se producen por causas de emergencia, sobrevenidas o de crisis social que requieren una
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evaluacién inmediata, con objeto de garantizar la prestacion de necesidades bdsicas (ali-
mentos, alojamiento, etc.) o alternativas de proteccion social de competencia municipal.

Prestaciones econdémicas:

Las Ayudas Sociales Municipales se gestionardn como Prestaciones Econdémicas del
Ayuntamiento de Colmenar Viejo, definidas como un conjunto de actuaciones y medios
(acciones y medidas econdmicas) que pone en funcionamiento la Administracién Local
para reparar o superar determinadas situaciones de necesidad social que requieren la aten-
cion inmediata de ciudadanos/as del Municipio, garantizando la atencién de situaciones de
vulnerabilidad, riesgo y exclusidn social.

Podran ser ayudas de pago tnico o fraccionado, en funcién de la necesidad a cubrir y
de la valoracién técnica realizada. En el caso de ayudas de pago fraccionado, éstas se con-
cederdn por un periodo de uno a tres meses, a propuesta del equipo técnico. No obstante,
esta duracion puede ser modificada a criterio del Trabajador Social de referencia, si se con-
sidera necesario para la consecucion de los objetivos de la intervencién social.

Las ayudas siempre estardn vinculadas con un proceso de intervencion social en el que
se analice la situacion individual y familiar. Como parte del proceso, necesariamente debe
establecerse un disefio de intervencidn social con la participacion del Trabajador Social de
referencia y el solicitante, cuyos acuerdos deben ser aceptados por el beneficiario de la pres-
tacion. Exigirdn la acreditacion de la situacién de necesidad/emergencia social a través de
los documentos establecidos en relacién a la situacién familiar, econdmica, laboral y social
de las personas solicitantes. Los informes técnicos de propuesta perceptivos para su conce-
sién se ajustardn a las condiciones objetivas acreditadas, a los requisitos de las mismas y a
la consecucién de los objetivos planteados en el Programa de Intervencién Social. Con ca-
rdcter excepcional y a propuesta del/la Trabajador/a Social de referencia, se podran cubrir
situaciones excepcionales, acreditando datos vinculados a una grave desproteccion social.

Las ayudas, con cardcter general, no cubrirdn el 100 por 100 de la necesidad planteada.
No obstante, esta limitacién puede ser anulada a criterio del Trabajador Social de referencia,
si se considera necesario para la consecucion de los objetivos de la intervencién social.

La solicitud y la percepcién de las prestaciones econdmicas conllevard obligatoria-
mente la celebracion de entrevistas individuales o familiares con los/las Técnicos/as de
Servicios Sociales asi como las entrevistas domiciliarias, en su caso, con el fin de valorar o
realizar el seguimiento del Programa de Atencién Social.

3. Solicitantes y beneficiarios/as

Podran solicitar ayudas econdmicas las personas fisicas, para si mismas o para su uni-
dad familiar que atraviesen una situacién de necesidad social, dentro de un proceso de in-
tervencion social, que cumplan los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad o menor emancipado.

2. Estar empadronado y residiendo en el municipio de Colmenar Viejo, salvo en si-
tuaciones excepcionales justificadas en el informe social.

3. Carecer de ingresos suficientes y encontrarse en situacion de necesidad.

4. Aportar la documentacidn exigida en cada caso.

5. Aceptar de forma expresa y suscribir el Programa de Intervencién Social corres-
pondiente a su situacion social y asumir las condiciones estipuladas en el mismo, entre las
que pudieran incluirse las obligaciones derivadas de la participacion en la financiacién de
la prestacion, resultante de la aplicacién del baremo correspondiente. En su caso, reunir los
requisitos establecidos para percibirlas.

6. No gozar de ayudas o subvenciones con finalidad similar provenientes de otras
instituciones u organismos publicos, salvo aquellos casos donde esté contemplada la com-
plementariedad de la ayuda.

7. Aceptar, en su caso, las condiciones de participacién en la financiacién de la
prestacion.

8. Haber justificado debidamente en tiempo y forma las ayudas recibidas con ante-
rioridad por parte del Ayuntamiento o, en su caso, haber devuelto las cuantias reclamadas.

9. Se considera unidad familiar la constituida por dos 0 mds personas que convivan,
unidas por matrimonio o unién de hecho, por parentesco de consanguinidad o afinidad has-
ta el tercer grado, por adopcidn, tutela o acogimiento familiar

10. Podran considerarse como solicitantes y beneficiarios/as de ayudas econémicas
las personas que residan de forma estable en establecimientos colectivos (residencias pu-
blicas para personas mayores y personas con discapacidad, pisos comunitarios, las comu-
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nidades terapéuticas y los centros penitenciarios o dotaciones similares), s6lo en casos de
excepcionalidad valorados por su profesional municipal de referencia.

11. Podrin considerarse en determinadas situaciones de exclusién social como mar-
co residencial especial los alojamientos provisionales (recintos habitados que no responden
al concepto de vivienda bien por ser improvisados o bien por no haber sido concebidos ini-
cialmente con fines residenciales) tales como pensiones, hostales y otros establecimientos
sociales de naturaleza andloga. En los casos en los que existan circunstancias residenciales
especiales en situaciones de exclusién o desproteccidn social, estos se podran acreditar con
un documento admitido en derecho que pueda justificar la vinculacién con el lugar de resi-
dencia y con la comprobacién especifica instada por el Departamento de Servicios Socia-
les a través de la valoracidén del técnico.

4. Documentacion

La documentacion serd determinada en cada caso por el Trabajador Social de referen-
cia, en funcién de la situacién socio-familiar, la demanda y el proceso de intervencion social.

No se solicitard documentacion que ya conste en el expediente. Ademds, se posibilita-
rd la autorizacién para la consulta directa de la documentacién de otras Administraciones
Publicas en todos los casos en que sea posible.

Entre otra, en funcién de la prestacién solicitada, podrd requerirse la siguiente docu-
mentacion:

Situacion sociofamiliar:

— DNI/NIE/Pasaporte completo en vigor, de todos los miembros de la unidad fami-
liar. Libro de Familia.

— Titulo de familia numerosa.

— Acuerdo del organismo correspondiente en materia de acogimiento o tutela.

— Sentencia de separacién/divorcio, convenio regulador y/o medidas provisionales.

— Denuncia por impago de pension.

— Situacién econdémico-laboral de todos los miembros de la unidad familiar, mayo-
res de dieciséis afios.

— Nominas de todos los miembros computables que hayan obtenido rentas (los tres
ultimos meses antes de la presentacion de la solicitud).

— Certificado original de la vida laboral.

— Certificado actualizado de pensiones y prestaciones.

— Certificado original de bienes inmuebles.

— Declaracion jurada o promesa de ingresos de todos aquellos miembros que no
puedan acreditar su situacién econémica laboral con la documentacién anterior-
mente mencionada.

— Certificado o extracto de intereses bancarios y documento acreditativo del saldo
medio del dltimo trimestre anterior a la solicitud.

— Demanda de empleo.

— Declaraciones trimestrales del IRPF e IVA correspondientes al dltimo ejercicio
fiscal.

— Documento justificativo de los ingresos en concepto de la RMI o el IMV.

— Certificado de la Declaracion Anual del IRPF correspondiente al dltimo ejercicio
fiscal cuya obligacién de declarar haya finalizado en la fecha de presentacién de
la solicitud de la prestacion econdmica.

— Declaracién del solicitante en la que haga constar, bajo su responsabilidad, que
estd al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones y que no
se halla incurso en ninguna de las causas que impiden obtener la condicién de be-
neficiario de subvenciones.

— Certificado de titularidad del niimero de cuenta bancaria donde se deberd, en su
caso, ingresar la prestacién econdmica.

Acreditacion de la situacion de vivienda:

— Contrato de alquiler, que deberd ir a nombre de la persona solicitante de la ayuda
o0 prestacioén social, o de cualquier otro miembro de la unidad familiar.

— Resolucién judicial acordando el desahucio o embargo de la vivienda.

— Tres ultimos recibos del pago del alquiler o del pago de la hipoteca, a nombre de la
persona solicitante de la ayuda o prestacién social.

BOCM-20240809-83



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 189 VIERNES 9 DE AGOSTO DE 2024 Pédg. 289

— En caso de no poder acreditar la situacién con la documentacién anterior, se pre-
sentard declaracion jurada o promesa del pago de la vivienda.
— Justificante acreditativo de la deuda de la vivienda.

Acreditacion de la situacion sanitaria:

— Tarjeta sanitaria de la Seguridad Social, MUFACE, otros.

— Informe médico (en el que se haga constar la necesidad de la ayuda y la situacion
sanitaria, emitido por su médico de atencion primaria o especialista de su régimen
sanitario afiliado). Segtin el tipo de intervencidn social iniciada se podrd solicitar
informe médico, donde se acredite si el tratamiento estd o no cubierto por la Se-
guridad Social.

Otros documentos:

— Presupuestos de obras o suministros (como minimo se deberdn presentar dos, que
estaran firmados y sellados por la empresa).

— Grado de Diversidad Funcional.

— Resolucién de la situacién de Dependencia.

— Resolucién de Programa Individual de Atencién.

— Declaracioén jurada o promesa de no percibir, de otros organismos y para la misma
finalidad, la ayuda que se solicita.

— Los servicios sociales podrdn recabar de los solicitantes cuantos datos, documen-
tos y aclaraciones se consideren necesarios para la resolucién del expediente, asi
como los documentos originales para su cotejo. Cuando se trate de ayudas de
emergencia social o de situaciones especialmente graves y la documentacién exi-
gida no pueda ser aportada por causas ajenas al solicitante, se podrd dar curso a la
solicitud con el compromiso de aportar dicha documentacion con cardcter previo
a la propuesta de resolucion.

5. Determinacion de la unidad de convivencia

Se entenderd como unidad econémica de convivencia, la persona interesada y quienes
convivan con ella en una misma vivienda o alojamiento, unidas por matrimonio o unién de
hecho o convivencia, por parentesco de consanguinidad o afinidad, hasta el tercer grado,
por adopcidn, tutela o acogimiento familiar.

Deberd acreditarse la situacion de la persona interesada y de los miembros de la uni-
dad de convivencia: edad, estado civil, etc. y cualquier dato relevante en razén a su situa-
cion sociocomunitaria, asi como la situacion sanitaria, en su caso.

La acreditacion de circunstancias socioecondémicas afectard a la totalidad de miembros
empadronados/convivientes en el domicilio, debiendo acreditarse la relacién econdémica y
social de los convivientes sin relacién de parentesco por lo que, para la valoracién de las
solicitudes (social y econdmica), serd de relevancia la clarificacion de la convivencia: me-
nores, pareja; otros con y sin parentesco; solo/a. Asimismo, se contemplaran aquellos da-
tos significativos en el caso de menores tales como escolaridad, situacidn sanitaria, etc. o
de otros familiares en situacién de dependencia, discapacidad y todos aquellos que puedan
influir en la situacién familiar.

La unidad de convivencia beneficiaria de alguna prestacién social que se vea obligada
a dejar su domicilio por causa de fuerza mayor, accidente o desahucio, y a residir tempo-
ralmente en el domicilio de otra unidad de convivencia serd considerada como unidad de
convivencia independiente en tanto se mantenga esta situacién y la documentacién que
acredite la situacién de desahucio, accidente o fuerza mayor.

En el supuesto contemplado en el apartado anterior, la consideraciéon como unidad de
convivencia independiente se mantendrd en tanto perdure la situacidén que motivo el trasla-
do temporal de residencia que podrd prorrogarse hasta la finalizacién de la prestacion. Di-
cha circunstancia se hard constar en el Disefio de Intervencion Social y serd revisada en el
seguimiento del mismo.

6. Tipologia de las ayudas

1. Ayudas familiares: Ayudas destinadas a apoyar procesos de integracion social y
prevencion de situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos familiares. Se tratard
de ayudas destinadas a cubrir necesidades basicas de subsistencia. También se incluirdn en
este epigrafe las ayudas por acogimientos familiares.
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2. Ayuda para gastos de vivienda: Ayudas destinadas a apoyar el uso y mantenimien-
to de la vivienda habitual, para facilitar el acceso a la vivienda en situaciones de necesidad
y/o para prevenir desahucios y/o cortes de suministros bdsicos. Se incluyen ayudas para el
pago de alquiler, hipoteca, fianza, desahucio, deudas, agua, luz y gas y otras para gastos de-
rivados del mantenimiento o conservacién de la vivienda habitual, asi como equipamientos
bésicos tales como lavadoras o microondas.

3. Ayudas destinadas al pago de guarderias y/o escuelas infantiles.

4. Ayudas complementarias: Cuyo objeto sea la cobertura de gastos de cardcter ex-
traordinario: libros, material escolar, transporte escolar o de otro tipo, formacién no regla-
da, actividades ocupacionales, campamentos, ayudas econémicas destinadas a tratamientos
especializados, gastos farmacéuticos, prétesis, etc.

5. Ayuda para alojamiento alternativo: Ayudas destinadas a facilitar alternativas de
alojamiento para aquellas personas que por razones de edad, discapacidad, dependencia u
otras, carezcan de condiciones adecuadas para la permanencia en su lugar habitual de resi-
dencia. Cubrirdn situaciones provisionales. Dichas alternativas podran ser pensiones, cen-
tros residenciales u otros centros.

6. Ayuda econdémica de alimentos: Ayudas destinadas a la adquisicién de alimentos
o al abono de la manutencién en comedores (excepto comedores escolares) u otros estable-
cimientos.

7. Ayuda econémica beca de comedor: Ayudas concedidas para la cobertura de los
gastos de utilizacién de comedores escolares ya sea mediante pago directo a los beneficia-
rios o mediante pago a los centros educativos.

8. Ayudas de habitabilidad: Ayudas destinadas a la mejora de las condiciones de ha-
bitabilidad de la vivienda habitual mediante reforma y adaptacion, pequefias reparaciones
y adquisicién de equipamientos que faciliten la movilidad interior y el mantenimiento de
las personas en su entorno familiar y comunitario. Destinadas a personas mayores de sesen-
tay cinco afios o personas dependientes o con discapacidad. Dentro de este epigrafe se con-
templan ayudas para:

a) Eliminacién de barreras arquitectonicas y facilitacién de la movilidad en el inte-
rior del domicilio.

b) Adecuacion de las condiciones de salubridad de la vivienda.

c) Instalacion de equipamiento que permita la autonomia y seguridad del beneficia-
rio en sus actividades de alimentacion, aseo e higiene personal.

9. Otras ayudas: Ayudas no encuadrables en epigrafes anteriores.

La cuantia de las ayudas viene determinada por la necesidad planteada, el proceso de
intervencion social, el nimero de miembros de la unidad familiar y la renta per cdpita dis-
ponible. En cualquier caso, estas ayudas estardn sujetas al presupuesto anual.

No serdn consideradas ayudas de emergencia social:

1. Pago de tributos, impuestos, aranceles o cualquier otra obligacién que el solicitan-
te tenga como ciudadano.

2. Pago de multas, sanciones econdmicas, administrativas, o las derivadas de cual-
quier proceso judicial.

3. La cobertura de atenciones y prestaciones sanitarias que no cubra el sistema na-
cional de salud, salvo casos excepcionales y consultados con el érgano gestor.

4. Los gastos derivados de la compra uso y/o mantenimiento de vehiculos y articu-
los considerados de lujo.

5. El abono de préstamos, tanto de personas fisicas, como de bancos o entidades fi-
nancieras.

7. Procedimiento

El procedimiento se iniciard a instancias de la persona interesada (o su representante),
con la presentacion de la solicitud (segiin modelo normalizado) y la documentacion nece-
saria. Previamente a la presentacion de la solicitud, el usuario debe mantener una entrevis-
ta con su Trabajador Social (previa cita en su centro de servicios sociales), en la que se le
informard de las condiciones de la prestacién, los requisitos para acceder a ella y la docu-
mentacion necesaria para su tramitacién. En caso de que concurran circunstancias extraor-
dinarias que asi lo requieran, el procedimiento podrd iniciarse de oficio. Corresponderd al
Trabajador Social de referencia determinar la prescripcidon o conveniencia de la prestacion
econdmica o de emergencia en estos casos. Las solicitudes podran presentarse durante todo
el afo natural, estando condicionada su concesion a la disponibilidad de crédito.
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La documentacién de solicitud se presentard preferentemente en el registro del Centro
de Servicios Sociales, pudiendo presentarse también en el registro electrénico o en el Re-
gistro General del Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

El Ayuntamiento podrd actuar de oficio en aquellas situaciones de desamparo perso-
nal, entendidas como la situacién de extrema necesidad sobrevenida, que sitda a personas,
unidades de convivencia en un estadio de vulnerabilidad tal que hace necesaria una actua-
cion inmediata de cara a cubrir las necesidades minima vitales, que mitiguen los efectos ne-
gativos derivados de la situacién en la que se encuentran.

Revisada por parte del equipo técnico la solicitud y documentacién presentada, si esta
resultara incompleta o defectuosa, se procederd a requerir al solicitante, para que el plazo
de 10 dias hébiles, aporte la documentacién necesaria o subsane los defectos detectados. En
caso de no hacerlo, se le tendrd por desistido en su peticidn, tal y como viene recogido en
el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas.

Las ayudas serdn resueltas en un plazo de tres meses, desde que la solicitud se haya
presentado en el registro, siempre y cuando la documentacion esté completa y no fueran ne-
cesarias otras actuaciones con el fin de completar los requisitos de gestion. Asimismo, se
indica que el silencio administrativo serd desestimatorio de la solicitud.

La instruccién del expediente se realizard en fases simultdneas a fin de aplicar los prin-
cipios de celeridad y economia procedimental:

Fase Administrativa: referida a la valoracion de la situacion econémica de la persona
solicitante y su unidad de convivencia, a fin de determinar los ingresos computables.

Fase Técnica: referida a la valoracién de la situacién social y de aquellas actuaciones
necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de
los cuales se eleva la Propuesta Técnica a considerar en la correspondiente resolucion.

La Propuesta Técnica contendrd el informe técnico acreditativo de las circunstancias
que justifican la aprobacién o denegacion de la ayuda solicitada, en base al anélisis global
de las necesidades planteadas y los medios econémicos y sociales del solicitante. Para ello,
es necesaria una adecuada valoracién, es imprescindible contar con la informacién suficien-
te que responda a las siguientes cuestiones:

a) Circunstancias de la persona solicitante vinculadas a la demanda: edad, conviven-
cia y otros datos identificativos asi como la situacién familiar.

b) Circunstancias de la persona solicitante vinculadas a la vivienda en la que reside.

¢) Circunstancias de la persona solicitante especificas de valoracién de vulnerabili-
dad, riesgo de desproteccién social.

d) Circunstancias de la persona solicitante vinculadas a las ayudas solicitadas y a las
necesidades de atencién que precisa.

e) Circunstancias de la persona solicitante vinculadas a la aportacién econdémica, en
su caso.

f) Propuesta Técnica de la solicitud: idoneidad de la prestacion y cobertura planteada.

8. Valoracion técnica

Cuando el expediente administrativo esté completo, el equipo técnico del Centro de
Servicios Sociales procederd a efectuar el estudio de la demanda, posteriormente se realiza-
rd la valoracién de la situacion de necesidad de la persona solicitante y su unidad familiar,
teniendo en cuenta toda la documentacién presentada, las entrevistas mantenidas, visitas a
domicilio efectuadas y la aplicacién del baremo (Anexo I).

Cuando se observen circunstancias excepcionales, el técnico de referencia podrd emi-
tir un Informe Social en el que se determinen dichas circunstancias y se valore la concesién
o denegacién de la ayuda, indistintamente de los requisitos generales, de la documentacién
a presentar, del resultado del baremo econdmico y/o social y de cualquier otra circunstan-
cia excepcional no recogida en la presente ordenanza. Estas situaciones deberan ser apro-
badas por la Comisién de Valoracién que actuard como érgano gestor.

A continuacion se establece un procedimiento base que se deberdn seguir en la trami-
tacion del conjunto de ayudas econdmicas a las que se refiere la presente ordenanza:

1. Entrevista de valoracion.

2. Recogida de documentacién y firma de compromiso de intervencién social por
parte del solicitante.

3. Estudio y valoracion técnica por parte del profesional de referencia.

4. Instruccion del expediente por parte del Equipo de Atencién Social Primaria.
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5. Propuesta por parte del profesional de referencia que deberd contener:

a) Datos identificativos de la persona solicitante.

b) Forma de pago: Transferencia o Pago en Metdlico (s6lo para situaciones de emer-
gencia social acreditada mediante Informe Social).

¢) Importe de la ayuda.

d) Duracién de la ayuda.

e) Sector de referencia.

f) Tipo de ayuda.

g) Puntuacién resultante del baremo.

6. Notificacién de la resolucidn al solicitante.

7. La denegacion de la ayuda deberd siempre estar motivada.

8. Todas las propuestas deberdn contar con el visto bueno por parte de la Comision
de Valoracion.

Toda concesion de ayuda econdmica deberd incorporar el compromiso de intervencion
social, segtin modelo establecido por el Centro de Servicios Sociales. Se entiende el Dise-
fio de Intervencidn Social como el instrumento propio del Trabajo Social que planifica la
intervencion social ajustada a cada situacién, de acuerdo con los derechos sociales, las ne-
cesidades, demandas y recursos disponibles, con el objetivo de favorecer la adquisicién o
recuperacion de funciones y habilidades personales y sociales procurando la mejora de la
autonomia, de la convivencia social y familiar y la integracién social.

Visto Informe y la Propuesta Técnica realizada por el profesional de referencia teniendo
en cuenta toda la documentacion obrante en el expediente, se emitird el Dictamen Técnico de
la Comisién de Valoracién de las Ayudas Econdmicas, al objeto de formular Propuesta de
Resolucién al Concejal responsable de la Concejalia de Politica Social. El Dictamen Técnico
de la Comisién de Valoracién pondrd fin a la Instruccién técnica del expediente y serd com-
petente en las siguientes materias:

a) Emisién de dictdmenes vinculantes sobre los informes emitidos por los Técnicos
en aplicacion de las condiciones y requisitos de prestacion de las ayudas sociales.

b) Emisién de dictdmenes vinculantes de expedientes excepcionales o de urgencia
con objeto de habilitar medidas provisionales.

El Dictamen tendrd la naturaleza de propuesta de resolucion del expediente y contendra:

a) Propuesta de resolucidn del expediente: concesion, en base al Informe Técnico
Propuesta del profesional de referencia en razén a la acreditacion del cumplimien-
to de las condiciones de la solicitud previstas en la ordenanza, que contendrd la in-
formacién correspondiente a la ayuda concedida y la aportacion en los costes de
la misma por parte de la persona usuaria y del Ayuntamiento.

b) Propuesta de resolucién del expediente: denegacién, en base al Informe Técnico
Propuesta del profesional de referencia que deberd contener la causa de la misma
en relacion a las previstas en esta ordenanza.

El limite anual de percepcién econdémica para la misma unidad familiar/individual serd
el importe de la Pensién No Contributiva anual establecido en el baremo segtin nimero de
miembros.

9. Comisién de Valoracion de las Ayudas Municipales de Emergencia Social

1. La Comisién de Valoracién de las Ayudas Municipales de Emergencia Social es-
tard formada por los siguientes miembros:

Concejal de Politica Social, o persona en quien delegue.
Trabajador o Trabajadora Social del Ayuntamiento; que actuard como secretario/a.
Coordinadores de las respectivas Areas de Accion Social.

2. Son funciones bdsicas de la Comisién de Valoracién las siguientes:

a) Resolver sobre el cumplimiento por el solicitante de los requisitos de concesion.

b) Valorar las solicitudes, presentadas por los profesionales de referencia.

¢) Elaborar las propuestas de resoluciones.

d) Resolver las reclamaciones que se presenten ante la Comision y realizar las aclara-
ciones que le sean requeridas.

e) Informar en los recursos de reposicion presentados contra la resoluciéon de conce-
sién o denegacion, en su caso.
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3. La Comisién de Valoracién serd convocada cuando se considere oportuno por
existir materias de su competencia. La convocatoria se realizard con veinticuatro horas de
antelacion, como minimo, al inicio de la correspondiente sesion. Para su vélida constitucién
se exigird la presencia de todos los miembros de la misma o personas que los sustituyan.

La cuantia maxima anual de prestaciones econdmicas a percibir por la suma de todos
los conceptos, para si mismo o en representacion de su familia o unidad de convivencia, serd
la siguiente, en funcion del nimero de miembros de la familia o unidad de convivencia:

Porcentaje maximo: el 65% de la Pensién No Contributiva Anual segiin nimero de miembros familia o unidad de convivencia

1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas 6 personas + 6 personas
30% 40% 50% 60% 65% 70% 5% mas por persona

Los limites mdximos podrdn ser sobrepasados excepcionalmente mediante informe
motivado por el profesional de referencia y con el visto bueno de la Comisién de Valora-
cién de las ayudas.

10. Resolucion

La concesion de las ayudas que se regulan en la presente ordenanza estard condiciona-
das a la existencia de crédito suficiente y adecuado. La resolucion se notificard por escrito
a las partes interesadas, se hard constar la concesion de la ayuda, la cuantia asignada y en
su caso, el tiempo de concesion.

La resolucién de concesion o denegacion de la ayuda deberd ser firmada por el Conce-
jal Delegado en materia de Atencién Social Primaria, previa propuesta por parte del profesio-
nal de referencia. Posteriormente, se dard cuenta de dicha resolucion en la Junta de Gobierno
Local, donde en trdmite Gnico se denegardn o aprobardn las ayudas y el gasto correspondien-
te, a la que se acompaiard la acreditaciéon documental de cumplimiento de las condiciones en
relacidn a esta normativa y consistente en lo siguiente:

a) Propuesta de la Concejalia Delegada de la relacion de las personas solicitantes de
las ayudas a denegar o, en su caso, las personas solicitantes/beneficiarias de las
ayudas a percibir, con la referencia identificativa del Expediente de la Gestion
econdmica y técnica justificativa de la ayuda, la referencia identificativa de la ayu-
da denegada o concedida, la cuenta bancaria para el ingreso de la cuantia aproba-
da en los cédigos correspondientes y cuantia.

b) Dictamen Técnico de Propuesta de Resolucién de Comisién de Valoracién de las
Ayudas en relacién a las condiciones de concesion de las ayudas de los/las solici-
tantes propuestos. Las resoluciones se notificardn por escrito a las personas intere-
sadas, en la forma y por cualquiera de los medios que permitan tener constancia de
la recepcion por los/las mismos/as, de conformidad con lo dispuesto en la norma-
tiva vigente y podrdn ser recurridas potestativamente en reposicién ante el mismo
organo que los haya dictado o ser impugnados directamente ante el orden jurisdic-
cional contencioso-administrativo.

Se procederd a la notificacion del contenido de la resolucidn a la persona solicitante en
los siguientes términos:

a) Notificacion de la resolucion negativa, que contendrd los motivos de denegacién y
recursos que procedan contra la misma.

b) Notificacién de la resolucidn positiva que contendrd las condiciones vinculadas a
la misma. La persona solicitante podrd desistir de su solicitud o renunciar a la
prestacion ya reconocida, mediante escrito dirigido al Concejalia Delegada indi-
cando las circunstancias que concurran. Esta dictard resolucién que corresponda,
con indicacién de los hechos producidos y las normas aplicables.

Dadas las caracteristicas de las prestaciones, el abono de los importes derivados de las
mismas deberd hacerse efectivo en el plazo mdximo de un mes, desde la resolucién corres-
pondiente. Puesto que el abono de las ayudas podrd realizarse de forma fraccionada o de
una sola vez dependiendo de la naturaleza de la necesidad a cubrir y de la valoracién de ido-
neidad técnica que se realice, en el caso de tratarse de renovaciones de ayudas concedidas,
el abono de la ayuda se realizard previa justificacion por el/la titular de la misma de la rea-
lizacion del gasto para el que se concedié conformado por el Informe Técnico y que cons-
tard en el Dictamen Técnico de Resolucion.
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El abono de la ayuda de emergencia social se hard con cardcter general a la persona in-
teresada o beneficiaria directa de la misma y en su caso al suministrador del servicio del que
se trate, cuando resulte directamente aplicable a la atencion prestada (servicios especificos de
alojamiento o manutencion, servicios especializados o similares), en determinados supuestos
de vulnerabilidad o desproteccién social o en aquellos valorados por el/la Trabajador/a Social.
Dichas especificaciones se hardn constar en el informe técnico y en la resolucién de la ayuda.
Con el fin de garantizar la prestacion se podrd acreditar la concesién de la prestacion y sus
condiciones al suministrador. No obstante lo anterior, se podrd acordar, a propuesta del/la
Técnico de Servicios Sociales el pago de la prestacion a persona distinta de la solicitante en
los siguientes supuestos:

a) Persona solicitante con medidas de apoyo o beneficiaria directa de la ayuda. En
determinados supuestos de vulnerabilidad o desproteccién social valorados por
el/la Trabajador/a Social podrd considerarse el pago de la prestacion a la persona
que se estime mds idonea, de entre las que tienen capacidad de obrar en la unidad
de convivencia, o, en su defecto, a la persona a la que legalmente corresponda la
tutela o representacion en casos de menor de edad o incapacidad.

b) Presuncién de la imposibilidad o graves dificultades de la persona solicitante, valo-
rado por el Trabajador Social en relacién a motivos socio-personales, que dificul-
ten o impidan destinar directamente la prestacién econémica a la finalidad para la
que se otorga, precisando de actuaciones de intermediacion; por lo que excepcio-
nalmente, podrdn tener la consideracion de perceptoras, personas ajenas a la titular
y alos demds miembros de su unidad de convivencia, preferentemente pertenecien-
tes a entidades de Servicios Sociales sin dnimo de lucro, debidamente registradas
de conformidad con lo establecido en la normativa Servicios Sociales y con las que el
Centro de Servicios Sociales establezca procedimientos de coordinacién profesional.

11. Justificacion

Tras el cobro de la prestacién, el beneficiario de la misma deberd efectuar la justifica-
cion de la ayuda mediante la presentacion de las correspondientes facturas, que vendran a
nombre del solicitante y acreditacion del pago de las mismas. En el proceso de justificacién
se admitird toda aquella documentacién original que acredite el pago fehaciente para el fin
por el que se concedid la subvencién (toda la documentacién de justificacion serd la emiti-
da en el periodo para el que fue concedida la prestacion econdémica).

En el caso de las deudas en materia de suministros, se deberdn adjuntar las facturas
junto con el resto de documentacién. Serd el equipo técnico quien se encargue de revisar
toda la justificacidn estableciendo un plazo de tres meses para que los beneficiarios proce-
dan a presentar toda la documentacion, desde el abono de la ayuda.

Denegacién de la ayuda:

En propuesta por parte del profesional de referencia, se procederd a denegar la ayuda
solicitada cuando se den las siguientes circunstancias:

1. No cumplir con los requisitos exigidos para la concesion.

2. Que la ayuda sea competencia de otros organismos publicos.

3. No haber solicitado ayudas existentes en otras administraciones publicas para cu-
brir el mismo fin.

4. Las solicitudes que, aun cumpliendo con los requisitos y baremo establecido, a
juicio técnico, no se considere que se trata del recurso idéneo por los siguientes motivos:

a) Ausencia de colaboracién en el proceso de intervencién social.
b) No estar adecuadamente justificada la situacion de necesidad social.

5. No estar empadronado. Se considerard actuacion fraudulenta y causa de denega-
cién de la prestacion o devolucién de la percibida, el empadronamiento en el municipio y
la residencia efectiva en otro municipio o en otro pais.

6. Contar con rentas econdmicas y patrimonio o medios de cualquier origen superio-
res a lo establecido en el baremo vigente o a la cuantia total de la ayuda a percibir.

7. Lanegativa a suscribir el Programa de Intervencién Social vinculado al trdmite de
las ayudas sociales municipales.

8. Que se aprecie inadecuacion de la demanda en relacion al objeto de la ayuda,
servicio y/o cobertura de las prestaciones sociales incluidas en el mismo.
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9. Que se constate que el gasto demandado en la solicitud no suponga desequilibrio
o riesgo de grave alteracion en la situacion personal o socio-familiar. siendo posible su co-
bertura (del bien o servicio) por medios propios, de subvenciones o de terceros.

10. Que se aprecie y/o constate la falsedad u ocultacion de los datos vinculados a la
prestacion solicitada.

11. Que conste la indebida justificacién en tiempo y forma de ayudas recibidas con
anterioridad estando incurso la persona solicitante en procedimiento abierto para el reinte-
gro de prestaciones indebidas o que persista la situacién de deudor de la aportacién del
usuario/a de anteriores prestaciones.

12.  Que la persona solicitante o cualquiera de los miembros de la unidad de convi-
vencia fueran acreedoras de derechos que no se hubiesen hecho valer, de conformidad con
lo dispuesto en la legislacién vigente.

13.  Que la demanda realizada no sea el recurso idoneo para solventar o paliar la si-
tuacion de necesidad social planteada o esté fuera de la cobertura de las ayudas de emer-
gencia social.

14. La constatacién de que alguno de los miembros de la unidad de convivencia ac-
ceda a la compra o al mantenimiento de bienes y servicios que no son de primera necesidad
y que exigen de la existencia de recursos diferentes a los declarados.

15. Otra causa debidamente motivada que tenga vinculacidn directa con la percep-
cién de ayudas sociales.

Motivos de extincidn de la prestacion:
La prestacion se extinguird cuando se den algunas de las siguientes circunstancias:

1. No destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la que fue concedida.

2. Incumplimiento del compromiso de intervencion social.

3. Ocultacién o falsedad en los datos facilitados.

4. Desaparicién de la situacién de necesidad que dio lugar a su concesion.

5. Incumplimiento de los requisitos o condiciones exigidas para ser beneficiario de
la ayuda.

6. Fallecimiento de la persona solicitante.

7. Traslado de domicilio, fuera del municipio de Colmenar Viejo.

8. No haber justificado la realizacién del gasto al fin que motivo la concesion.

Causas de finalizacion:

1. Cumplimiento del tiempo establecido en el programa de intervencién social.

2. Denegacién de otras prestaciones subsidiarias de otras administraciones piblicas
por el incumplimiento de los requisitos.

3. Renuncia de la personas usuaria.

12.  Infracciones

Constituyen infracciones administrativas las acciones y omisiones que supongan el in-
cumplimiento de las normas contenidas en esta Normativa y la consiguiente vulneracion de
sus preceptos, y cualquier otra vinculada con lo establecido en la normativa de subvencio-
nes vigente. Las infracciones a esta Normativa tendrdn la consideracién de muy graves, gra-
ves y leves:

1. Constituyen infracciones muy graves las que se enumeran a continuacion:

a) El impedimento o la grave y relevante obstruccion al normal funcionamiento de
las condiciones de la concesioén de la prestacion y su seguimiento y justificacion.

b) Laobtencién de la ayuda social falseando y ocultando datos determinantes para la
concesion de la prestacion.

¢) Lano aplicacién de la ayuda a la finalidad especifica determinada en la interven-
cién social.

d) El incumplimiento en la devolucién de las cuantias percibidas indebidamente.

e) Laacumulacién de dos faltas graves en los tiltimos cinco afios.

2. Se consideran infracciones graves la reincidencia en la comision de dos faltas le-
ves en los dltimos dos afios y las que a continuacién se enumeran:

a) La perturbacién del normal funcionamiento de las condiciones de concesién de la
prestacidn, su seguimiento y justificacién

b) Elincumplimiento de la obligacién de comunicar en el plazo establecido la conce-
sién de otras ayudas o subvenciones coincidentes con la prestacion.
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3. Se consideran faltas leves todas aquellas infracciones a esta normativa que no es-
tén tipificadas ni como graves ni como muy graves.

13. Sanciones

Sin perjuicio de las demds responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se
podrdn imponer a las personas usuarias que incurran en alguna de las faltas mencionadas
en el articulo anterior, serdn las siguientes:

a) Infracciones leves: apercibimiento.

b) Infracciones graves: prohibicién de acceso a las ayudas sociales en el plazo de seis
meses.

¢) Infracciones muy graves: prohibicion de acceso a las ayudas sociales en el plazo
de un afio. Se podra plantear la cesacién de la sancién en caso de comision de fal-
ta muy grave en circunstancias de grave riesgo social y desproteccion acreditadas
en los informes correspondientes y Dictamen correspondiente de la Comisién de
Valoracion. El procedimiento para la aplicacion de sanciones se iniciard de oficio
por el Departamento de Servicios Sociales. En el mismo se fijardn las causas que
lo motivan y serd notificado a la persona interesada, conforme a lo establecido en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Puiblicas, estableciendo el preceptivo trdmite de audiencia para
que, en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, formule alegaciones y, en su caso,
aporte la documentacion que estime pertinente para la defensa de sus intereses,
con apercibimiento expreso de que, en el caso de no formular alegaciones en el
plazo establecido, se emitird acuerdo de la Junta de Gobierno Local en la materia
en los términos establecidos en la presente ordenanza y normativas de referencia.

14. Procedimiento de reintegro

Siguiendo el articulo 42 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, el procedimiento de reintegro de la prestacion se iniciard de oficio por acuerdo del
organo competente. En dicha tramitacion se garantizard el derecho del interesado a la
audiencia. El plazo médximo para resolver y notificar la resolucién del procedimiento de re-
integro serd de doce meses, desde la fecha de acuerdo de iniciacidn. La resolucién del pro-
cedimiento pondrd fin a la via administrativa.

Causas de reintegro:

1. Obtencion de la ayuda ocultando o falseando las condiciones requeridas para su
concesion.

2. Incumplimiento total o parcial de los acuerdos establecidos durante el proceso de
intervencion social.

3. Utilizacién de la prestacion para una finalidad distinta para la que fue concedida.

4. Incumplimiento de la obligacion de justificacién o inadecuada justificacion.

15. Duracién de la prestacion

La concesion de una prestacion econdmica es de cardcter temporal, cuya propuesta de-
berd ser elaborada por un técnico de la Atencién Social Primaria, tras el andlisis documen-
tal y valoracién de la situacién social, familiar, econdmica. Asimismo, deberd acordarse un
compromiso de intervencién social.

Las propuestas de situaciones excepcionales que no se enmarquen dentro del proce-
dimiento ordinario o del baremo establecido, serdn valoradas de forma conjunta en el equi-
po de multidisciplinar del Centro de Atencidén Social Primaria y con aprobacién por parte
de la Comisién de Valoracion.

16. Derechos y obligaciones de los usuarios

Los usuarios tendrdn los siguientes derechos:

a) A unainformacién suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las presta-
ciones y los requisitos para el acceso a ellas, asi como sobre otros recursos de pro-
teccidn social a los que puedan tener derecho.

b) A recibir la atencién social, sin discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religioén, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

¢) A una atencion individualizada que respete su identidad y dignidad, y les procure
en todo momento un trato apropiado.
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d) Alaasignacién de un profesional de referencia que asegure la coherencia y globa-
lidad del proceso de atencion. El profesional de referencia serd siempre un Traba-
jador Social.

e) A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social.

f) Alaconfidencialidad respecto a la informacion que sea conocida en razén de la in-
tervencion profesional, y a conocer la informacidén existente en su historia social.

g) A lacontinuidad en la prestacién de la ayuda o servicio en los términos estableci-
dos, siempre que se mantengan las condiciones que originaron su concesion.

h) A renunciar voluntariamente a la prestacion solicitada.

i) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y
prestaciones recibidas.

j)  Aestar debidamente informado de los derechos anteriormente descritos y las obli-
gaciones incluidas a continuacidn.

Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

a) Comunicar de forma inmediata a los Servicios Sociales municipales cualquier va-
riacién de las circunstancias personales, familiares o econdémicas que pudieran
afectar a las condiciones de la prestacion.

b) Acudir a las entrevistas establecidas por su Trabajador Social y facilitar a éste el
acceso al domicilio para valorar la intervencion social necesaria y su posterior se-
guimiento.

¢) Participar activamente en su proceso de intervencion social, cumpliendo los
acuerdos establecidos en el disefio de la intervencidn establecido con los Servicios
Sociales municipales.

d) Destinar la prestacién econdémica para la finalidad que ha sido concedida.

e) Proceder al reintegro del importe de las prestaciones indebidamente percibidas o
en cuantia indebida.

f) Justificar el gasto de la prestacién econdmica recibida segin le sea requerido.

g) Comunicar la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que fi-
nancien la prestacion subvencionada.

h) Abonar, su caso, el importe que se acuerde para el acceso al servicio para el que se
concede la ayuda.

i) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos para estas prestaciones.

17. Incompatibilidades

En ningtin caso se podrdn conceder ayudas por el mismo concepto que ya han sido con-
cedidas por otra organizacién u organismo publico, excepto si la ayuda concedida no sol-
venta la situacion de necesidad, pudiendo en este caso ser complementaria.

18. Recursos

La concesion o denegacion de las prestaciones econdémicas que regulan la presente or-
denanza podrdn ser recurridas potestativamente a través del recurso de reposicién ante el
mismo 6rgano que las instruyd o ser impugnadas directamente en el orden jurisdiccional
contencioso administrativo.

El plazo de interposicién del recurso potestativo de reposicion serd de un mes, conta-
do a partir del dia siguiente al de la recepcion de la notificacion de la resolucién que se re-
curre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de tres meses, que se contardn a partir
del dia siguiente a aquel en que se produzca la resolucién presunta.

El plazo para interposicidn del recurso contencioso administrativo serd de dos meses,
contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacién de la resolucién que se
recurre si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo serd de seis meses, que se contard, para el
solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que se produz-
ca la presunta resolucion.

19. Publicidad de las subvenciones

Segun lo establecido en el apartado 1 c del articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno, y en los
articulos 18 y 20 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, se
garantiza la publicidad de estas subvenciones. Asimismo, en cumplimiento del Reglamen-
to (UE) 2016/679, de proteccion de datos personales y Garantia de los Derechos Digitales
y demds disposiciones vigentes en esta materia, los datos personales de los beneficiarios no
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serdn publicos para garantizar el respeto y salvaguarda del honor, a la intimidad personal o fa-
miliar de las personas fisicas en virtud de lo establecido en la Ley Orgédnica 1/1982, de 5 de
mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la
Propia Imagen, al considerar que su publicacién puede identificarles como personas o fa-
milias en situacién de exclusién social y, en todo caso, en procesos de intervencion social.

Los datos podrén ser cedidos a otras administraciones, organismos e instituciones en
cumplimiento de mandato legal o judicial y podrdn ser cotejados con otros que dispongan
las Administraciones Publicas para comprobar su exactitud y veracidad.

Serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Las personas interesadas podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supre-
sién y portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicion a su tramitacién, asi como revo-
car el consentimiento prestado. También se podrd presentar reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de datos ( www.aepd.es ).

20. Régimen juridico

En todo lo no previsto en esta ordenanza se aplicard la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre, General de Subvenciones, y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones y demds normativa administra-
tiva y presupuestaria del Ayuntamiento de Colmenar Viejo.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

La base de cdlculo de las ayudas que se regulan en la presente ordenanza, se establece
en funcién de la cuantia anual de la Pensién No Contributiva (PNC). La PNC se actualiza
anualmente, por lo que la modificacién oficial de la base de la cuantia de la PNC modifica-
rd, automdticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno, todas las referencias a la PNC que
figuren en esta ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los procedimientos para la concesion de ayudas iniciados antes de la entrada en vigor
de esta ordenanza se tramitardn y resolverdn conforme al procedimiento resultante de esta
nueva regulacién en todo lo que le sea favorable.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas municipales contradigan lo dispuesto en la presen-
te ordenanza.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, la presente ordenanza entrard en vigor una vez
se haya publicado completamente su texto en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 del mismo texto legal.
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ANEXO |

BAREMO PARA LA VALORACION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO

(Marcar los items seleccionados en cada apartado)

1. TIPOLOGIA Y SITUACION SOCIO-FAMILIAR
Hasta un maximo de 2 puntos. ltems excluyentes.

Persona Sin hogar 1,00 punto
Familia Monoparental 1,00 punto
Familia con hasta 2 menores 0,75 puntos
Familia Numerosa 0,50 puntos
Familia Extensa 0,50 puntos

A la puntuacién otorgada en el apartado anterior, se podran sumar las siguientes puntuaciones
segun la situacion planteada:

Diversidad funcional o enfermedad crénica invalidante del progenitor, persona principal o persona sin hogar en su caso 1,00 punto
Diversidad funcional o enfermedad crénica en algunos de los menores de la unidad familiar 0,50 puntos
Familia con persona mayor de 65 afos, con enfermedad crénica invalidante 0,50 puntos

1.1.  Situaciones especiales a valorar como alternativa a las anteriores y excluyentes

entre si.
Persona Mayor de 80 afos viviendo sola 2 puntos
Unidad familiar formada por personas mayores 2 puntos
Personas mayores con menores en acogimiento 2 puntos
Familia con menores de familia biolégica en acogimiento 2 puntos

TOTAL PUNTUACION APARTADO 1:

2. SITUACION SOCIO - ECONOMICA
Hasta un maximo de 3 puntos

2.1 Ingresos
Hasta un maximo de 2 puntos

El célculo de la Renta Mensual Per Capita, sera el resultado de la suma de todos los ingresos que
por cualquier concepto obtengan el solicitante y cualquier otro miembro de la unidad familiar en el
momento en que se presenta la solicitud de la ayuda, incluidos los saldos bancarios de todas las
cuentas a disposicion de los solicitantes. Asimismo, se tendran en cuenta los posibles gastos en
concepto de hipoteca y de alquiler a fin de reducir los ingresos mensuales. Dichos ingresos se
dividiran por el numero de miembros de la unidad familiar, computando cada uno de ellos como 1
con la excepcion de los hogares unipersonales que computaran como 1.5. Al resultado obtenido se
le dividira entre 12 (meses del afo).

Escala de puntuacion a otorgar en funcioén de los diferentes tramos de la Renta Mensual Per Capita:

Menor al 25% de la PNC en cémputo anual 2 puntos

Menor al 50% de la PNC en cémputo anual 1,5 punto

Menor al 60% de la PNC en cémputo anual 1 punto

Menor al 65% de la PNC en cémputo anual 0,5 puntos

Mayor o igual al 65% de la PNC en cémputo anual 0 puntos

2.2 Vivienda
Hasta un maximo de 1 punto (s6lo se marcara una de los siguientes items)

Sin vivienda o alojamiento 1,00 puntos
Infravivienda/chabola 0,75 puntos
Vivienda propia o en proceso de pago 0,50 puntos
Vivienda en régimen de alquiler 0,50 puntos
Alojado en institucién publica/privada 0,50 puntos
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TOTAL PUNTUACION APARTADO 2:

3  SITUACIONES DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
Hasta un maximo de 3 puntos. Se sumaran los todos los items que correspondan.

Existencia de violencia de género 0,75 puntos
Carencia o precariedad de redes sociales de apoyo familia y/o social 0,50 puntos
Situacion laboral precaria (trabajos ocasionales o marginales) 0,50 puntos
Situaciones de desatencion o negligencia que afecten a miembros vulnerables 0,50 puntos
Conductas desadaptadas en los menores 0,25 puntos
Otras conductas o situaciones de riesgo, se podra otorgar hasta 1 punto (situaciones acreditadas) Hasta 1,00 punto como méximo
TOTAL PUNTUACION APARTADO 3:
Los dos apartados siguientes son excluyentes entre si, slo se podra puntuar en uno de ellos.

4 PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL
Hasta un méaximo de 2 puntos.

Segun lo establecido en el Disefio de Intervencién Social con el compromiso por parte del usuario

de la intervencion se valorara:

Motivacién hacia el cumplimiento de las tareas y compromisos acordados

1 punto

Actitud de colaboracion de la persona y/o familia

0,50 puntos

Nivel de cumplimiento de los objetivos del Disefio de Intervencion Social y prondstico de evolucion favorable

0,50 puntos

TOTAL PUNTUACION APARTADO 4:

5 SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIAL INDIVIDUAL O SITUACIONES ESPECIALMENTE

GRAVES (s6lo se valoraran casos de emergencia social especialmente graves, sol
de los items)
Hasta un maximo de 2 puntos.

o aplicara uno

Se entiende por EMERGENCIA SOCIAL: la situacion de desproteccion social provocada por un
hecho inesperado del que es consciente la persona o familia en la que se produce, y que puede
provocar situaciones de riesgo y vulnerabilidad, al afectar de forma directa al desarrollo de la vida

cotidiana, tanto a nivel individual como en el conjunto de la unidad familiar.

La situacion de EMERGENCIA SOCIAL, debe venir asociada una carencia o insuficiencia de
recursos econdmicos para hacer frente al normal funcionamiento de la vida personal y familiar.

Situaciones de crisis personal o familiar sobrevenida (pérdida de empleo, salud, accidentes... otros)

2 puntos

Situacién de crisis y emergencia por pérdida temporal de vivienda (incendio, inundacion, desahucio, explosién,
derrumbe... otros)

2 puntos

Por otras circunstancias graves, no recogidas en los anteriores items y generadoras de crisis y/o de emergencia
personal o familiar:
El Trabajador Social debera indicar dichas circunstancias:

2 puntos

TOTAL PUNTUACION APARTADO 5:

NOTAS A TENER EN CUENTA EN EL PROCESO DE BAREMACION

e Sodlo se podra concedera ayuda econémica para aquellas situaciones en las que se haya
obtenido una puntuacién minima de 4 puntos y no superar la cantidad obtenida en RMP los

ingresos correspondientes al 65% de la Pension No Contributiva anual.

e Aquellas situaciones en las que no se cumplan el requisito anterior, se entiende que no
podran ser beneficiarios de la prestacion solicitada, salvo situaciones acreditadas mediante

Informe Técnico por parte del Profesional de Referencia.

e En aquellas situaciones en las que los solicitantes dispongan de mas de una vivienda en
propiedad, la ayuda sera denegada salvo situacion excepcional acreditada mediante

Informe Social.

e La ayuda economica concedida cubrird como maximo el 90% del coste total de la ayuda
solicitada, debiendo abonar el 10% restante el usuario, excepto en situaciones de

emergencia o situaciones de emergencia especialmente graves.
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e En aras de la buena ejecucion del presupuesto anual destinado a las ayudas que regula la
presente ordenanza y segun lo estimado por el Trabajador Social en el ambito de la
intervencion social en curso, podra determinar un porcentaje de ayuda menor. Todo ello,
debera ser acreditado mediante Informe Social.

RENTA MENSUAL PER CAPITA T AL AYUDA
Menor al 25% de la PNC en cémputo anual 90%
Menor al 50% de la PNC en cémputo anual 70%
Menor al 60% de la PNC en cémputo anual 50%
Menor al 65% de la PNC en computo anual 30%
Mayor o igual al 65% de la PNC en cémputo anual 0%

En Colmenar Viejo, a 19 de julio de 2024.—EI alcalde-presidente, Carlos Blazquez
Rodriguez.

(03/12.754/24)
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