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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

49 ADENDA de 2 de julio de 2024, de modificacion del convenio de colaboracion
entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales, y la Mancomunidad de Servicios Sociales y Mujer “La Ma-
liciosa”, para el desarrollo de la Atencion Social Primaria y otros programas
por los Servicios Sociales de las Entidades Locales para el afio 2024.

Madrid, a 2 de julio de 2024.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.? Ana Ddvila-Ponce de Le6n Municio, Consejera de
Familia, Juventud, y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante
Decreto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de di-
ciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a)
del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la
Comunidad de Madrid.

Y de otra, el Ilmo. Sr. D.Antonio Coello Gémez-Rey, Presidente de la Mancomunidad
de Servicios Sociales y Mujer “La Maliciosa”, elegido en la Asamblea General de Conce-
jales de la Mancomunidad 16 de octubre de 2023, en nombre y representacion de la citada
Mancomunidad, en virtud de su cargo y de las facultades que le confiere el articulo 7 de los
Estatutos de dicha Mancomunidad.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, recono-
ciéndose mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir la presente adenda de modi-
ficacién del convenio de colaboracién vigente, y

MANIFIESTAN

El dia 12 de septiembre de 2023 se firm6 un convenio de colaboracién entre la Comu-
nidad de Madrid a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y la
Mancomunidad de Servicios Sociales y Mujer “La Maliciosa” para el desarrollo de la Aten-
cién Social Primaria y otros programas por los Servicios Sociales de las Entidades Locales.

La cldusula decimoséptima del citado convenio de colaboracién, establece su dura-
cion, fijando su vigencia inicial hasta el 31 de diciembre de 2023. La misma cldusula sefia-
la que antes de la finalizacién de la vigencia de este convenio o en su caso de cualquiera de
sus prérrogas, las partes por mutuo acuerdo podrdn acordar, de forma expresa y por escri-
to, su prérroga por el mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 49.h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Asimismo, dicha cldusula prevé que las partes podran modificar el convenio de mutuo
acuerdo, mediante la suscripcion de la correspondiente adenda.

El 15 de diciembre de 2023, se formaliz6 una adenda de prérroga del citado convenio
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Ambas partes consideran necesario introducir modificaciones en el convenio, al obje-
to de actualizar el contenido técnico y econémico de los anexos del mismo, incluyendo, por
un lado, la definicién de nuevos programas en el marco de los planes y programas sociales,
articulados por el consejo territorial de servicios sociales y del sistema para la autonomia y
atencioén a la dependencia, y por otro, una mayor aportacién econémica.

Igualmente se reconfiguran los anexos del convenio, afiadiendo dos nuevos vinculados
al Plan de desarrollo gitano y Plan de prevencién del suicidio de la Comunidad de Madrid,
y eliminando el anexo de voluntariado, que pasard a estar integrado como programa en el
anexo de prestaciones bdsicas de servicios sociales.
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Los créditos asociados a la mayor aportaciéon econdémica, que suponen un incremento
de la financiacién de la Comunidad de Madrid, se articulan a través de la partida 46309, del
programa 232FE de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en base a lo re-
cogido en la Ley 15/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid para el aiio 2024.

Igualmente, se incluye en el clausulado del convenio la referencia al nuevo sistema de
informacion historia social Unica, previsto en el Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Con-
sejo de Gobierno, por el que se regulan la historia social Unica, el registro tinico de usuarios
y otros instrumentos de gestion de la informacion del sistema publico de servicios sociales
de la Comunidad de Madrid.

En consecuencia, las prestaciones del sistema ptblico de servicios sociales de la Co-
munidad de Madrid, en el nivel de la atencién social primaria, tanto en el contenido técni-
co y econdémico, como su gestién, son reforzadas, permitiendo una mejor atencién de las
necesidades sociales de la poblacién madrilefia; y en virtud de lo expuesto suscriben la pre-
sente adenda de modificacién conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Modificacién de la clausula primera: Objeto

La cldusula primera queda redactada como sigue:

“El objeto del presente convenio es regular la cooperacion entre las partes firmantes
en los siguientes ambitos:

1. La gestién de los servicios sociales en el nivel de la atencién social primaria y de
las prestaciones del sistema puiblico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid orien-
tadas a fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionar la convivencia y la
proteccion de la infancia, la insercion social y la calidad de vida de las personas, familias y
grupos, con especial atencion a las situaciones de urgencia y emergencia social.

2. La promocién de los proyectos dentro del Programa de proteccién a la familia y
atencion a la pobreza infantil, desarrollo de prestaciones bdsicas de servicios sociales y Plan
de desarrollo gitano.

3. El desarrollo de las competencias atribuidas a la administracion local en la normativa
sectorial de servicios sociales o que se le sean atribuidas por disposicion legal o reglamentaria.

4. El fomento de la participacidn ciudadana, promocién del asociacionismo, del vo-
luntariado y de otras formas de ayuda mutua, en la prevencién y resolucién de los proble-
mas sociales en el dmbito local.

5. La participacién en el desarrollo de otros programas, dentro del marco de la aten-
cién social primaria, en la forma que determine la Comunidad de Madrid.

6. La participacion en el desarrollo e implantacién de la historia social tnica en los
términos previstos en Ley 12/2022, de 21 de diciembre, y en el Decreto 51/2023, de 3 de
mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la historia social dnica, el registro tni-
co de usuarios y otros instrumentos de gestién de la informacién del sistema publico de
servicios sociales de la Comunidad de Madrid”.

Segunda
Modificacion de la clausula tercera: obligaciones de las partes

Se modifican las letras a) y b) del apartado 1, y se incluye con cardcter especifico la
asuncién por cada una de las partes de las obligaciones en relacién a historia social tnica
en las letras g) y 1) del apartado 1 y 2, respectivamente, quedando la cldusula redactada
como sigue:

“Ambas partes establecen que los programas incluidos en los anexos y financiados me-
diante este convenio, se prestardn a través de la Entidad Local, con el contenido y alcance
que para cada uno se establecen y con el apoyo técnico y supervision de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

La Comunidad de Madrid y la Entidad Local asumen las obligaciones que se estable-
cen en las cldusulas de este Convenio y en los anexos al mismo.

Con independencia de lo establecido con cardcter general en los parrafos anteriores,
con cardcter especifico se asumen por cada una de las partes las obligaciones que a conti-
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nuacion se sefialan y que son asumidas por las mismas de acuerdo con el contenido y alcan-
ce que se establecen en el clausulado de este convenio:

1.
a)

b)
c)

d)

2)

a)

b)
c)
d)

e)

g)
h)

)

Por 1la Comunidad de Madrid:

El apoyo técnico y la coordinacidén que sean necesarias para la ejecucion de los
programas que se desarrollan en el marco de la atencién social primaria.

La definicion de las caracteristicas de los programas y su evaluacion.

Las relaciones con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en relacién
con la definicién y la evaluacién de los programas financiados o cofinanciados por
la Administracién del Estado, a través de los sistemas y procedimientos que el
mismo establezca.

El pago de las cantidades establecidas en este convenio, y en los plazos sefialados
en el mismo.

El seguimiento, control y liquidacién de las cantidades abonadas a 1a Entidad Local.
La puesta a disposicion de las entidades locales de las bases de datos de organiza-
cién y actividades del voluntariado, promoviendo su funcionamiento en red, y el
apoyo al punto de informacién de voluntariado municipal.

El desarrollo tecnolégico y la coordinacion para la implantacion del sistema de in-
formacion historia social Gnica y su mantenimiento.

Por la Entidad Local:

La informacidn y orientacion a los ciudadanos en relacién con las ayudas econd-
micas y prestacion de servicios que se deriven de cada uno de los programas.

La tramitacion, resolucidn y el pago cuando se trate de ayudas econdmicas.

La prestacion de servicios y organizacién de las actividades correspondientes,
cuando ésta sea la modalidad prevista.

La aportacién del personal necesario, ya sea propio de la Entidad Local o se trate
de profesionales contratados expresamente que garanticen el desarrollo de los pro-
gramas y las prestaciones.

La contribucién con la organizacion, los medios técnicos y las infraestructuras de
que disponga y sean necesarias para ejecutarlos.

La justificacion y documentacion de los gastos imputables al convenio dentro de
los plazos sefialados en este convenio que deberd presentar a la Comunidad de
Madrid.

El acceso a las bases de datos del voluntariado, y la organizacién del punto de in-
formacion del voluntariado municipal, integrandolo en la red autonémica.

La presentacion a la Comunidad de Madrid en el plazo y forma que ésta establezca,
de los datos correspondientes a las actividades realizadas con cargo al convenioy,
en su caso, de las memorias de evaluacidon que permitan llevar a cabo la evalua-
cidén correspondiente a los programas que expresamente lo requieran.

La remisidn de la siguiente documentacion bésica, con la frecuencia que se establez-
ca, para el mantenimiento de un adecuado sistema de seguimiento de la ejecucién
de los conceptos, programas, proyectos y servicios objeto del presente convenio, sin
perjuicio de lo establecido en otras cldusulas del convenio:

i.  Dentro del primer trimestre del afio en curso, y en la fecha concreta que esta-
blezca la Comunidad de Madrid, la Entidad Local remitird una programacién
anual de los proyectos a realizar por sus servicios sociales, en el formato es-
tablecido al efecto. Esta obligacién, durante el ejercicio 2023, se entenderd re-
ferida a los tres meses posteriores a la formalizacién del convenio.

ii. La Entidad Local enviard una memoria de evaluacién de las actividades desa-

rrolladas en el marco de este convenio, antes del 31 de marzo del afio siguien-
te a su ejecucidn, y que supondrd la justificacion técnica del mismo.
En esta memoria se recogerd la informacion relativa a los indicadores que per-
mitan la evaluacién de los programas recogidos en cada uno de los anexos de
este convenio, asi como cualquier otro que determine la Comunidad de
Madrid por su especial relevancia.

iii. Dentro del mes siguiente a la firma del convenio, la Entidad Local proporciona-
rd a la Comunidad de Madrid, una ficha determinando el personal bdsico de las
unidades de trabajo social y del centro de servicios sociales. Esta ficha, cuyo
formato serd facilitado por la Consejeria competente en materia de servicios so-
ciales, deberd ser remitida a la Comunidad de Madrid, dentro del mes siguien-
te a la firma del convenio, manteniéndose actualizada en todo momento.
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j) Laasistencia a las reuniones de seguimiento que se convoquen desde la Conseje-
ria competente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

k) Laresponsabilidad de la Entidad Local, en materia de proteccion de datos persona-
les, respecto a los tratamientos de datos que deba crear, mantener o implementar
para gestionar las prestaciones econdmicas y servicios (a personas fisicas), desarro-
lladas en ejecucion del presente convenio, previstas en el anexo de este convenio.

I) La colaboracién para la implantacién y uso del sistema de informacién historia
social Unica, garantizando las condiciones de interoperabilidad de los sistemas de
informacion”.

Tercera
Modificacion de la cldausula quinta: Financiacion

La cldusula quinta queda redactada como sigue:

“Por acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia del ministerio competente en materia de servicios
sociales, se establece anualmente, tras la autorizacién del Consejo de Ministros, la distribu-
cién territorial entre las comunidades auténomas del crédito destinado a la financiacién del
Programa de proteccidn a la familia y atencidn a la pobreza infantil, prestaciones bdsicas de
servicios sociales y del Plan de desarrollo gitano.

En dicho acuerdo se prevé que las comunidades auténomas aportardn, para la finan-
ciacion del Programa de prestaciones bdsicas de servicios sociales, al menos, una dotacién
econdmica de igual cuantia que la que le corresponde en la distribucién; y para la financia-
cioén del Plan de desarrollo gitano, al menos, dos tercios de la cantidad financiada por el Mi-
nisterio. Sin embargo, no serd obligatoria la cofinanciacion del Programa de proteccién a la
familia y atencion a la pobreza infantil.

En todos los casos, las comunidades auténomas determinardn las aportaciones de las
corporaciones locales de su territorio, para participar en la cofinanciacion.

De este modo se establecen por parte de la Comunidad de Madrid los siguientes porcen-
tajes de cofinanciacién, atendiendo a la especificidad poblacional de las entidades locales:

1. Para el desarrollo del anexo de prestaciones bdsicas de servicios sociales:

PROGRAMAS
PERSONAL Y MANTENIMIENTO QUE DESARROLLAN
LAS PRESTACIONES
COMUNIDAD ENTIDAD COMUNIDAD ENTIDAD
DE MADRID LOCAL DE MADRID LOCAL
Municipios de poblacién superior a 250.000 habitantes 50% 50% 50% 50%
Municipios de poblacién comprendida entre 100.000 y 250.000 habitantes 70% 30% 50% 50%
Municipios de poblacion inferior a 100.000 habitantes 75% 25% 50% 50%
Mancomunidades de Municipios 100% 0% 50% 50%
Cafiada Real 100% 0%

2. Para el desarrollo del anexo de proteccion integral a la infancia y a la adolescen-
cia frente a la violencia: se establecen los mismos porcentajes de cofinanciacién del anexo
de prestaciones basicas de servicios sociales.

3. Para el desarrollo del anexo de proteccién a la familia y atencién a la pobreza in-
fantil: la Comunidad de Madrid financiard al 100 % todos los proyectos incluidos en el pro-
grama, sin que sea exigible aportacion econémica por parte de la Entidad Local.

4. Parael desarrollo del anexo de Plan de desarrollo gitano: la Comunidad de Madrid
financiard al 100 % todos los proyectos incluidos en el programa, sin que sea exigible apor-
tacién econdmica por parte de la Entidad Local.

5. Para el desarrollo del anexo de prevencién del suicidio: se establecen los mismos
porcentajes de cofinanciacién del anexo de prestaciones bdsicas de servicios sociales.
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En consecuencia, y atendiendo a la distribucién econémica realizada para el desarro-
llo de los programas y prestaciones desarrollados en el nivel de la atencién social primaria
por los servicios sociales de la Entidad Local, resultan las siguientes aportaciones:

FINANCIACION %OEM“}IJ;‘EI)%?I;) ENTIDAD LOCAL TOTAL
Anexo: Prestaciones Basicas de Servicios Sociales 695.721,02 79.370,38 775.091,40
Anexo: Proteccién integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia 125.912,06 0,00 125.912,06
Anexo: Proteccion a la familia y Atencién a la Pobreza infantil 114.594,05 0,00 114.594,05
Anexo: Plan de desarrollo gitano 0,00 0,00 0,00
Anexo: Prevencion del suicidio 37.753,66 37.753,66 75.507,32
TOTAL 973.980,79 117.124,04 1.091.104,83

El presupuesto total para la financiacién de este convenio comprenderd los créditos ne-
cesarios para el pago de los gastos de gestion, programas y proyectos, tal y como queda re-
flejado en sus anexos.

La aportacién de los usuarios a la financiacién de los servicios, resultante de la aplica-
cién de la normativa vigente, serd deducida del coste total del servicio de que se trate y el
saldo resultante serd distribuido entre las administraciones firmantes, de acuerdo al porcen-
taje de participacion de cada una en el programa que corresponda’.

Cuarta
Modificacion de la clausula novena: coordinacién y apoyo técnico

La cldusula novena queda redactada como sigue:

“La Consejeria competente en materia de servicios sociales podrd realizar en todo mo-
mento las comprobaciones que estime oportunas respecto a la actividad objeto del conve-
nio y tendrd acceso a toda la documentacion justificativa de la misma.

Para la consecucién de los fines objeto del presente convenio, la Consejeria competen-
te en materia de servicios sociales prestard el apoyo técnico necesario que permita:

1. Eldisefio, la puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los programas, proyec-
tos, actuaciones y servicios desarrollados en los centros de servicios sociales municipales.

2. Elejercicio de las competencias que la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Ren-
ta Minima de Insercidn, atribuye a los Ayuntamientos.

3. La coordinacion, en su caso, de los servicios sociales de atencién social primaria
con los servicios sociales atencion social especializada del drea correspondiente.

4. El apoyo a las actividades de formacién en pricticas de aquellos profesionales o
estudiantes que pudieran beneficiarse de las mismas con el adecuado control de esa activi-
dad por parte del director del centro de servicios sociales, a propuesta de los propios cen-
tros o del érgano competente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

5. La colaboracién para llevar a cabo en el ambito de actuacion local los proyectos
de investigacion que a nivel regional o de la zona se programen desde la Comunidad de
Madrid, asi como apoyo a las labores investigadoras y de evaluacién que la Consejeria
competente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, por si misma o a
través de los profesionales o empresas que determine, considere convenientes para un me-
jor desarrollo de la red.

6. La colaboracién y apoyo, en la medida de las posibilidades de que se disponga, a
la actuacion del servicio de emergencia social de la Comunidad de Madrid, para la atencién
a personas o grupos que se encuentren en situaciones de desamparo o de crisis, y que actua-
rdn con arreglo a los protocolos de intervencidn previamente establecidos por el érgano que
proceda de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

En especial la atencién de personas sin hogar, facilitando su atencién a través de servicios
o0 estancias temporales, campafias de frio, olas de calor y otras circunstancias excepcionales.

7. Fomentar la labor como agente coordinador de la accién voluntaria entre todos los
actores implicados en materia de voluntariado, proporcionando apoyo a las organizaciones
de voluntariado y la participacion ciudadana a través de los puntos de informacién de vo-
luntariado municipal y su inclusién en la red.

8. Laimplantacién y uso del sistema de informacidn historia social tinica”.
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Quinta
Modificacion de la cldusula decimoprimera: indicadores de seguimiento y evaluacion

La cldusula decimoprimera a queda redactada como sigue:

“El articulo 78 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Co-
munidad de Madrid, atribuye a la Consejeria competente en materia de servicios sociales,
la promocién de la mejora permanente de la calidad de los servicios, en colaboracién con
las entidades locales.

Dado que a través de estos convenios se articula la cooperacidn entre ambas adminis-
traciones para el desarrollo de la atencidn social primaria, resulta oportuno dotarlos de un
conjunto de indicadores que permitan evaluar la ejecucién de los programas sociales arti-
culados en el mismo, asi como el alcance de las prestaciones bdsicas de servicios sociales
de la Comunidad de Madrid, lo que permitird valorar su impacto en la poblacion.

Igualmente, facilitardn el seguimiento de la ejecucién de los programas establecidos
en los anexos, y su grado de cumplimiento.

La informacién necesaria para el cdlculo de estos indicadores serd recabada por la Di-
reccién General de Servicios Sociales de las Entidades Locales.

Indicadores relacionados con la ejecucion del anexo: Prestaciones bdsicas de servicios
sociales:

— Numero de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este anexo,
por categoria laboral.

— Numero de habitantes por trabajador social de referencia.

— % adicional de financiacion de la plantilla del personal del centro de servicios so-
ciales por parte de la Entidad Local.

— Nudmero de centros de servicios sociales.

— Numero de unidades de trabajo social.

— Nuamero de personas usuarias de los servicios sociales de atencion social primaria
y % de cobertura poblacional.

— Numero de intervenciones asociadas al Programa de informacién, orientacion,
asesoramiento, diagndstico y valoracion.

— Niuimero de derivaciones hacia recursos y servicios de la atencién social especializada.

— Numero de derivaciones hacia otros sistemas de proteccién social.

— Nudmero de intervenciones asociadas al Programa de emergencia social.

— Numero de ayudas de emergencia social.

— Numero de personas beneficiarias de ayudas de emergencia social.

— Numero de proyectos desarrollados en el marco del Programa de prevencidn, inser-
cién y promocién social, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

— Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Programa de prevencion, insercién y promocidn social, por tipo de proyecto y por
sector de poblacién destinataria.

— Numero de intervenciones asociadas al Programa de prevencion, insercién y pro-
mocioén social.

— Numero de ayudas de comedor.

— Numero de personas beneficiarias de ayudas de comedor.

— Numero de ayudas de escuelas infantiles.

— Numero de personas beneficiarias de ayudas de escuelas infantiles.

— Niuimero de proyectos desarrollados en el marco del Programa de atencién al menor y
a la unidad de convivencia, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

— Nuamero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Programa de atencién al menor y a la unidad de convivencia, por tipo de proyec-
to y sector de poblacidén destinataria.

— Numero de intervenciones asociadas al Programa de atencién al menor y a la uni-
dad de convivencia.

— Numero de servicios de atencién domiciliaria prestados, por tipo de servicio (ayuda
a domicilio, teleasistencia, manutencidn, lavanderia, asistencia personal y otros).

— Nuamero de personas beneficiarias de los servicios de atencién domiciliaria, por
tipo de servicio.

— Numero de ayudas para la mejora de las condiciones de habitabilidad.

— Numero de personas beneficiarias de ayudas para la mejora de las condiciones de
habitabilidad.
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Nimero de intervenciones asociadas al Programa de atencién domiciliaria.
Nimero de personas beneficiarias de medidas de alojamiento alternativo, por tipo
de medida (ayudas econémicas y estancias residenciales).

Numero de intervenciones asociadas al Programa de alojamiento alternativo.
Nimero de proyectos desarrollados en el marco del Programa de promocién de la
autonomia personal, por tipo de proyecto y sector de poblacion destinataria.
Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Programa de promocidén de la autonomia personal, por tipo de proyecto y sector
de poblacién destinataria.

Nimero de intervenciones asociadas al Programa de promocién de autonomia.
% de ejecucion presupuestaria del anexo, por cada uno de los programas financiados.
% adicional de financiacion de los programas incluidos en el anexo por parte de
las entidades locales.

Numero de puntos de informacién de voluntariado.

Nimero de proyectos desarrollados en el marco del Programa de voluntariado, por
tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Programa de voluntariado, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.
Nimero de intervenciones asociadas al Programa de promocién del voluntariado.
Nimero acciones de formacién a entidades y personas que participan en acciones
de voluntariado.

Indicadores relacionados con la ejecucién del anexo: Proteccion integral a la infancia
y adolescencia frente a la violencia:

Numero de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este anexo,
por categoria laboral.

Nimero de proyectos desarrollados en el marco del Programa de proteccidn inte-
gral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, por tipo de proyecto y sec-
tor de poblacién destinataria.

Nimero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Programa de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violen-
cia, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

Nimero de intervenciones asociadas al Programa de proteccién integral a la infan-
cia y la adolescencia frente a la violencia.

% de ejecucion presupuestaria del anexo.

% adicional de financiacién del anexo por parte de las entidades locales.

Indicadores relacionados con la ejecucion del anexo: Proteccidn a la familia y atencion
a la pobreza infantil:

Nimero de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este anexo,
por categoria laboral.

Nimero de ayudas para la cobertura de necesidades bdsicas y fomento de concilia-
cién de la vida familiar y laboral.

Numero de personas beneficiarias de ayudas para la cobertura de necesidades ba-
sicas y fomento de conciliacién de la vida familiar y laboral.

Numero de servicios de fomento de conciliacién de la vida familiar y laboral, por
tipo de servicio.

Numero de personas beneficiarias de servicios de fomento de conciliacién de la
vida familiar y laboral, por tipo de servicio.

Numero de servicios de intervencion y apoyo familiar, por tipo de servicio.
Numero de personas beneficiarias de servicios de intervencién y apoyo familiar,
por tipo de servicio.

Nimero de proyectos especificos para garantizar el derecho basico de alimenta-
cidn, ocio y cultura de los menores durante las vacaciones escolares y conciliacién
de la vida familiar y laboral.

Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco de
los proyectos especificos para garantizar el derecho bdsico de alimentacidén, ocio
y cultura de los menores durante las vacaciones escolares y conciliacion de la vida
familiar y laboral.

Numero de intervenciones asociadas al Programa de proteccién a la familia y
atencién a la pobreza infantil.
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% de ejecucion presupuestaria del anexo, por cada uno de los subprogramas finan-
ciados.

% adicional de financiacién de los subprogramas incluidos en el anexo por parte
de las entidades locales.

Indicadores relacionados con la ejecucién del anexo: Plan de desarrollo gitano:

Numero de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este anexo,
por categoria laboral.

Numero de proyectos desarrollados en el marco del Plan de desarrollo gitano, por
tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.

Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del
Plan de desarrollo gitano, por tipo de proyecto y sector de poblacidn destinataria.
Numero de intervenciones asociadas al Plan de desarrollo gitano.

% de ejecucion presupuestaria del anexo.

% adicional de financiacién del anexo por parte de las entidades locales.

Indicadores relacionados con la ejecucion del anexo: Prevencion del suicidio:

Sexta

Numero de profesionales contratados por la Entidad Local con cargo a este anexo,
por categoria laboral.

Nimero de proyectos desarrollados en el marco del Plan de prevencién del suici-
dio, por tipo de proyecto y sector de poblacién destinataria.

Numero de personas beneficiarias de los proyectos desarrollados en el marco del Plan
de prevencion del suicidio, por tipo de proyecto y sector de poblacion destinataria.
Nimero de comités locales vinculados al Plan de prevencion del suicidio.

% de ejecucion presupuestaria del anexo.

% adicional de financiacién del anexo por parte de las entidades locales”.

Eliminacion de la numeracion de los anexos

Se elimina la numeracién cardinal de los anexos, quedando vinculados al nombre del
programa que desarrolla.

Séptima

Modificacién del anexo prestaciones bdsicas de servicios sociales

El anexo de Prestaciones Bdsicas de servicios sociales se ve modificado por la incorpo-
racion del Programa de promocién del voluntariado y su reajuste presupuestario, quedando
redactado como se detalla en el citado anexo adjunto a esta adenda de modificacién.

Octava

Eliminacién del anexo promocion del voluntariado

Se elimina el anexo de promocién del voluntariado readaptando su contenido en el
anexo de Prestaciones Bdsicas de servicios sociales, como Programa de voluntariado.

Novena

Incorporacion del anexo Plan de desarrollo gitano

El contenido de este anexo queda redactado como se detalla en el citado anexo adjun-
to a esta adenda de modificacién, vinculando su ejecucién a las obligaciones econdémicas
recogidas en esta adenda.

Décima

Incorporacion del anexo prevencion del suicidio

El contenido de este anexo queda redactado como se detalla en el citado anexo adjun-
to a esta adenda de modificacion, vinculando su ejecucién a las obligaciones econdémicas
recogidas en esta adenda.
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Decimoprimera
Vigencia

La presenta adenda de modificacién entrard en vigor desde el momento de su firma
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Decimosegunda
Modificacion de la clausula decimosexta proteccion de datos personales

La cldusula decimosexta queda redactada como sigue:

“Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fi-
sicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la men-
cionada en materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la vigencia del pre-
sente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este durante el tiempo necesario para
depurar las posibles responsabilidades por incumplimientos en los términos fijados por el
Reglamento 2016/679 antedicho.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
1la informacién que deba ser publica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
anexo v del presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios ges-
tionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados conforme la nor-
mativa vigente por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion, en la actividad de
tratamiento “‘convenios administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la Direc-
cién General de Servicios Sociales e Integracién de la Consejeria de Familia, Juventud y Asun-
tos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el registro correspondiente, o bien
contactar al delegado de proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org . Los
firmantes pueden consultar la informacién referida al deber de informacién de proteccion de
datos personales en el anexo correspondiente”.

Decimotercera

Incorporacion del deber de informacion (DDI) de la actividad
de tratamiento “convenios administrativos”

A través de esta adenda de modificacién se afiade al texto definitivo del convenio el
anexo Deber de Informacién (DDI) de la actividad de tratamiento “convenios administrati-
vos”, al objeto de que sea incorporado o actualizado en los formularios de captura de datos
personales asociados a este tratamiento.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma la presente
adenda de modificacidn, siendo la fecha de formalizacién de la misma la correspondiente a la
de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que figure en
el encabezamiento.

Madrid, a 2 de julio de 2024.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
Ana Ddvila-Ponce de Le6én Municio.—El Presidente de la Mancomunidad de Servicios
Sociales y Mujer “La Maliciosa”, Antonio Coello Gémez-Rey.
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ANEXO
PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES

PERSONAL Y MANTENIMIENTO:

IMPORTE TOTAL PERSONAL Y MANTENIMIENTO 616.350,64
100% Aportacion Comunidad de Madrid 616.350,64
0% Aportacion Entidad Local 0,00

A través del presente Anexo se financian, de forma generalizada y desde criterios de
homogeneizacion de la Red de Atencidn Social Primaria, los gastos correspondientes al personal
y mantenimiento de los Centros de Servicios Sociales de las Entidades Locales.

PERSONAL (APORTACI()N COMUNIDAD DE MADRID)

Categoria: Numero de puestos: Importe
*Direccién 1
*Administracion
*Asistencia técnica
*Coordinacion 1
*Trabajo Social
*Mediacién Intercultural 536.350,64
*Educacion Social
*Animacion Sociocultural
*Administracion
*Auxiliar Administracion
*Otros

PERSONAL 18
MANTENIMIENTO 80.000,00

TOTAL (PERSONAL +
MANTENIMIENTO) 616.350,64

R[N~

Plantilla de personal del Centro de Servicios Sociales que se incluye
en este Convenio

Atendiendo a las recomendaciones formuladas por la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de
Madrid, en su informe de 23 de noviembre de 2022, |la Entidad Local garantizard la existencia de
personal suficiente para la gestion de los programas, proyectos, servicios y prestaciones que se
desarrollan en el marco de sus servicios sociales, atendiendo a lo recogido en el cuadro anterior.

La Comunidad de Madrid establecerd la organizacién funcional y los profesionales de referencia
de la plantilla de los Centros de Servicios Sociales, atendiendo a la normativa vigente y
contribuird a su financiacion con el porcentaje y cuantia sefialados en este Anexo.

La Entidad Local debera informar de cualquier variacidn en la plantilla de personal a la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracién, de la que recabard su autorizacién.
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Gastos de personal que se financian

Con caracter general, con cargo a este concepto, se financian los gastos de personal basico
necesario para la gestion de los programas, proyectos, servicios y prestaciones que se
desarrollan en cada Entidad Local y que ha de dedicarse exclusivamente a los que constituyen
el objeto de la Atencidn Social Primaria en el marco de este Convenio.

Quedan comprendidas la totalidad de las retribuciones y también podrén incluirse los gastos de
Seguridad Social siempre con el limite de la cuantia establecida en el apartado de financiacion.

Este personal estard vinculado juridicamente a la Entidad Local, pudiendo tener con la misma
una relaciéon laboral o funcionarial, que debera contar con las titulaciones requeridas por la
especificidad del puesto de trabajo o, en su caso, de las exigidas en las Administraciones Publicas
para puestos de cardcter similar.

Las figuras profesionales que lo podrdn integrar seran las siguientes: director, técnico de apoyo,
coordinador de programas, administrador, trabajadores sociales, educadores sociales,
animadores/monitores, mediadores interculturales y personal de apoyo administrativo.

Para el desempefio del puesto de Director de Centro de Servicios Sociales se exigira titulacion
de grado universitario, preferentemente en el campo de las Ciencias Sociales, o de Diplomado
en Trabajo Social, debiendo contar en cualquier caso con experiencia acreditada en el drea de
servicios sociales.

Ademds, la entidad local, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, debera garantizar la asignacion de un profesional de referencia a los
ciudadanos en el nivel de la Atencidon Social Primaria, en el momento de acceder al Sistema
Publico de Servicios Sociales. Este profesional de referencia, debera tener el perfil de trabajador
social.

La Entidad Local designard un profesional encargado de la interlocucion con la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales.

Ademas, facilitara la designacidn de personal que gestione la informacién sobre la ejecuciéon y
seguimiento de las actuaciones desarrolladas por los Servicios Sociales en el marco de los
convenios entre las administraciones competentes en materia de Servicios Sociales.

Los gastos de personal que seran financiados con cargo a este Convenio, serdn como mdaximo
los sefialados en el presente Anexo, y la financiacion quedara sujeta a la ocupacion efectiva del
puesto de trabajo. No seran objeto de financiacién con cargo a este Convenio las vacantes
temporales o definitivas que se produzcan.

Gastos de mantenimiento que se financian

Con cargo a este concepto se financiaran también los gastos generales de mantenimiento de
cada centro municipal de Atencién Social Primaria necesarios para su funcionamiento, en la
cuantia establecida en este Anexo. Pueden incluirse dentro de este apartado los siguientes tipos
de gastos:

1. Gastos Generales:
e Alquiler
o luz
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e Agua

e Teléfono

e Combustible
e Reparaciones
e Llimpieza

e Gastos Gestion Administrativa. Laboral/Bancarios

e Gastos correo-mensajeria
e  Suscripcidn Publicaciones
e Seguros Responsabilidad Civil

e Otros

Dietas y transporte del personal:
e Dietas

e Transportes

e Otros

Formacion del personal:

e Cursos, Jornadas, etc.

e Gastos de actividades de formacion
e Otros

Mantenimiento de aplicaciones informaticas:

e Mantenimiento
e Material no inventariable
e Otros
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PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES:

IMPORTE TOTAL PROGRAMAS 158.740,76
Aportacion Comunidad de Madrid 79.370,38
Aportacion Entidad Local 79.370,38

Por los Servicios Sociales de las entidades locales, se haran efectivas las prestaciones de servicios
sociales, establecidas por Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, y conforme a las funciones que la referida Ley atribuye a la Atencién
Social Primaria.

Delimitacion de Programas y definicién de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
INFORMACION, 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
ORIENTACION,

ASESORAMIENTO,

DIAGNOSTICO Y

VALORACION

EMERGENCIA SOCIAL 62.568,13 | 50 62.568,13 | 50 125.136,26
PREVENCION, INSERCION 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
Y PROMOCION SOCIAL

ATENCION AL MENOR Y A 50 50 0,00
LA UNIDAD

CONVIVENCIAL

ATENCION DOMICILIARIA 12.302,25 | 50 12.302,25 | 50 24.604,50
ALOJAMIENTO 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
ALTERNATIVO

PROMOCION 4.500,00 | 50 4.500,00 | 50 9.000,00
AUTONOMIA PERSONAL

PROMOCION DEL 0,00 | 50 0,00 | 50 0,00
VOLUNTARIADO

TOTAL 79.370,38 79.370,38 158.740,76

Con caracter general dentro de cada uno de los programas pueden quedar incluidas las
prestaciones y servicios que se concretan en cada caso.

1 PROGRAMA DE INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO, DIAGNOSTICO Y
VALORACION

Comprende el conjunto de actuaciones profesionales de caracter técnico y/o de gestion que
permiten a la ciudadania ejercer su derecho de informacién y acceso a los servicios y
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como a otros sistemas de proteccién
social destinados a la inclusidn, la autonomia y el bienestar social de la poblacién.

2 PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

Destinado a la atencién de necesidades motivadas por circunstancias excepcionales, que
requieren de ayudas econdmicas de cardacter transitorio, que pueden ser de pago Unico o
periddico, destinadas a facilitar la superacidon de esas situaciones en las que concurra una
necesidad econémica circunstancial.

BOCM-20240724-49



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 568 MIERCOLES 24 DE JULIO DE 2024 B.O0.C.M. Niim. 175

Se trata de prestaciones puntuales econdmicas y/o en especie, de caracter temporal y urgente,
y que pueden ser relativas a:

a) Ayudas familiares: Se consideran como tales aquellas ayudas puntuales de apoyo a
procesos de integracidn social y prevencién de situaciones de riesgo que afecten a
personas o grupos familiares. Se trata de ayudas destinadas a cubrir necesidades bdsicas
de subsistencia y ayudas por acogimientos familiares.

b) Vivienda: Este tipo de ayudas econdmicas se conceden puntualmente para alquileres,
fianzas, desahucios y gastos corrientes derivados del mantenimiento y conservacién de
la vivienda.

c) Pobreza energética: Ayudas especificas para el pago de facturas de energia eléctrica y
de gas a hogares en situacidon de pobreza energética.

d) Alimentos: Son ayudas puntuales destinadas a alimentacién, ayudas para comedores
(excepto comedores escolares), vales de comida, pago directo a casas suministradoras,
bolsas de alimentos, leches infantiles, entre otras, que de forma puntual o con escasa
periodicidad gestione el centro de servicios sociales. Aparecerdn claramente
diferenciadas de otras ayudas que se puedan incluir entre otras finalidades destinadas
a la manutencién del grupo familiar.

e) Ayudas complementarias: Son aquellas ayudas puntuales relacionadas con la atencién
al menory alafamilia, cuyo objeto sea la cobertura de gastos de caracter extraordinario:
libros, material escolar, transporte escolar o de otro tipo, formacién no reglada,
actividades ocupacionales, campamentos, ayudas econdmicas destinadas a
tratamientos especializados, gastos farmacéuticos, proétesis, y otras.

f) Otras ayudas: Comprende otras ayudas, también de caracter excepcional, no tipificadas
en epigrafes anteriores.

3 PROGRAMA DE PREVENCION, INSERCION Y PROMOCION SOCIAL

Pretende favorecer la inclusién social de personas en riesgo o en situacion de exclusién social,
en cualquiera de sus dimensiones, facilitando la promociéon de su autonomia y el ejercicio de
derechos de ciudadania.

A través de itinerarios de inclusidn, que incluyan medidas de apoyo y acompafiamiento, se
movilizaradn los recursos, capacidades y potencialidades de las personas, grupos y comunidades
en la que se integran, de cara a una integracién plena y efectiva.

Va dirigido a personas y/o colectivos que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad y/o
riesgo de exclusion vinculadas o combinadas con la pertenencia a sectores de poblacion
especificos como personas migrantes, minorias étnicas, personas con discapacidad, personas sin
hogar, mujeres victimas de violencia de género, etc. y para los que se disefiaran estrategias de
integracién comunitaria que impliquen medidas de sensibilizacién y promocién social.
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En este programa se incorporan diferentes proyectos, grupales o comunitarios que desarrollen
cualquiera de las lineas definidas, dirigidos a distintos grupos de poblacion.

4 PROGRAMA DE ATENCION AL MENOR Y A LA UNIDAD CONVIVENCIAL.

Comprende el conjunto de actuaciones profesionales preventivas, educativas y promocionales,
destinadas a garantizar una adecuada atencion de las necesidades de proteccién y cuidado de
los menores y adolescentes por parte de sus familias, asi como la promocidn del desarrollo
personal, familiar y social de todos los miembros de la unidad de convivencia, contribuyendo a
que los menores a cargo puedan desenvolverse con autonomia en su entorno.

Se promovera, en el dmbito de la Atencidn Social Primaria, el ejercicio de la parentalidad, la
promocién de un entorno social favorable que incluya al resto de sistemas de proteccidn
(educacidn, salud, etc.), previniendo posibles situaciones de riesgo, todo ello en busca del
interés superior del menor.

Podran desarrollarse con cargo a este programa, diferentes proyectos individuales, grupales o
comunitarios que desarrollen cualquiera de las lineas definidas. Asi como la gestién de las
siguientes prestaciones econdmicas:

a) Ayudas Comedor: incluyen las ayudas puntuales concedidas para la cobertura de los
gastos de utilizacién de comedores escolares, ya sea mediante pago directo a los
beneficiarios o mediante pago a los centros educativos.

b) Ayudas de Escuelas Infantiles: incluyen las ayudas puntuales de guarderia y/o escuelas
infantiles.

Ambas prestaciones se entienden compatibles con el resto de ayudas econdmicas recogidas en
este convenio, siempre y cuando sean utilizadas dentro del proceso de intervencidn con el
menor y su unidad de convivencia.

5 PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

Dirigido, con cardcter general, a todos los sectores de poblacién no dependiente que se
encuentren en una situacién de necesidad o vulnerabilidad social o en razén de programas de
prevencion y promocion.

a) Servicio de Ayuda a Domicilio: El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende la atencidn
personal en la realizaciéon de las actividades de la vida diaria y la cobertura de las
necesidades domésticas. Estos servicios podran aplicarse con mayor o menor intensidad,
atendiendo a la intervencion mas adecuada en cada caso.

b) Servicio de Teleasistencia: la Teleasistencia es un recurso que ofrece atencién y apoyo
personal y social continuado a través de un dispositivo tecnoldgico, que permite detectar
situaciones de crisis personal, social o médica y en su caso, intervenir inmediatamente en
ellas.

Las entidades locales que inicien licitaciones de servicios de tele asistencia durante el
periodo de vigencia del Convenio deberan solicitar de la Direccién General de Mayor y
Dependencia informe relativo a los requerimientos técnicos del servicio con la finalidad
de garantizar la integracion de sistemas, la continuidad de la atencidn y el intercambio de
informacidn en beneficio del ciudadano.
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La entidad local deberd comunicar asi mismo la fecha de finalizacién del contrato de tele
asistencia y sus posibles prérrogas.

c) Ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de la habitabilidad de la
vivienda: son prestaciones econdmicas individuales, de pago Unico, no periddicas,
destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas, con el fin de
mantener durante el mayor tiempo posible a las personas mayores o en situacién de
dependencia en su medio habitual de convivencia, en condiciones adecuadas.

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan Nacional de Bienestar Saludable de las Personas con
Discapacidad, se incluye la posibilidad de complementar los servicios de atencién domiciliaria,
con servicios de asistencia personal, dirigidos a conseguir un mayor nivel de autonomia en el
acceso a los recursos y que la persona pueda desenvolverse adecuadamente en su entorno
habitual.

6 PROGRAMA DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Trata de cubrir las necesidades de aquellas personas que, por razones de edad, discapacidad u
otras, carezcan de condiciones adecuadas para la permanencia en su lugar habitual de
residencia, y precisan de ayudas econdmicas que financien, con caracter transitorio, alternativas
de alojamiento.

Cubrirdn situaciones provisionales o en espera de acceso a centros publicos. Dichas alternativas
podrdn ser centros residenciales para mayores, personas con discapacidad, mujeres, pago de
pensiones, entre otras.

7 PROGRAMA DE PROMOCION AUTONOMIA PERSONAL

Se incluyen actuaciones grupales mediante programas comunitarios desarrollados mediante
formulas de participacion y dirigidos fundamentalmente a personas mayores que pretenden
prevenir futuras situaciones de dependencia.

Tiene por objeto promover oportunidades de acceso a una vida independiente, relacionada con
el bienestar fisico, psiquico y social, para conseguir el mayor nivel de autonomia, el desarrollo
de las habilidades psicosociales que permitan la permanencia en el entorno habitual y el uso de
los recursos disponibles.

8 PROGRAMA DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

La Ley estatal 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y autonémica 1/2015, de 24 de
febrero, de voluntariado de la Comunidad de Madrid, tienen por objeto la promocidn del
voluntariado, y crean el marco de referencia en el que se establecen las relaciones entre los
destinatarios de las actividades de voluntariado, los voluntarios, las organizaciones de
voluntariado y las Administraciones publicas.

En ellas se establece que las Administraciones publicas promoveran acciones dirigidas a
incentivar la participaciéon ciudadana en actividades de voluntariado como medida de
reconocimiento del valor que el voluntariado tiene para la sociedad.

Por ello, la Comunidad de Madrid pone a disposicion del ciudadano, empresas y de cualquier
organizacion o institucion interesada en el ambito de la solidaridad tanto informacién general
como asesoramiento y formacion para apoyar el desarrollo de la accién voluntaria. Esta accién
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se concreta en la Red de puntos de informacidn de voluntariado de la Comunidad de Madrid
(PIV), existentes en diferentes municipios y mancomunidades de la region, asi como en la
actividad de la Escuela de voluntariado, que ofrece formacién gratuita en todo el territorio de la
Comunidad de Madrid.

Ademas de los servicios mencionados, la Comunidad de Madrid incentiva la accion voluntaria a
través de diferentes programas de voluntariado que tienen como objetivo impulsar la
participacion ciudadana, ofreciendo instrumentos y dispositivos que ayuden a mejorar los
procesos de calidad de la accidn, la formacién y la organizacion del voluntariado, el desarrollo
de acciones concretas de voluntariado, asi como articular un proceso de coordinacion progresivo
entre los distintos sectores implicados en el mundo del voluntariado: ciudadanos, entidades
sociales, administraciones publicas y empresas.

Estos programas podran estar dirigidos a los diferentes ambitos del voluntariado, ya sea social,
educativo, sanitario, medioambiental, cultural o deportivo. No obstante, se consideraran
prioritarios los proyectos enfocados a las acciones de voluntariado que fomenten el contacto
intergeneracional basados en la metodologia de Aprendizaje y Servicio.

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian los programas que desarrollan las prestaciones de servicios
sociales en el nivel de la Atencidn Social Primaria, incluidos los gastos relacionados con los
Puntos de Informacién de Voluntariado de nueva creacion.

No se financiaran con cargo a este convenio, los gastos relacionados con las actividades y
proyectos desarrollados por las Entidades Locales en el marco de la Red frente a la Soledad No
Deseada de Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

Seguimiento y obligacién de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
que se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacidn sean necesarios para que la Comunidad de
Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Auténomas para el Programa de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacion de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA FRENTE A
LA VIOLENCIA

En este Anexo se incluye el programa que, dentro de la Atencidn Social Primaria, hara efectivo
el refuerzo de los equipos de infancia y familia de la Red de Servicios Sociales de Atencidn Social
Primaria para proporcionar a la ciudadania servicios sociales adecuados que permitan la
prevencion y deteccion precoz de cualquier tipo de riesgo de violencia hacia la infancia,
promoviendo la competencia en sus funciones de crianza por parte de las familias, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 42 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

En este sentido, cabe destacar que en el apartado 1 del citado articulo 42 se establece la
necesidad de que los Servicios Sociales se doten de profesionales y equipos de intervencion
familiar y con la infancia y adolescencia, especialmente entrenados en la deteccién precoz,
valoracion e intervencién frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad.

A continuacidn, se recoge el presupuesto destinado al refuerzo del personal de los Equipos de
Intervencidn a la Infancia y Familia y su desglose:
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PERSONAL DE REFUERZO EQUIPOS DE INTERVENCION A LA INFANCIA Y FAMILIA:

PRESUPUESTO TOTAL

100% Aportacion Comunidad de Madrid

0% Aportacion Entidad Local

125.912,06
125.912,06

0,00

Desglose de la aportacion de la Comunidad de Madrid destinado al Personal de
refuerzo de la plantilla en los Equipos de intervencidn a la infancia y familia:

PERSONAL CONTRATADO
PROPIO EXTERNO
Categoria: Numero Numero de
de Importe Importe
puestos
puestos
Trabajo Social 1
Ed.ucacmfn Social 1 125.912,06 0,00
Psicologia
Abogacia
TOTAL PERSONAL(PROPIO +
EXTERNO) 125.912,06
GASTOS DE GESTION
Mantenimiento 0,00
Dietas 0,00
TOTAL GASTOS GESTION 0,00
TOTAL COMUNIDAD DE MADRID (PERSONAL + GASTOS GESTI()N) ‘ 125.912,06

Igualmente se financian actuaciones dirigidas a la formacidn y sensibilizacidon de profesionales,
nifios, nifas, adolescentes y sus familias, asi como cualquier otra relacionada con el desarrollo

de programas, siendo su presupuesto el siguiente:

Delimitacion de Programas y definicion de prestaciones y servicios

PROGRAMA

Financia CM

% Financia EL

% TOTAL

PROTECCION
INTEGRAL A LA
INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA
FRENTE A LA
VIOLENCIA

0,00

50 0,00

50 0,00

PROGRAMA DE PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA

VIOLENCIA.
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Este programa comprende actuaciones dirigidas a la prevencién y deteccidn precoz de cualquier
tipo de riesgo de violencia hacia la infancia y adolescencia, promoviendo la competencia en sus
funciones de crianza por parte de las familias.

Por parte de los Equipos de Atencién a la Infancia y la Familia de los Servicios Sociales de
Atencidn Social Primaria se desarrollaran, en aplicacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio,
de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, las siguientes medidas:

- Sensibilizacion para el rechazo y eliminacién de todo tipo de violencia sobre la infancia
y la adolescencia.

- Prevencién efectiva mediante una informaciéon adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes, la especializacién y la mejora de la practica profesional, el
acompafiamiento de las familias, dotdandolas de herramientas de parentalidad positiva,
y el refuerzo de la participacidn de las personas menores de edad.

- Impulso de la deteccion precoz mediante la formacion de profesionales.

- Refuerzo de los conocimientos y habilidades de los nifios, nifias y adolescentes para que
sean parte activa en la promociéon del buen trato y puedan reconocer la violencia y
reaccionar frente a la misma

- Garantia de una actuacion coordinada y de colaboracién entre los y las profesionales de
los diferentes sectores implicados en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
frente a la violencia.

- Ycualquier otra relacionada con la materia, dentro del dmbito de la competencia de los
Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria.

Todas estas medidas tendran un cardcter inclusivo y accesible para que puedan atender a todos
los nifios, nifias y adolescentes sin excepcion.

Gastos que se financian

Con cargo a este Anexo se financian las actuaciones relacionada con la ejecucién del programa
de Proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia desarrolladas por los
servicios sociales en el nivel de la Atencién Social Primaria.

Los gastos que se podran financiar con cargo a este programa seran los relativos a:

- El personal de los Equipos.

- Formacion para dotar de competencias a los profesionales.
- Formacion dirigida a las familias.

- Materiales de apoyo a la formacion.

- Actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes.

- Gastos corrientes y de gestion.

Seguimiento y obligacién de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
que se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacion sean necesarios para que la Comunidad de
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Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Auténomas para el Programa de Proteccién
Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacion de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

En este Anexo quedan incluidos los proyectos que se desarrollan dentro del Programa de
Proteccion a la Familia y Atencidn a la Pobreza Infantil promovidos por el Ministerio competente
en materia de Servicios Sociales, que seran financiados al 100% por la Comunidad de Madrid,
sin que sea exigible aportacion por parte de la Entidad Local.

Delimitacion de Programas y definicién de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL

Al. Proteccion a la 69.342,72 | 100 0,00 0 69.342,72
Familia y Atencién a la
Pobreza Infantil.

A2. Programa especifico 45.251,33 100 0,00 0 45.251,33
para  garantizar el
derecho  basico de
alimentacién, ocio vy
cultura de los menores
durante las vacaciones
escolares y conciliacién
de la vida familiar y
laboral.

TOTAL 114.594,05 0,00 114.594,05

A continuacion, se recoge en el siguiente cuadro, los profesionales financiados con cargo a este
Programa, y que desarrollan los proyectos incluidos en el mismo:

PERSONAL ESPECIFICO AFI (APORTACION COMUNIDAD DE MADRID)

Categoria: Numero de puestos:

*Trabajo Social 1
*Educacidn Social
*Animacion Sociocultural
*Otros

TOTAL PERSONAL ESPECIFICO AFI 1

Con caracter general dentro del Programa quedan incluidas las prestaciones y servicios que se
definen a continuacién:

PROGRAMAS DE PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL

Las actuaciones que se pueden desarrollar con cargo a este Convenio, a través de los Programas
de Proteccidn a la Familia y Atencidn a la Pobreza Infantil, deberan quedar encuadradas en
alguno de los siguientes tipos, que incluyen en cada caso las prestaciones y servicios que se
indican:
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SUBPROGRAMA Al. PROTECCION A LA FAMILIA Y ATENCION A LA POBREZA INFANTIL.
Destinado a hacer frente a la situacion de familias en situacion de privacién material severa o de
riesgo de pobreza y con nifios y nifias a su cargo que mejoren su situacion social y laboral.

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacidn de vulnerabilidad social de las familias.
Cubren necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa, alquiler, suministros, medicinas y
proétesis, libros y material escolar etc. y facilitar el acceso a otros servicios de proteccidn social
(salud, educacidn, vivienda y de empleo) asi como el acompafiamiento y trabajo social con las
familias:
a) Prestaciones econdmicas y/o en especie de urgencia social para cobertura de
necesidades sociales basicas, puntuales y/o periddicas.
b) Comedores escolares en periodos estival y escolar.
c) Trabajo social con las familias o unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad,
pobreza y/o exclusidn social con nifios y nifias a su cargo.
d) Acompafiamiento social a las familias o unidades de convivencia en situacion de
exclusion social en procesos o itinerarios de insercién laboral y social.

Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliacién familiar y laboral para familias en procesos de
insercidn socio-laboral con hijos a cargo:

a) Ayudas a las familias por gastos de asistencia a escuelas infantiles.

b) Ayudas a las familias por gastos en otros servicios de apoyo a la conciliacion.

c) Servicios de atencién de necesidades puntuales de conciliacion.

d) Servicios de apoyo complementarios de los servicios educativos.

e) Otros relacionados y no incluidos en los apartados anteriores.

Tipo 3. Servicios de intervencién y apoyo familiar. Conjunto de actuaciones profesionales de
ayuda psico-educativa y social para el tratamiento y resolucion de las necesidades sociales y
familiares de las personas, las familias, los grupos de poblacién, asi como la comunidad de
pertenencia; comprende:

a) Educacion familiar y apoyo a la parentalidad positiva.

b) Orientacion familiar.

c) Apoyo ante situaciones de conflicto familiar.

d) Apoyo ante situaciones de dificultad psicosocial o riesgo de exclusidn.

e) Mediacion familiar. Intervencion destinada a la gestion de conflictos entre los miembros
de una familia en los procesos de separacién o divorcio y otros supuestos de
conflictividad familiar donde esté indicada, a través de un procedimiento no
jurisdiccional, voluntario y confidencial, posibilitando la comunicacién y negociacién
entre las partes para que traten de alcanzar un acuerdo viable y estable, y que atienda,
también, a las necesidades del grupo familiar, especialmente de las personas menores
de edad, con discapacidad, mayores y en situacion de dependencia.

f) Puntos de encuentro familiar (PEF). Recurso social especializado para la intervencién en
aquellas situaciones de conflictividad familiar en las que las relaciones de los menores
con algun progenitor o miembro de su familia se encuentran interrumpidas o son de
dificil desarrollo. Esta intervencidon es de caracter temporal, desarrollada por un
profesional en un lugar neutral, y tiene como objetivo principal la normalizacién de la
situacion conflictiva, siguiendo en todo caso las indicaciones que establezca la autoridad
judicial o administrativa competente y garantizando el interés y la seguridad de los
menores y de los miembros de la familia en conflicto.
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De manera transitoria, podran financiarse con cargo a este Convenio, los proyectos de
Punto de Encuentro Familiar, que se encuentren actualmente en ejecucion, sin que sea
posible la financiacion de nuevos proyectos.

g) Atencidn socioeducativa de menores. Conjunto de atenciones fuera del horario escolar
como complemento de la escolarizacion obligatoria con el objeto de atender a las
dificultades educativas especificas de los menores, mejorando su calidad de vida y su
integracion socioeducativa. Incluye entre otras actividades, talleres educativos y
culturales y otros espacios de ocio.

SUBPROGRAMA A.2. PROGRAMA ESPECIFICO PARA GARANTIZAR EL DERECHO BASICO DE
ALIMENTACION, OCIO Y CULTURA DE LOS MENORES DURANTE LAS VACACIONES ESCOLARES Y
CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL, en los gue se encuadran:
e Proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades basicas como alimentacién
saludable, equilibrada y apropia a su edad.
e Proyectos de fomento de actividades de ocio, tiempo libre, culturales y educativas.
e Proyectos que favorezcan la conciliacion de la vida familiar y laboral de familias con
hijos e hijas a cargo y en situacién de vulnerabilidad social.

Gastos que se financian

Los gastos que se podran financiar con cargo a este programa seran:

- Las prestaciones econdémicas y/o en especie que se proporcionen directamente a las
familias. Los gastos en prestaciones econdmicas no podran destinarse al pago de
impuestos, tasas, cuotas, etc. de las administraciones publicas o entidades privadas.

- Servicios proporcionados (diagndstico de la necesidad, derivacion y prestacién de
servicios). Estos gastos, que podran consistir en gastos de personal y gastos corrientes de
gestién, no podran superar el 30% en los proyectos de la tipologia 1.

Todos los proyectos enmarcados en este programa, podran ser desarrollados por el personal de
la plantilla de servicios sociales, considerandoles profesionales especificos asociados al
Programa de Proteccion a la familia y Atencién a la pobreza infantil, donde deben ser
justificados.

Seguimiento y obligacidén de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en el clausulado de este Convenio, las Entidades
Locales que desarrollen alguno de los programas comprendidos en este Anexo, se obligan a
aportar cuantos datos y documentacidn sean necesarios para que la Comunidad de Madrid, en
su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de Servicios
Sociales, conceda a las Comunidades Auténomas para los Programas de Proteccidn a la familia
y Atencion a la pobreza infantil y entre los que se puedan incluir los de este Anexo.

Para el cumplimiento de la obligacidn de justificacién de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PLAN DE DESARROLLO GITANO

En este Anexo queda incluida la financiacidon para la implementacion del Plan de desarrollo
gitano promovido por el Ministerio competente en materia de Servicios Sociales.

La financiacién de los proyectos de intervencién social integral para la atencién, prevencion de

la marginacién e insercion del Pueblo gitano, que se desarrollan dentro del Plan de desarrollo
gitano, queda incluida en el siguiente cuadro:

Delimitacion de Programas y definicion de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
PLAN DE DESARROLLO 0,00 | 100 0 0,00
GITANO

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian los proyectos y/o programas destinados a la atencion del
pueblo gitano.

Seguimiento y obligacion de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
qgue se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacion sean necesarios para que la Comunidad de
Madrid, en su caso, pueda gestionar las ayudas que el Ministerio competente en materia de
Servicios Sociales, conceda a las Comunidades Auténomas para el Plan de Desarrollo del Pueblo
Gitano.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacién de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
PREVENCION DEL SUICIDIO

El presente anexo por objeto la colaboracion entre la Consejeria de Familia, Juventud Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, y las entidades locales para la promocién de la salud mental
y la prevencién del suicidio en el marco del Plan de Prevencidn del suicidio de la Comunidad de
Madrid 2022-2026.

Dicha colaboracién se concreta en:

a) Creacién de un comité técnico para promover la implantacion efectiva del plan.
b) Constitucidn de redes de apoyo en las entidades locales.

c) Desarrollo de campafias para promover salud mental positiva en todos los sectores de
la poblacion (infanto-juvenil, adultos y tercera edad).

d) Colaboracién en programas de prevencion y deteccién de bullyng y ciberbullyng en las
aulas mediante actividades de concienciacidn dentro de las mismas.

e) Desarrollo de actividades de apoyo comunitario para establecer programas para
promover la participacion social y la inclusion de personas con problemas de salud
mental a través de actividades y grupos de apoyo.

f) Formacion de los profesionales de Servicios Sociales en los diferentes ambitos y
sectores implicados.

g) Elaboracién y difusion de guias, documentos, y/o campafias institucionales dirigidas a
la ciudadania.

h) Realizacién de actividades divulgativas en torno al Dia Mundial de la Prevencién del
Suicidio.

i) Desarrollo de programas que fomenten la vinculacién de las personas sin hogar con
problemas de salud mental a los servicios de salud mental.

j) Elaboracién de programas de atencion para la prevencion del suicidio en colectivos de
poblacién vulnerables.

El referido plan, pretende impulsar la sensibilizacién y desarrollar las actuaciones para la
prevencion del suicidio en el entorno comunitario, a través de la canalizacidn de actividades de
promocién de la salud y de integracion social, y facilitando la coordinacién con todos los agentes
sociales y comunitarios implicados, con el fin de abordar esta acuciante problematica.

Desde un enfoque de Salud Publica de caracter multisectorial y participativo, se desarrolla en el
seno de Comités técnicos de Prevencién del suicidio y en coordinacién con la Consejeria de

Sanidad.

En este Anexo queda incluida la financiacidn de los siguientes conceptos:
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PERSONAL:
IMPORTE TOTAL PERSONAL 0,00
100% Aportacion Comunidad de Madrid 0,00
0% Aportacion Entidad Local 0,00

A continuacidn, se recogen los profesionales que forman parte de la plantilla del Centro de
Servicios Sociales, y desarrollan su actividad en el marco del Plan de Prevencién del Suicidio:

PERSONAL (APORTACI()N COMUNIDAD DE MADRID)

Categoria: Numero de puestos: Importe
*Trabajo Social
*Educacion Social

*Psicologia 0,00
*Otros

PERSONAL

TOTAL (PERSONAL) 0,00

Igualmente se financian los gastos asociados a las actividades definidas para el desarrollo del
plan, siendo su presupuesto el siguiente:

Delimitacion de Programas y definicion de prestaciones y servicios

PROGRAMA Financia CM % Financia EL % TOTAL
PLAN PREVENCION DEL 37.753,66 50 37.753,66 50 75.507,32
SUICIDIO

PROGRAMA DE PREVENCION DEL SUICIDIO

Este programa comprende actuaciones dirigidas a la prevencion del suicidio en el marco de las
entidades locales.

La complejidad de esta problematica, requiere de actuaciones coordinadas que exigen la
participacion de diferentes actores como la administracion local y la sociedad civil integrada en
la comunidad.

Identificar correctamente los factores de riesgo y su reduccion, es una tarea esencial para lograr
la eficacia de las intervenciones hacia las personas mas vulnerables; ademas del reconocimiento
y potenciacidn de los factores protectores, que constituyen las herramientas principales para las
estrategias de prevencién.

Gastos de Programas que se financian:

Con cargo a este Anexo se financian las actuaciones relacionadas con la ejecucidn del Programa
de Prevencién del Suicidio desarrolladas por los servicios sociales en el nivel de Atencién Social
Primaria.

Los gastos que se podran financiar con cargo a este programa seran los relativos a:

a) El personal de los Equipos.

b) Formacién para dotar de competencias a los profesionales.
c) Sensibilizacién comunitaria.

d) Materiales de apoyo a la formacion.
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e) Gastos corrientes y de gestion.

Seguimiento y obligacidon de presentar documentacion

Con independencia de las normas contenidas en este Anexo y en el clausulado del Convenio en
qgue se integra, las Entidades Locales que desarrollen el programa incluido en el mismo, se
obligan a aportar cuantos datos y documentacidn sean necesarios para la justificacién del
Programa de Prevencién del Suicidio.

Para el cumplimiento de la obligacién de justificacidon de gastos, se utilizaran los documentos y
formatos que en cada momento establezca la Comunidad de Madrid.
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ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacién
suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Servicios Sociales e Integracién de la Comunidad de Madrid tendrd la
consideracion de Responsable del tratamiento y la Mancomunidad de Servicios Sociales y Mujer
La Maliciosa tendra la consideracién de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido
en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi
como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personalesy garantia de los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesién
0 comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccidn de datos serdn interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad Mancomunidad de Servicios Sociales y
Mujer La Maliciosa, Encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General
de Servicios Sociales e Integracion, Responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
necesarios para desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid cuya finalidad es
Tratamiento de los datos personales de las personas usuarias de los servicios sociales.

El tratamiento de los datos personales comprendera (suprimir el/los caso/s que no proceda/n):
recogida / registro / estructuracién /modificacidn / conservacién / consulta / interconexion /
comunicacion / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacion/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informacion que

BOCM-20240724-49



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 584

MIERCOLES 24 DE JULIO DE 2024 B.O.C.M. Nim. 175

se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “SISTEMA DE
INFORMACION DE PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES”:

- Interesados: Usuarias de los servicios sociales de las entidades locales de la Comunidad de
Madrid (Red Primaria y Especializada).
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Quinta

Duracion

DATOS IDENTIFICATIVOS, DE CONTACTO de sus allegados y/o familiares

DATOS DEL ENTORNO SOCIAL, ECONOMICOS. En su caso ACADEMICOS y
PROFESIONALES, CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS: DATOS DE SALUD Y DATOS DE
INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS/PENALES

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de
encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta

Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideracion de informacion confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los que el
Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informaciéon de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucién motivada en
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacidn publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparenciay
de Participacidn de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacidn de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas

acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este

convenio.
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f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad
y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacidn entre las partes incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial y a los
datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacidn, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito
interno de la entidad como al dmbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara
cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las
medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de
seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de
desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para suinclusidn, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar
los datos para fines propios.

- Tratarlos datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme
al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la
Unién Europea o de los Estados miembros, informard inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara
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la informacidn se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los
datos.

Asumir la condicidn de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningiin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a
ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Responsable, que
debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este
caso, el Responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme
a lo establecido en el convenio suscrito o demas documentos convencionales que pudieran
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacidn.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito
al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento,
y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el
Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable
y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en materia
de proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.
En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrdnico, de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la
informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacidn de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos
de los interesados en los términos dispuestos en la cldusula undécima del presente
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acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién a disposicién del Encargado.

Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga, y de conformidad
con las disposiciones contenidas en la cldusula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicién del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la
vigencia del acuerdo, pondrda a disposicion del Responsable toda informacidn,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al
Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u
otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se
procederd en caso de que la designacién haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o
regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava

Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por
parte del Encargado del Tratamiento.

Novena

Medidas de seguridad y violacion de la seguridad
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Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizaciény el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catalogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacién.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacién de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de
referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacidon de los
términos de este convenio.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde
gue se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacidn relevante para la
documentacidn y, en su caso, comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestidn de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros
de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio. Comunicard con
diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una
pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados, en representacion del
responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser previamente informado
sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los detalles relevantes como
establece el articulo 33.2 del RGPD.

Décima

Destino de los datos al finalizar el convenio
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Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de
las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
cardcter personaly, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista previsién legal que exija la conservacién de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
su relacién con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier
posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del
convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver
la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresidn y oposicidn, limitacidén del tratamiento, portabilidad de los datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a
la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo mdximo de dos dias habiles a contar
desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud,
como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima

Subencargo del tratamiento
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Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de
los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendrad la condicidn de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del
Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en
la incorporacion o sustitucidon de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos
a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia,
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién
del convenio que conllevara un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el
Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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ANEXO

DEBER DE INFORMACION (DDI) DE LA ACTIVIDAD DE
TRATAMIENTO:” CONVENIOS ADMINISTRATIVOS”

Informacidn sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos

Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D.G. De Servicios Sociales e Integracion
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

éEn qué actividad de tratamiento estdn incluidos mis datos personales y con qué fines se
trataran?

Convenios Administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestidn, Tramitacidn y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos

éCudl es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1. c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid
(art. 69 y Disposicidn. Adicional 52 b). Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

é¢Cémo ejercer sus derechos? é¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electréonico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia
de proteccidn de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con
efectos juridicos o relevantes.
No se realizan.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
recabaron, asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
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10.

11.

12,

derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios, sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo soliciten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio
de sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales, Autoridades FF CC
de Seguridad y o judiciales.

Transferencias Internacionales.
No se realizan

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
http://www.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de cardcter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular

Mas informacidn.

Puede consultar mas informacién y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente

enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

(03/11.138/24)
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