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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

32 CONVENIO de 22 de marzo de 2024, entre el Servicio Madrilefio de Salud y
Cruz Roja Espariola, para el desarrollo del programa de adherencia terapéuti-
ca para la atencion de personas mayores de 18 arios, que tienen dificultad para
realizar un seguimiento adecuado de su plan terapéutico debido a factores y de-
terminantes sociales en su salud.

REUNIDOS

De una parte, Dia. Laura Gutiérrez Barreno, Viceconsejera de Sanidad y Directora Ge-
neral del Servicio Madrilefio de Salud, nombrada mediante Decreto 257/2023, de 22 de no-
viembre, del Consejo de Gobierno, en nombre y representacion del Servicio Madrilefio de
Salud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 1.2 del Decreto 246/2023,
de 4 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica basi-
ca del Servicio Madrilefio de Salud de 1a Comunidad de Madrid, el articulo 23.2.a) del Decre-
to 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del
Servicio Madrilefio de Salud y el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio Ma-
drilefio de Salud, de 9 de mayo de 2008, ratificado en su reunién de 17 de junio de 2020, por
el que se delegan determinadas competencias en materia de convenios.

De otra, D. Francisco Gabriel Sdnchez Parodi, actuando en nombre y representacion
de Cruz Roja Espaiiola, con CIF: Q-2866001G, en calidad de Secretario Autonémico, do-
miciliada en la calle Muguet, nimero 7, 28044 de Madrid (en adelante, Cruz Roja), y en
virtud de poder otorgado el 11 de julio de 2019, ante D. Ignacio Gil-Antufiano Vizcaino,
Notario de Madrid, con niimero 3.178 de su protocolo.

Las partes, en la calidad en que intervienen en este acto, se reconocen la capacidad ju-
ridica suficiente para suscribir el presente convenio y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

Primero

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4 del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen
juridico y de funcionamiento del mismo, es el organismo encargado de la atencién integral
de la salud en todos los dmbitos asistenciales.

Segundo

Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Or-
denacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, el Servicio Madrilefio de Salud tiene entre
sus fines: la coordinacion de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién Publica del Sistema Sani-
tario de la Comunidad de Madrid para la optimizacién de todos los recursos disponibles, la
integracidn de las actuaciones relativas a la proteccién y mejora de la salud de la poblacién y
la promocién de la humanizacién en todos los centros sanitarios de utilizacién publica de la
Comunidad de Madrid, manteniendo el maximo respeto a la dignidad de la persona, la liber-
tad individual y a los derechos humanos contando para ello con una organizacién adecuada
que permita la atencién integral de la salud del individuo, comprensiva tanto de la promocién
de la salud y la prevencion de la enfermedad, como de las acciones curativas y rehabilitado-
ras necesarias, que colabore en la reinsercion social, en el 4mbito de la Red Sanitaria Unica
de Utilizacién Publica.

Dentro de las actuaciones relativas a la proteccién y mejora de la salud de la poblacién
que lleva a cabo el Servicio Madrilefio de Salud, se encuentra el fomento de la adherencia
terapéutica. La mala adherencia terapéutica es un factor de riesgo para la salud, especial-
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mente en pacientes con patologias crénicas. El fomento de una adecuada adherencia tera-
péutica es prioritario para el sistema de salud de la Comunidad de Madrid. Su valoracién
estd incluida en varios servicios que se ofertan a la poblacion y que estdn recogidos en la
Cartera de Servicios Estandarizada de Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid.

Cruz Roja, como entidad sin dnimo de lucro, mediante sus actividades orientadas a la
mejora de la adherencia terapéutica, ofrece un trabajo colaborativo que complementa en su
vertiente social las actuaciones del Servicio Madrilefio de Salud desde un abordaje comu-
nitario y de salud con enfoque biopsicosocial al que también estd enfocada la Atencién Pri-
maria en la Comunidad de Madrid.

Tercero

Que ambas partes estdn interesadas en la colaboracion en el fomento de la adherencia
terapéutica de los ciudadanos y Cruz Roja lo hace participando con su programa de fomen-
to de la adherencia terapéutica, complementando de esta manera las prestaciones que estdn
recogidas en la Cartera de Servicios Estandarizada de Atencion Primaria de la Comunidad
de Madrid.

Que Cruz Roja Espafiola es una institucion humanitaria de caracter voluntario y de inte-
rés publico que desarrolla su actividad como auxiliar y colaboradora de las Administraciones
Publicas, bajo la proteccion del Estado, en la actividades humanitarias y sociales impulsadas
por las mismas, ajustdndose a lo previsto en los convenios internacionales sobre la materia
en los que Espafia, sea parte, al Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo, por el que se esta-
blecen las normas de ordenacién de la Cruz Roja Espafiola, modificado por el Real Decre-
t02219/1996, de 11 de octubre, por el que se modifican las normas de ordenacién de la Cruz
Roja Espafiola, y a la legislaciéon que sea aplicable y a sus propias normas internas. Acomo-
da su actuacién a los siguientes principios: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Inde-
pendencia, Cardcter voluntario, Unidad y Universalidad.

Que tiene entre sus fines la difusion y defensa de los derechos humanos fundamenta-
les, la atencién a las personas y colectivos que sufren, previniendo y atenuando el dolor hu-
mano y el fomento y participacién en programas de salud y en acciones que por su especial
cardcter altruista resulten mds convenientes para la salud publica, actividades para las que
promociona la participacién voluntaria y desinteresada de personas fisicas y juridicas, pu-
blicas o privadas.

Que una de las lineas estratégicas de Cruz Roja en materia de salud es mejorar la ges-
tién de la enfermedad de las personas, con un enfoque biopsicosocial, mediante acciones de
promocién de la salud, prevencion, atencién y desarrollo de competencias. Para ello, Cruz
Roja trabaja desde este enfoque la mejora de la adherencia terapéutica, proporcionando me-
dios sociales, materiales y personales y facilitando la adquisicién de conocimientos, habi-
lidades, competencias y estrategias para que la persona consiga alcanzar la autonomia en el
seguimiento correcto de su plan terapéutico.

Cuarto

Que habiendo llegado las partes a un acuerdo que concilia los objetivos de ambas en
esta materia, estdn interesadas en suscribir un convenio para el establecimiento de una co-
laboracion dirigida a mejorar la adherencia terapéutica desde el enfoque biopsicosocial y
de determinantes sociales en salud a pacientes en situacién de vulnerabilidad social con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El presente convenio tiene como objeto el establecimiento de las bases de colabora-
cion entre las partes para la atencién de personas, mayores de 18 afios, que tienen dificul-
tad para realizar un seguimiento adecuado de su plan terapéutico debido a factores sociales
y a determinantes sociales en su salud que revelan las causas de su no adherencia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la adherencia terapéutica como el
grado en el que la conducta de un paciente, en relacién con la toma de medicacion, el se-
guimiento de una dieta o la modificacidn de habitos de vida, se corresponde con las reco-
mendaciones acordadas con el profesional sanitario.
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Las intervenciones definidas en el 4mbito del presente convenio, facilitardn una aten-
cién integral en la Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid quien actuard como ges-
tora y coordinadora de casos.

Segunda
Ambito de aplicacion

El 4mbito de aplicacion de este convenio se circunscribe a la poblacidn adscrita a los si-
guientes centros de salud: C. S. Martin de Vargas, C. S. Parroco Julio Morate, C. S. Ciceres,
C.S. Comillas, C. S. Paseo Imperial, C. S. Arganzuela, C. S. Reyes Magos, C. S. Carmen Cal-
zado, C. S. Manuel Merino, C. S. Maria de Guzman, C. S. Juan de Austria.

Tercera
Actuaciones incluidas

Las actuaciones que realizardn el Servicio Madrilefio de Salud y Cruz Roja definidas en
el Anexo I incluyen: sesiones informativas de contenido de salud (no sanitarias), talleres de
capacitacion, seguimiento telefénico, acompafiamiento, trabajo individual con la persona
y/o en su entorno y coordinacion con los profesionales de referencia en el centro de salud.

Cuarta
Acceso al circuito de mejora de adherencia terapéutica y condiciones del mismo

El acceso se realizard a través de la valoracion del profesional sanitario del centro de
salud que realice la identificacién del caso de sospecha de no adherencia terapéutica por
problema social susceptible de mejorar con apoyo social, quien ofertard al paciente la po-
sibilidad, siempre voluntaria, de mejorar su adherencia terapéutica a través de este circuito
de trabajo conjunto con Cruz Roja, cumplimentard su diagndstico, pauta terapéutica e indi-
caciones y derivard mediante los documentos especificos en el Anexo II a la Unidad de
Atencién Especifica de trabajo social del centro de salud.

La Unidad de Atencion Especifica de Trabajo Social del centro de salud, orientara sobre
el circuito y si la persona voluntariamente desea acceso al mismo, identificard las situaciones
sociales asociadas a la dificultad de adherencia terapéutica, la justificacién de situaciones aso-
ciadas, la valoracién, diagnéstico social sanitario, derivacion y coordinacién social del caso.

Quinta
Obligaciones de las partes

Por parte del Servicio Madrilefio de Salud:

1. Implementar el programa piloto en los centros de salud acordados en el marco de
la colaboracién.
2. Para su implementacidn se realizaran las siguientes actuaciones para su difusion:

a) Reunidn con el equipo directivo de Gerencia de Atencion primaria.

b) Difusién a través del Consejo de direccidn.

¢) Comunicacién al equipo directivo de las direcciones asistenciales implicadas, res-
ponsables de los centros de salud, donde se va a implementar y unidades de aten-
cion especifica de trabajo social de los centros de salud incluidos en este convenio.

d) Difusién e implementacion exclusivamente en las reuniones de equipo de los cen-
tros de salud: C. S. Martin de Vargas, C. S. Pdrroco Julio Morate, C. S. Céceres,
C.S. Comillas, C. S. Paseo Imperial, C. S. Arganzuela, C. S. Reyes Magos, C. S. Car-
men Calzado, C. S. Manuel Merino, C. S. Maria de Guzmdn, C. S. Juan de Austria.

3. Realizar un seguimiento mensual de las propuestas de participacién en el progra-
ma para adaptarlas a la capacidad de respuesta de Cruz Roja.

Por parte de Cruz Roja:

1. Atender a las personas derivadas desde estos centros de salud que precisan mejo-
rar su adherencia terapéutica por factores sociales.

2. El nimero maximo de derivaciones que Cruz Roja estd obligada a atender es
de 25 personas de forma simultdnea por cada sede, sumando un total de 50 personas. El cri-
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terio de entrada de ciudadanos en el programa serd exclusivamente por orden de solicitud
de participacién en el mismo.

3. Cruz Rojarealizard un reporte mensual a trabajo social de participantes derivados
y que entran en el circuito y tendrd en cuenta informe social sanitario de trabajo social del
centro de salud en caso de personas que se valore que precisan ser priorizadas por su situa-
cién social y sanitaria.

Sexta
Financiacion
La ejecucidén del presente convenio no generard obligaciones econémicas ni contra-

prestaciones financieras para el Servicio Madrilefio de Salud.
Por parte de Cruz Roja, el presupuesto previsto es el siguiente:

— Personal coordinacion: 2.302,88 euros.

— Personal técnico: 13.630,56 euros.

—  Uniformidad: 232,48 euros.

— Compras materiales*: 8.235,44 euros.

— Formacién interna: 200,00 euros.

— Gastos asistencia social: 200,00 euros.

— Desplazamientos equipo técnico: 100,00 euros.
— Desplazamiento personal voluntario: 200,00 euros.
— Material de oficina: 100,00 euros.

— Otros gastos viaje: 100,00 euros.

— Publicidad (folletos): 500,00 euros.

Total: 25.801,36 euros.

* La compra de materiales incluyen todos los elementos para el desarrollo de las acti-
vidades y talleres (por ejemplo, pastilleros, recordatorios de medicacion, pulseras de segui-
miento de actividad, material fungible, elementos para el fomento de la actividad fisica,
etc.).

Cruz Roja correra con la financiacién integra de las prestaciones que se pudieran de-
rivar del presente convenio.

Séptima
Comunicacion

Fuera del objeto del presente convenio, las partes no podran utilizar su nombre, logo-
tipo o emblema, salvo previa autorizacion por escrito.

Octava
Vigencia y prérroga

El convenio estard vigente desde el momento de su firma, y estard vigente hasta el
dia 31 de diciembre de 2024, o hasta que se agote el presupuesto destinado por Cruz Roja.

Se entenderd que el dia de su firma es aquel en que el mismo haya sido suscrito por el
tltimo de los firmantes.

La vigencia del convenio podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de
cuatro afios mds mediante acuerdo undnime y escrito de las partes.

La no prérroga del convenio no conllevard la expulsidon automadtica de los pacientes
que estuvieran participando en el programa de adherencia terapéutica, quienes seguirdn en
el mismo hasta la finalizacién de todas las fases de intervencién que tuvieran previstas.

Novena
Extincion del convenio

Son causas de extincion del convenio:

a) El acuerdo undnime y escrito de todos los firmantes.
b) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
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Cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla con las obligaciones o compromisos que se consideran incumpli-
dos en un plazo determinado, adecuado a la naturaleza de la obligacién convencio-
nal de que se trate y en ningiin caso superior a dos meses, que, de no ser atendido,
conllevard la resolucion del convenio. Este requerimiento serd comunicado a la co-
misién mixta de seguimiento del convenio.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigié notificard a las partes la concurrencia de la causa de resolu-
cién y se entenderd resuelto el convenio. No se prevé indemnizacién por los per-
juicios causados.

¢) Laimposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones deri-
vadas del objeto del convenio.

d) La decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Cualquier otra causa prevista legalmente.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio existen actua-
ciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comisiéon mixta de seguimiento,
podran acordar la continuacién y finalizacién de las que consideren oportunas, establecien-
do un plazo improrrogable para su finalizacion, transcurrido el cual debera realizarse la li-
quidacién de las mismas. El acuerdo sobre la continuidad de actividades deberd respetar la
legislacién vigente y, en su caso, la resolucién judicial recaida.

Décima
Proteccion de datos, confidencialidad y transparencia

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de Datos), asi como la nor-
mativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos personales que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y aplicacién
del convenio, serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitacio-
nes en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier informacién a la
que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacion que deba ser publica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019, de
abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la mencionada nor-
mativa, asi como a la vigente en cada momento, de conformidad con los Anexos del pre-
sente convenio.

Decimoprimera
Comision mixta de seguimiento

Para el desarrollo del presente convenio y para resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir en la interpretacién y aplicacién del mismo, se crea una comision mixta de
seguimiento cuya composicién serd la siguiente:

Por parte del Servicio Madrilefio de Salud:

— El titular de la Direccién General con competencia en Atencién Primaria o perso-
na en quien delegue, que actuard como Presidente.

— El titular del 6rgano de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria o persona en
quien delegue.

Por parte del Cruz Roja:

— El Director Autonémico del Area de Salud de Cruz Roja en la Comunidad de
Madrid, o persona en quien delegue.
— Responsable de seguimiento del programa.
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Actuard como secretario de la comisién, sin voz ni voto, un empleado publico desig-
nado por el Servicio Madrilefio de Salud, que levantard acta de las correspondientes reunio-
nes y custodiard toda la documentacién de forma permanente.

Seran funciones de la comisién mixta de seguimiento:

— Efectuar el seguimiento de las actividades que se desarrollen al amparo del pre-
sente convenio.

— Velar por el buen desempefio de la actividad planteada en el desarrollo del objeto
del convenio, asi como su seguimiento y evaluacion.

— Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan en la interpretacion y aplicacion del
convenio.

El funcionamiento de la comision se regulard por lo dispuesto en la Subseccién Prime-
ra de la Seccién Tercera del Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La comisién se constituird en el plazo de un mes desde la firma del presente convenio
y se reunird al menos semestralmente previa convocatoria con tres dias de anticipacién, o
de manera extraordinaria por el presidente a peticion de cualquiera de las partes, comuni-
cando previamente los asuntos a tratar con un minimo de 24 horas de antelacién.

Decimosegunda
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando sujeto a lo establecido en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico. Queda, por tanto, ex-
cluido del dmbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Puiblico, de acuerdo a lo establecido en su articulo 6.1 por la que se trasponen al ordenamien-
to espaiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,

de 26 de febrero de 2014, aplicdndose tinicamente los principios de dicha norma para resol-
ver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, de acuerdo a lo estipulado en su articulo 4.

Decimotercera
Régimen de modificacién

El presente convenio podrd modificarse por mutuo acuerdo de las partes, que deberd
realizarse por escrito a través de la tramitacion de la correspondiente adenda.
Decimocuarta
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio corresponde conocer de las discrepan-
cias, que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento prevista en la
cldusula novena, a los tribunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa, de conformi-
dad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de dicha Jurisdiccién.

Madrid, a 22 de marzo de 2024.—La Viceconsejera de Sanidad y Directora General
del Servicio Madrilefio de Salud, Laura Gutiérrez Barreno.—EIl Secretario del Comité
Autonémico de Cruz Roja Espaiiola en Madrid, Francisco Gabriel Sdnchez Paroli.

BOCM-20240429-32



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 124 LUNES 29 DE ABRIL DE 2024 B.O.C.M. Nim. 101

ANEXO |

ALGORITMO DE DERIVACION A CRUZ ROJA PARA MEJORA DE LA ADHERENCIA
TERAPEUTICA

PROFESIONAL SANITARIO DEL CENTRO DE SALUD:
MEDICINA, ENFERMERIA, MATRONA, UNIDAD DE SALUD BUCODENTAL, FISIOTERAPEUTA...

Valoracion posible falta de adherencia terapéutica por factores sociales

TRABAJO SOCIAL ATENCION PRIMARIA CM:
Valoracion social y diagndstico social sanitario

¢Cumple criterios de

) . -
nclusion? Plan de intervencion

social
» individual,
» grupal
Informe de actividad ’ > gomunltarlo
y resultados al (seguin precise).
Centro de Salud

Informacidn y derivacién a CRUZ ROJA mediante hoja de
derivacion (Anexo Il)

Cuestionario SMAQ CRUZ ROJA: INTERVENCION:
Cuestionario EQ 5D e Acogida v sesiones
it]exo Y Anex e Valoracidn inicial y informativas
N cuestionarios (SMAQ Y v talleres de
EQ5D 5L) capacitacion

v' seguimiento
telefénico

v' acompafiamiento

trabajo individual

AN

v Evaluacion final y

/ ) . <« | ¥ Coordinacion
\ cuestionarios

centro de salud
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ANEXO Il
HOJA DE DERIVACION A CRUZ ROJA PARA MEJORA DE ADHERENCIA TERAPEUTICA

Nombre y Apellidos del paciente:

Fecha de nacimiento: / /
Direccion: CP: Teléfono:
Diagnéstico:
[] Dieta
Pauta terapéutica: [J Tratamiento farmacoldgico
] Ejercicio fisico
[] Suefio
[] salud emocional
[ Higiene
Indicaciones:

Situaciones asociadas:

[J Riesgo de exclusion social [] Falta de apoyo familiar y/o social
[] Escasos recursos econémicos [ ] Dificultad idiomatica

[J Antecedentes de no adherencia [] Bajo nivel educativo

[J Vulnerabilidad social

Justificacion de la derivacion/ Valoracion social del caso:

Nombre del profesional:

Centro de Salud: Teléfono de contacto:

Firma Fecha de solicitud: / /

Cruz Roja Espanola en cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), informa que los datos de caracter personal de la
persona usuaria facilitados, asi como cualesquiera otros resultantes de la relacion, seran incorporados a ficheros automatizados y/o manuales de Cruz
Roja Espafiola. Estos datos seran objeto de tratamiento con el fin de: (i) atender las solicitudes realizadas; (ii) mantener la relacion con los solicitantes;
y (iii) participar en programas de colaboracién con organismos publicos y gestionar posibles ayudas.

Igualmente informa al Trabajador/a social, que sus datos personales Unicamente seran tratados para llevar a cabo el correcto desarrollo del Convenio
de Colaboracién de Adhesion Terapéutica formalizado entre Cruz Roja y la Consejeria de Sanidad de la CAM.

La persona usuaria garantiza la veracidad de los datos proporcionados y se compromete a comunicar cualquiera modificacién que pudiera acontecer.
En caso de que se proporcionen datos de caracter personal referentes a otras personas, la persona usuaria debera informarles y recabar su
consentimiento.

Igualmente, la persona usuaria presta su consentimiento para la cesién de los datos necesarios a Organismos Publicos de ambito local, autonémico,
estatal, o de la Unién Europea, u Organismos privados como, por ejemplo, Fundaciones, para poder participar en programas de colaboracién, gestionar
las ayudas que pudieran concederse y acreditar, ante dichos organismos, las actuaciones realizadas.

En cualquier momento el profesional y el usuario podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion y demas derechos
contenidos en el Capitulo Il del RGPD, respecto de los datos personales obrantes en los referidos ficheros, dirigiéndose a Cruz Roja Espafiola, ATT.
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS, Avenida Reina Victoria, 26, 28003 Madrid, o a través de correo electrénico a dpo @cruzroja.es

Los datos incluidos en el presente documento son confidenciales y sometidos a secreto profesional, especialmente en lo que respecta a los datos
personales; se prohibe divulgarlos, en virtud de las leyes vigentes. Si recibe este documento por error, le rogamos que nos los comunique y proceda
a destruirlo, y que, en todo caso, se abstenga de utilizar, archivar o comunicar a terceros la informacién contenida en él.
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ANEXO Il
INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO:

DIAGNOSTICO DE SEGUIMIENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

AP de interés:

SEXO:

Fecha inicio de tratamiento:

PAIS DE ORIGEN:

Centro derivador:

TELEFONO DE CONTACTO:

Profesional de referencia (Nombre y TLF):

Fecha de derivacion:
Puntuacion escalas inicio:

Fecha de alta:
Puntuacion escalas fin:

Valoracion inicial

Problemas identificados

Plan de intervencion

EVOLUTIVO DEL SEGUIMIENTO

Fecha de baja xx/xx/xxxx
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ANEXO IV-A

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

I. Confidencialidad:

1. El abajo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencia-
lidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de
su funcién, especialmente los personales, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto al
que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacidn subsistird una vez finalizada la relacidn entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacién propiedad del Servicio Madrilefio de Sa-
lud, obtenida de sus sistemas de informacidn o de otras fuentes, por cualquier medio fisico
o telematico, salvo autorizacién por escrito del Responsable del Tratamiento de dicha in-
formacion.

3. Parael caso de que quede extinguida la relacidn con el Servicio Madrilefio de Sa-
lud, los datos personales pertenecientes al mismo que pueda tener bajo control del abajo fir-
mante, deberd destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro
soporte o documento en que conste algin dato personal.

II. Politicas de Seguridad:

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la Politica de Seguridad de la Infor-
macién en el dmbito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, publicada mediante la Or-
den 491/2013, de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos de la Conse-
jeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, que emanen de la citada politica, asi como las
que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos personales. Para su
conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. El acceso légico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del Servicio
Madrilefio de Salud se hard con la autorizacion correspondiente, en la forma que se indique
y con las medidas de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos
reales sin la autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento o Encargado del Tra-
tamiento.

Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacién
y Comunicaciones debera consultar con su enlace o Responsable en el Servicio Madrilefio
de Salud. La funcién del enlace serd ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de con-
sulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos,
entre otras.

III. Propiedad intelectual:

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informédticos en los sistemas
de informacién del Servicio Madrilefio de Salud sin la correspondiente licencia y/o autori-
zacion. Los programas informadticos propiedad del Servicio Madrilefio de Salud estdn pro-
tegidos por propiedad intelectual, y, por tanto, estd estrictamente prohibida su reproduc-
cién, modificacidn, cesién o comunicacién sin la debida autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacién del Servicio Ma-
drilefio de Salud, el uso, reproduccidn, cesidn, transformacién o comunicacién publica de
cualquier otro tipo de obra o invencidén protegida por la propiedad intelectual sin la debida
autorizacion.

IV. Derecho de informacion:

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, se le in-
forma de que los datos personales que se faciliten serdn responsabilidad del Servicio Ma-
drilefio de Salud como Responsable del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccién de Da-
tos (DPD) es el “Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid”
con direccién en la calle Melchor Ferndndez Almagro, nimero 1, Madrid, cédigo postal
28029, y cuya finalidad es la contemplada en el presente documento objeto de firma.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directi-
va 95/46/CE. Con esta finalidad sus datos serdn conservados durante los afios necesarios
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para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo,
se le informa de que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obli-
gados por Ley.

Podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacién
del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacién
escrita a los Responsables del Tratamiento, en Paseo de la Castellana, nlimero 280, c6digo
postal 28046 Madrid, concretando su solicitud, junto con su DNI o documento equivalen-
te. Asimismo, le informamos de la posibilidad de presentar una reclamacién ante la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos”.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba in-
dicados.

Nombre:
DNI:
Firmado:

ANEXO IV-B
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos personales y la confidencialidad de la informa-
cién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio de forma in-
definida tras su finalizacion.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido reci-
bir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién mo-
tivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual, confidencialidad
y obligacién de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etcétera.
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CLAUSULAS

Primera
Responsable y Encargado del Tratamiento

El Servicio Madrilefio de Salud tendr4 la consideracién de Responsable del Tratamien-
to, y Cruz Roja Espaiiola tendrdn la consideracién de Encargado del Tratamiento, conforme
a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en
la materia.

En consecuencia, el acceso a datos personales en el marco de este convenio se realiza
con el dnico fin de permitir una adecuada prestacién de los servicios y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

El Encargado del Tratamiento (en adelante, el Encargado) se obliga a guardar la maxi-
ma reserva y secreto sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el
Responsable del Tratamiento (en adelante, el Responsable) con motivo de la prestacién de
servicios objeto del convenio.

Se considerard informacion confidencial cualquier informacién a la que el Encargado
acceda en virtud del convenio, en especial la informacién y datos personales a los que haya
accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacion que deba ser ptblica se-
gun lo establecido en la Ley 19/2003, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la In-
formacion Publica y Buen Gobierno; y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de La Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y, en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confiden-
cial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién,
asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos personales, aun después de fina-
lizar su relacién con el Encargado. Por tanto, el Encargado realizard cuantas advertencias y
suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar
el cumplimiento de estas obligaciones.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones del Encargado del Tratamiento

El Encargado del Tratamiento asume las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos personales responsabilidad del Responsable tinicamente cuan-
do sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios.

— Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable.

— En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del Responsable, el Encargado debera seguir los procedimientos e ins-
trucciones que reciba de él, especialmente en lo relativo al deber de informacién
y, en su caso, a la obtencién del consentimiento de los interesados.
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— Si el Encargado considera que algunas de las instrucciones referidas infringen el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de da-
tos de la Unién Europea o de los estados miembros, informard inmediatamente al
Responsable.

— Nodestinar, aplicar o utilizar los datos personales del Responsable con fin distinto
del indicado en el presente convenio o de cualquier otra forma que suponga un in-
cumplimiento de sus instrucciones.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o
los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigen-
te, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

— El Encargado, asi como cualquier empleado o voluntario suyo, se compromete a
cumplir la politica de seguridad de la informacién en el dmbito de la Administracién
Electrénica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de Sanidad de la Co-
munidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, y todas las
politicas, normas y procedimientos que emanen del citado cédigo, asi como las que
se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos personales.

— No permitir el acceso a los datos personales responsabilidad del Responsable a
ninguin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para la pres-
tacion de los servicios.

— No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos personales respon-
sabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electréni-
cos, papel o mediante acceso informadtico, ni siquiera para su conservacion, a ningtin
tercero, salvo que exista autorizacion o instruccién previa del Responsable.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPGDD,
el Encargado mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de tra-
tamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacién exi-
gida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

— Dar apoyo al Responsable en la realizacién de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccién de datos, cuando proceda y en la realizacién de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

— Poner a disposicién del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias
o las inspecciones que realicen al Responsable u otro auditor autorizado por este.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y del Esquema Nacional de Seguridad que resulte de aplicacion, de modo que ga-
ranticen la seguridad de los datos personales responsabilidad del Responsable y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con todo lo dispuesto
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPGDD.

— En caso de que el Encargado deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable a un tercero en virtud del Derecho de la Unién
Europea o de los estados miembros que le sea aplicable, informard al Responsa-
ble de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por ra-
zones de interés publico.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado con
arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o regulacién
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Quinta
Obligaciones del Responsable del Mantenimiento

El Responsable manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por su cuenta establecerd los procedimientos correspondientes a la recogida de los
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datos, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obten-
cion del consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones
cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la nor-
mativa vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nom-
bre y por cuenta del Responsable, los datos personales a los que accederd el En-
cargado en virtud de este convenio, han sido obtenidos y tratados cumpliendo con
todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente
en materia de proteccién de datos.

¢) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de da-
tos por parte del Encargado.

Sexta
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado aplicard
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecua-
do al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacidn, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacidn del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado permitird y contribuird a la realizacién de auditorias e inspecciones, por
parte del Responsable o de otro auditor autorizado por él.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd notificar al Responsable, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del
plazo médximo de 24 horas hébiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Séptima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio, el Encargado debera solicitar al Responsa-
ble instrucciones precisas sobre el destino de los datos personales de su responsabilidad, pu-
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diendo elegir este dltimo entre su devolucién, remisién a un tercero o destruccion integra,
siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los datos, en cuyo caso
no podrd procederse a su destruccion.

El Encargado podrd conservar, debidamente bloqueados, los datos personales responsa-
bilidad del Responsable, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con é1.

Octava
Ejercicio de derechos ante el Encargado del Tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un afectado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacidn, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo mdximo de dos dias
hdbiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cién de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Novena
Deber de informacién mutuo

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos personales van a ser
tratados con la finalidad estipulada en el convenio, siendo imprescindible para ello que se
aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documento equi-
valente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el manteni-
miento y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la cele-
bracién y ejecucion del convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, du-
rante los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma.

En todo caso, los afectados podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, su-
presién y oposicidn, limitacidn, portabilidad ante la parte que corresponda a través de co-
municacién por escrito al domicilio social del Responsable aportando fotocopia de su DNI
o documento equivalente e identificando el derecho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo,
en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran in-
terponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Décima
Subencargo de tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o
parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de
datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una an-
telacion de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto. El subencargo po-
dré llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.
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En este dltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de Encargado
del Tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado y las instrucciones que dicte el Responsable.

Corresponde al Encargado exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas obli-
gaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente res-
ponsable ante el Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la in-
corporacidén o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de un mes, dando as{
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Undécima
Responsabilidad

El Encargado serd considerado responsable en el caso de que destine los datos a otras
finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/5.889/24)
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