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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

RESOLUCION de 26 de marzo de 2024 ,de la Secretaria General Técnica de la
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que se dispone la publicacion de la
licitacion del contrato de servicio denominado “Servicio integral de informacién

sobre la atencion a las personas en situacion de dependencia en la Comunidad
de Madrid” .

Entidad adjudicadora. Datos generales y datos para la obtencién de informacién:

Organismo: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

Dependencia que tramita el expediente: Division de Contratacién de la Secretaria
General Técnica.

Obtencién de documentacion e informacion:

Dependencia: Divisién de Contratacion.

Domicilio: Calle O’Donnell, nimero 50.

Localidad y cédigo postal: 28009 Madrid.

Correo electronico: contratacion@madrid.org

Direccién de Internet del “Perfil de Contratante”: Portal de la Contratacién Pi-
blica de la Comunidad de Madrid, https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Fecha limite de obtencién de documentacion e informacién: Los licitadores
podrén solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la documen-
tacién complementaria con una antelacién de doce dias a la fecha limite fija-
da en el apartado 8.a) para la presentacion de ofertas. Esta informacion se fa-
cilitara seis dias antes de la fecha limite de presentacion de ofertas.

Numero de expediente: 083/2024 (A/SER-053025/2023).
Objeto del contrato:

S kv

Tipo: Servicios.

Descripcidn: El Servicio Integral de Informacién sobre Dependencia en la Comu-
nidad de Madrid consiste en proporcionar informacidn, a diversos niveles, sobre
las prestaciones y catdlogo de servicios de atencidn del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia, a cuyo fin, asumird las siguientes funciones:

1. Informacién telefénica en materia de Dependencia.

2. Recepcién y gestioén de llamadas de usuarios relativa a actuaciones de la Di-
reccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia (DGAMD).

3. Realizacion de encuestas telefénicas de satisfaccion y control de calidad, re-
lativa a actuaciones de la DGAMD con el contenido y condiciones que se in-
diquen por esta.

Divisién por lotes y nimero de lotes/ntimero de unidades: No.

Lugar de ejecucién/entrega: ES300 (provincia de Madrid).

Plazo de ejecucidn/entrega: 2 afios, conforme al apartado 18 de la cldusula 1 del
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (PCAP).

Admisién de prérroga: Si. Plazo, incluida la prérroga: 4 afos.

Establecimiento de un acuerdo marco: No.

Sistema dindmico de adquisicién: No.

CPV (referencia de nomenclatura): 79512000-6 Centro de llamadas.

Compra publica innovadora: No.

Tramitacién y procedimiento:

Tramitacion: Ordinaria.
Procedimiento: Abierto.
Subasta electronica: No.
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d) Ciriterios de adjudicacién: Pluralidad de criterios, conforme al apartado 9 de la
cldusula 1 del PCAP:

— Oferta econdémica: Hasta 90 puntos.
— Ceriterios de adjudicacién evaluables de forma automadtica: Hasta 10 puntos.

4. Valor estimado del contrato: 1.287.106,51 euros.
5. Presupuesto base de licitacién:

— Base imponible: 536.294,38 euros.
— 21 por 100 IVA: 112.621,82 euros.
— Importe total: 648.916,20 euros.

6. Garantias exigidas:

— Provisional: No procede.

— Definitiva: 5 por 100 del precio final ofertado, IVA excluido.

— Se admite su constituciéon mediante retencién en el precio, conforme al apartado 14
de la cldusula 1 del PCAP.

7. Requisitos especificos del contratista:

a) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica o profesional: Se acreditard
de acuerdo con el apartado 7 de la cldusula 1 del PCAP.

b) Clasificacidn del contratista: Grupo: U. Subgrupo: 8. Categoria: 2.

c) Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién del contrato. No
procede.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacion: Hasta el dia 3 de mayo de 2024.
b) Modalidad de presentacién: Licitacion electrénica, accediendo al Sistema Licit@
en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid:

— ( https://contratos-publicos.comunidad.madrid/ ), donde estdn disponibles los
medios necesarios.

¢) Admision de variantes: No.

d) Plazo durante el cual el licitador estd obligado a mantener su oferta: 2 meses a con-
tar desde el siguiente al de apertura de las proposiciones. Ello sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 158.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contra-
tos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

9. Apertura de ofertas:

a) Descripcion: Apertura de los sobres que contienen la oferta econdémica y de los
criterios de adjudicacion evaluables de forma automadtica.

b) Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft
Teams.
Los interesados en asistir deberdn dirigirse previamente,y con una antelacién mini-
ma de 48 horas al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org
para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y se-
falar el correo electrénico donde desean que se les envie el enlace para unirse a la
reunién a distancia.

c¢) Fechay hora: A las 10:00 horas del dia 17 de mayo de 2024.

10. Gastos de publicidad: Los gastos de los anuncios serdn por cuenta de los adjudi-
catarios.

11. Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea™: 1 de abril
de 2024.

12.  La documentacién a presentar se distribuird en 2 sobres:

— Sobre nimero 1: “Documentacién administrativa”.
— Sobre nimero 2: “Proposicion econémica” y “Criterios de adjudicacién evalua-
bles de forma automadtica”.

13.  Este contrato estd sujeto a las condiciones contractuales esenciales en relacién con
la ejecucioén del contrato definidas en el apartado 19 de la clausula 1y en las cldusulas 33, 35
y 40 del PCAP.

14. Lengua en la que deberd redactarse las ofertas: Castellano.
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15. El contrato estd relacionado con un proyecto o programa financiado con fondos
de la Unién Europea: No.

16. Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion regulado en
el capitulo V de la LCSP: Si.

Organo competente para la resolucién del recurso especial: Tribunal Administrativo
de Contratacién Piblica de la Comunidad de Madrid ( http://www.madrid.org/es/tacp ).

Plazos de interposicién: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la
LCSP.

17. Publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la Unién Europea” relevantes
para el contrato: No procede.

18. Calendario estimado para la publicacion de ulteriores anuncios: No procede.

19. Indicacién de si el ACP es aplicable al contrato: No procede.

20. Lasentidades adjudicatarias estardn sometidas al cuamplimiento de las obligacio-
nes establecidas en el articulo 217 de la LCSP.

Hégase publico para general conocimiento.

Madrid, a 26 de marzo de 2024.—La Secretaria General Técnica, P. D. F. (Resolu-
cion 464/2024, de 25 de enero), el Jefe de Division de Contratacion, Antonio Benito
Martinez.

(01/4.970/24)
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