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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

51 CONVENIO de colaboracién de 15 de marzo de 2024, entre el Servicio Madrile-
fio de Salud y el excelentisimo Ayuntamiento de Campo Real en materia de emer-
gencias sanitarias y transporte sanitario de urgencias.

REUNIDOS

De una parte, dofia Laura Gutiérrez Barreno, Viceconsejera de Sanidad y Directora Ge-
neral del Servicio Madrilefio de Salud, nombrada mediante Decreto 257/2023, de 22 de no-
viembre, del Consejo de Gobierno, en nombre y representacion del Servicio Madrilefio de Sa-
Iud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 23.2.a) del Decreto 24/2008,
de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Ma-
drilefio de Salud, el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio Madrilefio de Sa-
Iud, de 9 de mayo de 2008, ratificado en su reunion de 17 de junio de 2020, por el que se de-
legan determinadas competencias en materia de convenios.

Y, de otra parte, D. Francisco Leal Gonzdlez, Alcalde-Presidente del excelentisimo
Ayuntamiento de Campo Real (en adelante, el Ayuntamiento), en virtud de las atribuciones
que tiene conferidas por el articulo 21.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, actuando en el ejercicio de su cargo, y en representacion del
municipio sefialado, y de conformidad con las previsiones del articulo 25 de esta misma ley,
en relacién con el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Lo-
cal de la Comunidad de Madrid, que regula la suscripcién de convenios entre las Entidades
Locales y la Comunidad de Madrid en asuntos de su interés comun, y los articulos 137 y si-
guientes de la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad
de Madrid, que regulan las competencias en materia sanitaria de las corporaciones locales.

Ambas partes vienen a formalizar el presente convenio en las condiciones y represen-
tacion precedentes sefialadas, de acuerdo con las facultades que tienen conferidas legalmen-
te, y a tal efecto,

EXPONEN

Primero

Que la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacidén Sanitaria de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 2.3.b) recoge entre sus principios rectores la concepcion integral del sis-
tema sanitario, incluyendo la promocién de la salud, la educacidn sanitaria, la prevencion, la
asistencia en caso de enfermedad, la rehabilitacidn, la investigacion y la formacién sanitaria.

Segundo

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4.a) del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamien-
to del mismo, es el organismo encargado de la atencidn integral de la salud en todos los dm-
bitos asistenciales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 246/2023, de 4 de octu-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio
Madrilefio de Salud, corresponde a la Viceconsejera de Sanidad la Direccién del Servi-
cio Madrilefio de Salud y, en su articulo 2.h), se establece la competencia de la Direccién
General Asistencial para la propuesta, seguimiento y control de convenios en el dmbito de
actuacion de las Gerencias de Hospitales, Atencion Primaria y SUMMA 112.

Tercero

El presente convenio se enmarca dentro de las competencias del Servicio Madrilefio de
Salud y de la Comunidad de Madrid, en referencia al contenido minimo que para los conve-
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nios establecen, tanto el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, como el articulo 4 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo
de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Cuarto

En virtud de lo dispuesto en los articulos 30 y 135 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo,
de Administracién Local de la Comunidad de Madrid, en relacién con los articulos 21 y 25 de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Ayuntamiento
de Campo Real, y en su nombre, el Alcalde-Presidente, puede suscribir Convenios con la
Comunidad de Madrid que sean de interés comun para las partes, con la finalidad de pro-
mover actividades y prestar servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades
de la comunidad vecinal, y los articulos 137 y siguientes de la Ley 12/2001, de 21 de di-
ciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, que regulan las competen-
cias en materia sanitaria de las corporaciones locales.

Quinto

Que el convenio suscrito entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Ayuntamiento, en
materia de emergencias sanitarias y transporte sanitario de urgencias data de diciembre
de 2018, con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, habiendo sido prorrogado bie-
nalmente hasta la actualidad, finalizando el periodo de vigencia el 31 de diciembre de 2023.

Sexto

El Ayuntamiento dispone de un servicio municipal de ambulancias con capacidad su-
ficiente para atender las necesidades de su drea de influencia dentro de las competencias
municipales propias en materia de prevencién y promocion de la salud y tiene, ademds, ca-
pacidad suficiente para atender el transporte sanitario de urgencias que le solicite el
SUMMA 112, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto regular la colaboracién en materia de emergen-
cias sanitarias y transporte sanitario urgente que permita un mejor servicio al ciudadano en
base a la coordinacién de los medios de que disponen el SUMMA 112 y el Ayuntamiento
de Campo Real dentro del dmbito de sus respectivas competencias.

El 4mbito de actuacidn del presente convenio es la zona geogréfica correspondiente al
municipio de Campo Real.

Segunda
Obligaciones de las partes

El Servicio Madrilefio de Salud, a través del SUMMA 112, se compromete a:

— Abonar las cantidades que se devenguen como consecuencia de la ejecucion del
presente convenio, con el limite establecido en su cldusula cuarta.

— Suministrar el material sanitario fungible utilizado durante los traslados objeto de
este convenio.

— Garantizar la cobertura de la responsabilidad civil derivada de las actuaciones sa-
nitarias que se efectiien en el dmbito de este convenio.

— Colaborar con el Ayuntamiento en el desarrollo de simulacros de emergencia
adaptados al mapa de riesgos del dmbito geografico de este convenio.

El Ayuntamiento de Campo Real se compromete a:

— Atender, con los medios humanos y materiales de los que dispone el Ayuntamien-
to, los servicios de transporte sanitario de urgencias que solicite el SUMMA 112.
Estos traslados se han estimado en, aproximadamente, 1.500 pacientes al afio.

— Realizar los traslados solicitados por el SUMMA 112 en ambulancias asistenciales
de clase B. Estas ambulancias se ajustaran a lo establecido en el Real Decre-
to 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el
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equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos de transporte sa-
nitario por carretera, y a lo establecido en el Decreto 128/1996, de 29 de agosto, por
el que se regulan las caracteristicas técnico-sanitarias de los vehiculos-ambulancia
residenciados en la Comunidad de Madrid para el transporte sanitario terrestre.

— Conectar los vehiculos que intervengan en el marco de este convenio con la red de
comunicaciones del SUMMA 112, a través de la que se mantendran todas las co-
municaciones.

— Realizar los traslados objeto de este convenio conforme a lo dispuesto en el proce-
dimiento operativo del SUMMA 112 acatando, en todo caso, las instrucciones del
Centro Coordinador del SUMMA 112.

— Sufragar los gastos de mantenimiento, combustible, seguros, inspeccién técnica y
sanitaria y cualquier otro gasto u obligacion legal relacionados con los vehiculos que
el Ayuntamiento utilice para la realizacién de los traslados objeto de este convenio.

— Asumir integramente todas las obligaciones derivadas de la legislacion laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo respecto del personal que ads-
criba a la realizacion de los traslados objeto de este convenio. En ningtin caso podra
considerarse que existe una relacién de empleo (laboral, funcionarial o estatutaria)
entre el Servicio Madrilefio de Salud y el personal adscrito por el Ayuntamiento para
la realizacién de los traslados objeto de este convenio.

Tercera
Financiacién

La aportacién econémica del Servicio Madrilefio de Salud ascenderd a la cantidad
mdxima de 83.000 euros al afio, estimdndose que se realizard el traslado de 1.500 pacien-
tes/afio, y se financiard con cargo al articulo 22, del Programa 313C, subconcepto 22801.
El coste total del convenio asciende a la cantidad madxima de 332.000 euros.

El pago de esta cantidad se realizard con periodicidad mensual. Esta aportacidn del Servi-

cio Madrilefio de Salud se minorard en un 40 % cuando los avisos efectivamente atendidos sean
inferiores al 80 % de los avisos comunicados por el SUMMA 112 al Ayuntamiento.

Cuarta
Comision mixta de seguimiento

Se constituird una comisién mixta de seguimiento, con representantes designados por
ambas partes en régimen de paridad, con un nimero maximo de dos personas por cada una
de ellas.

Para su funcionamiento, se regird por las disposiciones que, a tal efecto, se establecen
en la Subseccion 1.2 de la Seccién 3.2 “Organos colegiados de las distintas administracio-
nes publicas”, del capitulo II del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Piiblico.

La comisién mixta de seguimiento estard constituida:

— Por parte del Servicio Madrilefio de Salud:

* La persona titular de la Direccién Gerencia del SUMMA 112, o persona en
quien delegue, que ostentard la presidencia.

» Lapersona titular de la Direccién Médica de Coordinacién y Transporte sanita-
rio, o persona en quien delegue.

— Por parte del Ayuntamiento de Campo Real:

» El Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Campo Real, o persona en quien
delegue.

» La persona que ostente la condicion de titular de la concejalia de Sanidad, o
persona en quien delegue.

Actuard como persona titular de la secretaria, con voz, pero sin voto, aquella que, adscrita
al SUMMA 112, sea designada por la persona titular de la Direccién Gerencia del SUMMA 112.
Seran funciones de la Comisién Mixta:

— Realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones derivadas del convenio.

— Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacién y apli-
cacion del convenio.

— El desarrollo, control y supervision de las actuaciones concretas que se realicen al
amparo del mismo.
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La comisién se constituird en el primer mes a partir de la firma del convenio y se reu-
nird, con cardcter ordinario, dos veces en un periodo anual y, con caracter extraordinario,
cuando lo solicite cualquiera de las partes, comunicando previamente los puntos a tratar. De
cada reunion se elaborard un acta.

Quinta
Vigencia y préorroga del convenio

El convenio tendrd una duracién de cuatro afios, a partir de su firma, pudiendo prorro-
garse expresamente por un maximo de cuatro afios adicionales, salvo que medie denuncia
expresa por cualquier de las partes, comunicada con una antelaciéon minima de tres meses
con respecto al momento en que quiera darse por finalizado el convenio.

A estos efectos, se entenderd que el dia de su firma es aquel en el que el convenio ha
sido suscrito por el ultimo de sus firmantes.

Sexta
Resolucion y denuncia

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

— Por mutuo acuerdo escrito de las partes.

— Por incumplimiento de las partes de los compromisos establecidos en el convenio.
En este supuesto, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado
a la comisién mixta de seguimiento del convenio Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard
a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entenderd re-
suelto el convenio. No se prevé indemnizacién por los perjuicios causados.

— Por su denuncia, en la forma establecida en la cldusula anterior.

— Imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones derivadas
del objeto del convenio.

— Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— Por cualquier otra causa legalmente establecida.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 40/2015, cuando concurra cual-
quiera de las causas de resolucion del convenio y existiesen actuaciones en curso de ejecu-
cion, las partes, a propuesta de la comision mixta de seguimiento, podrdn acordar la conti-
nuacién y finalizacién de aquellas que consideren oportunas, estableciendo un plazo
improrrogable para su finalizacidn, transcurrido el cual deberd realizarse la liquidacién de
las mismas en los términos establecidos en esa misma ley.

Séptima
Proteccion de datos personales, confidencialidad y transparencia

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitadles, asi como el Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se dero-
ga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos), asi como la nor-
mativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos personales que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y aplicacién
del convenio, seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto y las limitacio-
nes, en su caso, marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la
que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacion que deba ser publica, segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos queda sometido a la mencionada normativa, asi como a la
vigente en cada momento, de conformidad con los anexos [ y II del presente convenio.
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Octava
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplica-
cién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Piblico, en virtud de lo
dispuesto en su articulo 6, sometiéndose a las normas generales de derecho administrativo
las dudas y lagunas que pudieran surgir en el cumplimiento del presente convenio, asi como
a los principios de buena administracién y al ordenamiento juridico en general.

De conformidad con su naturaleza juridica, su regulacién se efectuard de acuerdo con

lo establecido en el capitulo sexto del titulo Preliminar (articulos 47 a 53) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena
Discrepancias

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacién, resolu-
cién y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del presente convenio, deberdn sol-
ventarse en el seno de la comisidon mixta de seguimiento. En el supuesto en que no fuera po-
sible el acuerdo, las cuestiones litigiosas serdn de conocimiento y competencia de los
tribunales del orden jurisdiccional Contencioso-Administrativo de Madrid.

Y en prueba de su conformidad, las partes intervinientes firman el presente documento.

Madrid, a 15 de marzo de 2024.—Por el Servicio Madrilefio de Salud, la Viceconse-
jera de Sanidad y Directora General del Servicio Madrilefio de Salud, Laura Gutiérrez
Barreno.—Por el Ayuntamiento de Campo Real, el Alcalde-Presidente, Francisco Leal
Gonzilez.

ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos personales y la confidencialidad de la informa-
cién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracidn de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio de forma in-
definida tras su finalizacién.

Confidencialidad

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido reci-
bir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacidn escrita de las partes y inicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de esta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual e industrial, confi-
dencialidad y obligacién de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitan-
do revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.
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Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etc.

CLAUSULAS

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

El Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), tendrd la consideracién de Responsable
del Tratamiento y el excelentisimo Ayuntamiento de Campo Real tendrd la consideracién
de Encargado del Tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Re-
glamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, re-
lativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de
normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos personales en el marco de este convenio se realiza
con el Unico fin de permitir una adecuada prestacién de los servicios y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

El Encargado del Tratamiento (en adelante el Encargado) se obliga a guardar la méxi-
ma reserva y secreto sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el
Responsable del Tratamiento (en adelante el Responsable) con motivo de la prestaciéon de
servicios objeto del convenio.

Se considerard informacién confidencial cualquier informacién a la que el Encargado
acceda en virtud del convenio, en especial la informacién y datos personales a los que haya
accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacion que deba ser ptblica se-
gun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la in-
formacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos personales, aun después
de finalizar su relacién con el Encargado. Por tanto, el Encargado realizard cuantas adver-
tencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de la obligacion establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos personales responsabilidad del Responsable tinicamente cuan-
do sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios.
— Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable.
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En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del Responsable, el Encargado deberd seguir los procedimientos e ins-
trucciones que reciba de él, especialmente en lo relativo al deber de informacién
y, en su caso, a la obtencién del consentimiento de los interesados.

Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos
de la Unién o de los Estados miembros, informard inmediatamente al Responsable.

No destinar, aplicar o utilizar los datos personales del Responsable con fin distinto
del indicado en el convenio o de cualquier otra forma que suponga un incumpli-
miento de sus instrucciones.

Asumir la condicion de responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

El Encargado del Tratamiento, asi como cualquier empleado o voluntario del mis-
mo se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacién en el 4m-
bito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de la Con-
sejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013,
de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen del ci-
tado codigo, asi como las que se determinen en materia de seguridad para el trata-
miento de datos personales.

No permitir el acceso a los datos personales responsabilidad del Responsable a
ningin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para la pres-
tacion de los servicios.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos personales respon-
sabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electréni-
cos, papel o mediante acceso informadtico, ni siquiera para su conservacion, a nin-
gln tercero, salvo que exista autorizacion o instruccién previa del Responsable.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de trata-
miento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacidn exigi-
da por el articulo 30.2 del RGPD.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Dar apoyo al Responsable en la realizacion de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccidn de datos, cuando proceda y en la realizacién de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

Poner a disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias
o las inspecciones que realicen al Responsable u otro auditor autorizado por este.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD,
y del Esquema Nacional de Seguridad que resulte de aplicacion, de modo que ga-
ranticen la seguridad de los datos personales responsabilidad del Responsable y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34
de la LOPDGDD, designar un delegado de protecciéon de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con todo lo dis-
puesto en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

En caso de que el Encargado deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros que le sea aplicable, informard al Responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de in-
terés publico.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.
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Quinta
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en su nom-
bre y por su cuenta, establecerd los procedimientos correspondientes a la recogi-
da de los datos, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso,
a la obtencidn del consentimiento de los interesados, garantizando que estas ins-
trucciones cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exi-
ge la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nom-
bre y por cuenta del Responsable, los datos personales a los que accederd el En-
cargado en virtud de este convenio, han sido obtenidos y tratados cumpliendo con
todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente
en materia de proteccion de datos.

¢) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de da-
tos por parte del Encargado del Tratamiento.

Sexta
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del Trata-
miento aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de se-
guridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catidlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable o de otro auditor autorizado por él.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
Convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cua-
lesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una mo-
dificacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macioén utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd notificar al Responsable, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del
plazo maximo de 24 horas hébiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-

BOCM-20240404-51



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 80 JUEVES 4 DE ABRIL DE 2024 Péag. 271

cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Séptima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio, el Encargado deberd solicitar al Responsa-
ble instrucciones precisas sobre el destino de los datos personales de su responsabilidad, pu-
diendo elegir este tltimo entre su devolucién, remision a otro prestador de servicios o des-
truccion integra un tercero o destruccidn integra, siempre que no exista prevision legal que
exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.

El Encargado podrd conservar, debidamente bloqueados, los datos personales responsa-
bilidad del Responsable, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con é1.

Octava
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Novena
Deber de informacién mutuo

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos personales van a ser tra-
tados con la finalidad estipulada en él, siendo imprescindible para ello que se aporten sus da-
tos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el manteni-
miento y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la cele-
bracién y ejecucion del convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, du-
rante los plazos establecidos en la legislacién vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma.

En todo caso, los interesados podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, su-
presién y oposicion, limitacidn, portabilidad ante la parte que corresponda a través de co-
municacién por escrito al domicilio social del Responsable aportando fotocopia de su DNI
o documento equivalente e identificando el derecho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo,
en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran in-
terponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Décima
Subencargo del tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identifi-
cando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto. El su-
bencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo es-
tablecido.

En este dltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacién o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de 1
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Undécima
Responsabilidad

El Encargado serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

ANEXO II

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

1. Confidencialidad

1. El firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su fun-
cidn, especialmente los datos personales, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al
que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacidn subsistird una vez finalizada la relacién entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacién propiedad del Servicio Madrilefio de Sa-
lud (en adelante, SERMAS), obtenida de sus sistemas de informacion o de otras fuentes,
por cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacion por escrito del Responsable del
Tratamiento.

3. Una vez extinguida la relacién con el SERMAS, los datos personales pertenecien-
tes al mismo que pueda tener bajo su control el abajo firmante, deberd destruirlos o devol-
verlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o documento en el que
consten datos personales.

II. Politicas de seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informa-
cién en el dambito de la Administracién Electronica y de los sistemas de informacién de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27
de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen de la citada politica, asi
como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos personales.
Para su conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que le sea de aplicacién.

2. El acceso légico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del SERMAS
se hard con la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas
de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la auto-
rizacion por escrito del Responsable o Encargado del Tratamiento.
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3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informa-
cién y Comunicaciones, deberd consultar con su enlace o Responsable en el SERMAS. La
funcién del enlace serd ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesi-
dad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.

III. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informadticos en los sistemas
de informacién del SERMAS sin la correspondiente licencia y/o autorizacién. Los progra-
mas informéticos propiedad del SERMAS estdn protegidos por propiedad intelectual, y por
tanto estd estrictamente prohibida su reproduccién, modificacién, cesién o comunicacién
sin la debida autorizacién.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informaciéon del SERMAS el
uso, reproduccion, cesidn, transformacién o comunicacién publica de cualquier otro tipo de
obra o invencién protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

IV. Derecho de informacion

1. Encumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos, se le in-
forma de que los datos personales que se faciliten serdn responsabilidad del SERMAS como
Responsable del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccién de Datos (DPD) es el Comité
DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con direccion en la Calle Mel-
chor Ferndndez Almagro, n.° 1, Madrid 28029, y cuya finalidad es la contemplada en el pre-
sente documento.

2. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplica-
ble al responsable del tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directi-
va 95/46/CE. Con esta finalidad sus datos seran conservados durante los aflos necesarios
para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo,
se le informa de que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obli-
gados por Ley.

3. Podrd ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limita-
cion del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comuni-
cacion escrita al Responsable del Tratamiento, con domicilio en Paseo de la Castellana nu-
mero 280, Madrid 28046 concretando su solicitud, junto con su DNI o documento
equivalente. Asimismo, le informamos de la posibilidad de presentar una reclamacion ante
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, de de 202 ..
Nombre:
DNI:
Firma:
(03/4.414/24)
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