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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

36 VILLAVICIOSA DE ODON

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En la sesién extraordinaria celebrada el 2 de octubre de 2023, el Pleno de la Corporacién,
aprobd inicialmente la ordenanza reguladora de la concesién del servicio de teleasistencia.

Se abrid un tramite de informacién publica por un plazo de 30 dias para presentar ale-
gaciones y sugerencias al texto, con la insercion de un edicto en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de 8 de noviembre de 2023.

Durante el plazo de 30 dias no se presentaron alegaciones, por lo que, en conformidad
con el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, el texto quedé definitivamente aprobado,
por lo que se hace ptiblico, lo siguiente:

ORDENANZA REGULADORA DE LA CONCESION
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

PREAMBULO

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en su Titulo II, Capitulo I, establece en su articulo 22 el cardcter universal de las
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. El servicio de Teleasistencia es una
prestacion de Atencién Social Primaria que promueve el fomento de la autonomia y la per-
manencia del beneficiario en su domicilio habitual. Esta ordenanza responde a la necesidad
de establecer un procedimiento regulado de concesién del servicio de teleasistencia, fijan-
do de forma publica los requisitos necesarios para acceder a las mismas.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Aten-
cion a las personas en situacion de dependencia en su articulo 3.i) establece como uno de
sus principios inspiradores la permanencia de las personas en situacion de dependencia,
siempre que sea posible, en el entorno en que desarrollan su vida.

En su articulo 13, dispone que uno de los objetivos de las prestaciones del sistema es
el de facilitar a la persona una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo
que desee y sea posible. En el mismo Capitulo II, articulo 22 se establece el catdlogo de
Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad de
Madrid en el que se encuentra el servicio de Teleasistencia cuya finalidad es la asistencia a
los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacién,
con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser un servicio independiente
o complementario al de ayuda a domicilio.

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un servicio de cardcter social que, con el
soporte de la tecnologia, facilita la atencién y el apoyo personal y social continuo en situa-
ciones de fragilidad por limitaciones en la autonomia personal o de la dependencia para las
actividades de la vida diaria asociados a la edad, la discapacidad o la enfermedad. Estd es-
pecialmente indicado para aquellas personas que, encontrdndose en situacién de riesgo, vi-
ven solas o pasan mucho tiempo solas.

La teleasistencia se presta a través de la linea telefénica, ante cualquier eventualidad o
emergencia, pulsado un botdn, la persona puede, desde cualquier lugar de su domicilio y
sin necesidad de desplazarse, entrar en comunicacidn verbal, manos libres, con un centro
de atencién especializado. Desde el centro, activo permanentemente durante las veinticua-
tro horas del dia, todos los dias del afio, serd atendido por profesionales capacitados para
dar respuesta a la situacién planteada. El centro de atencién dard respuesta a la situacion
planteada por la persona usuaria, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos
o materiales propios del usuario o existentes en la comunidad y activando si fuera necesa-
rio un protocolo de emergencia con la movilizacién de la Unidad Mévil y/o los Servicios
de Emergencias.

Ademads de dar respuesta a una situacioén de emergencia, proporciona una serie de atencio-
nes personalizadas para mejorar las condiciones de seguridad y compaiifa en la vida cotidiana
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de la persona, potenciar la independencia y facilitar la integracion en su entorno habitual de con-
vivencia, asi como detectar, prevenir y, en su caso, intervenir en situaciones de crisis.

El procedimiento de concesion del servicio se regulard por lo establecido en la
Ley 7/1985 de bases de régimen local, por la ley 39/2015 de procedimiento administrativo
comin de las administraciones publicas y la ley 40/2015 de régimen juridico del sector pu-
blico y demds normativa concordante.

TEXTO DE LA ORDENANZA REGULADORA DE LA CONCESION
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y definicion—1. Esta ordenanza tiene por objeto regular la
prestacion del servicio de teleasistencia del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odén.
Los objetivos del servicio de teleasistencia pueden clasificarse en:

a) Objetivos generales:

— Potenciar la autonomia personal en su domicilio habitual evitando internamientos
innecesarios.
— Facilitar la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas.

b) Objetivos generales:

— Garantizar la comunicacion interpersonal, bidireccional, ante cualquier necesidad
las 24 horas del dia, todos los dias del afno.

— Proporcionar atencién inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a tra-
vés de personal especializado.

— Proporcionar atencidn presencial a la persona usuaria cuando ésta sea necesaria.

— Movilizar recursos ante situaciones de emergencia sanitaria, domiciliaria o social.

— Prevenir, detectando precozmente, las situaciones de riesgo que puedan darse.

— Proporcionar seguridad y tranquilidad a las personas usuarias y sus familiares ga-
rantizando la atencién en caso de emergencia.

— Seguimiento permanente de la persona usuaria desde el centro de atencién me-
diante llamadas telefénicas periddicas (de familiarizacidn, de cortesia y felicita-
cidn, de seguimiento, de recordatorio, de fin de ausencia) con la finalidad de estar
presentes en su vida cotidiana, potenciar hdbitos de vida saludable y actualizar los
datos del expediente sociosanitario del usuario.

Las llamadas de seguimiento se realizaran desde el centro de atencién, como mini-
mo cada 15 dias, salvo que la persona usuaria prefiera una frecuencia distinta, y
siempre tomando como referencia el dltimo contacto mantenido.

— Gestionar agendas especificas suscritas entre la empresa adjudicataria y la persona
usuaria, a peticion de ésta, de su familia o allegados, que permitan recordarles to-
mas de medicacidn, citas médicas u otras actividades de importancia.

— Realizar llamadas informativas sobre campaiias especificas que sean de interés
para los usuarios del servicio (recomendaciones por ola de calor, prevencién de
estafas, robos, entre otros).

Art. 2. Modalidades del servicio—1. Teleasistencia domiciliaria fija: el servicio
de teleasistencia es prestado tinicamente dentro del domicilio de la persona usuaria a través
de un dispositivo o terminal de telefonia fijo.

2. Elusuario dispondrd en su domicilio de un terminal, conectado a un centro de aten-
cién, que se activa por pulsacién directa o bien accionando la unidad de control remoto, dis-
positivo en forma de colgante o pulsera que el usuario deberd llevar constantemente puesto.

La conexién permitird el contacto verbal “manos libres” con el centro de atencion.

Art. 3. Actuaciones—El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria comprende las si-
guientes actuaciones:

a) Dotar e instalar en el domicilio de los usuarios los elementos del sistema: terminal
y Unidad de Control Remoto.

b) Familiarizar a los usuarios con el uso del equipo individual.

¢) Apoyo inmediato al usuario, via linea telefénica y manos libres cuando solicite
ayuda ante una situacidn imprevista o de emergencia.
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d)

Art.

Art.

a)
b)

c)
d)

e)

Art.

Intervencidn, en su caso, sin peticién de ayuda directa por el usuario, en aplicacién
de las “agendas” de usuario.

Intervencion a domicilio para prestar apoyo personal ante sucesos como emergen-
cias sanitarias, caidas, emergencias sociales, crisis de soledad o angustia, etcétera.
Movilizacién de recursos sociales y/o sanitarios, adecuados a cada situacion de
emergencia.

Seguimiento permanente de usuarios y sistema.

Contacto con entorno sociofamiliar.

Mantenimiento del sistema y sus instalaciones. Comprobacién continda del fun-
cionamiento del sistema.

Transmision, a los responsables de los servicios sociales municipales, de las inci-
dencias y necesidades detectadas a través del sistema y que requieran de una in-
tervencion posterior a la realizada ante la situacion imprevista y de emergencia
presentada y atendida desde la central

4. Beneficiarios—Los beneficiarios de la prestacion de teleasistencia podran ser:

Personas mayores de 80 afios.

Personas mayores de 65 afios si tienen discapacidad reconocida en un porcentaje
igual o superior al 33% por el organismo competente.

Personas mayores de 65 afos con dependencia reconocida en virtud del Decre-
to 54/2015 de 21 de mayor por el que se regula el procedimiento para reconocer
la situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid. En estos ca-
sos para ser beneficiario del servicio es necesario que no tengan resolucién apro-
batoria del Programa Individual de Atencién o teniendo reconocida la situacién de
dependencia no esté implementada.

Personas que se hallen en situacién de riesgo y que precisen de las prestaciones
que ofrece el servicio para mejorar las condiciones de seguridad, soledad y aisla-
miento que puedan presentar.

5. Requisitos

Estar empadronado y residiendo en el municipio de Villaviciosa de Odén.

Tener instalada linea telefénica fija en el domicilio, en situacion de alta en el mo-
mento de realizar la solicitud, y/o en su defecto contratar caja de voz por parte del
beneficiario.

Ser mayor de sesenta y cinco afios en los supuestos contemplados en el articulo 4
o mayor de 80 afios.

Personas que se hallen en situacién de riesgo y que precisen de las prestaciones
que ofrece el servicio para mejorar las condiciones de seguridad, soledad y aisla-
miento que puedan presentar.

Vivir solo, o en compaiiia de otras personas, que no puedan atenderle adecuada-
mente en caso de que se produzca una emergencia social o sanitaria.

No padecer deficiencia auditiva, ni de expresion oral, ni cognitiva siempre que no
se disponga de alternativa tecnoldgica adecuada para su atencién, asi como no pa-
decer trastorno mental o demencia, que impida un uso adecuado del terminal de
teleasistencia.

No obstante, en estos casos podrd considerarse el alta en el servicio de Teleasisten-
cia como apoyo a los cuidadores principales de estas personas.

6. Funcionamiento del servicio—1. La instalacién y atencion a los beneficia-

rios del servicio de teleasistencia domiciliaria se llevard a cabo a través de una entidad espe-
cializada en el plazo de 15 dias desde la notificacién a la empresa adjudicataria del contrato.

2.

El funcionamiento consiste en un sistema de comunicacidén permanente, bidirec-

cional, que permite al centro de atencidn conocer el estado de la persona y a esta comuni-
carse con el centro en el momento que lo precise, cuando se produzca una urgencia dentro
del domicilio.

3.

El sistema consta de:

La unidad de control remoto, que en forma de medallén o pulsera lleva consigo el
beneficiario, que se pone en funcionamiento presionando un pulsador existente en
la misma.

Un terminal telefénico en el domicilio del usuario.

Una central de atencién informatizada, receptora de llamadas.
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4. Lapresion del pulsador de la unidad de control remoto origina la marcacién auto-
matica de emergencia en el terminal telefénico, comunicando de forma inmediata con el
centro de atencion. Este recibe la llamada y simultineamente aparece en los ordenadores el
historial del beneficiario que solicita el servicio.

Art. 7. Tipos de usuarios—1. Titular del servicio: dispone del terminal de usuario
y de la unidad de control remoto. Retine todos los requisitos para ser usuario.

2. Usuario con unidad de control remoto adicional: es la persona que, conviviendo
con el titular del servicio, retine los requisitos para ser usuario del servicio. Dispone de una
unidad de control remoto adicional. Cuyo coste serd asumido por la persona beneficiaria.

3. Usuario sin unidad de control remoto: es la persona que, conviviendo con el titu-
lar del servicio y necesitando las prestaciones y atenciones que este proporciona, carece de
capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por si mismo esa atencién. Este
usuario debe ser dado de baja cuando lo sea el titular, salvo que pase a depender de otro
usuario titular con el que también conviva.

Art. 8. Tramitacion de la solicitud—1. Inicio del expediente: los interesados po-
dran demandar el servicio presentando una solicitud, en los Servicios Sociales de munici-
pio de Villaviciosa de Odoén, firmada por el interesado, representante legal o guardador de
hecho, conforme al modelo establecido por los servicios sociales.

1.1.  Junto a la solicitud se deberd aportar la documentacion que se relaciona a conti-
nuacion:

a) Fotocopia del DNI del solicitante o tarjeta de residencia.
b) Informe médico actualizado del facultativo correspondiente.
c) Ficha actualizada de datos necesaria para la prestacion del servicio con las
personas de contacto.
1.2.  Los servicios sociales podrdn pedir durante la tramitacion del expediente la docu-
mentacidn que se estime oportuna, relacionada con la solicitud de la prestacion.
1.3.  Laocultacion o falsedad de los datos aportados serd motivo de denegacién de la
solicitud presentada.

2. Instruccién y valoracién del expediente: el trabajador social de referencia para el
usuario, en funcién de los datos aportados y de los que en el ejercicio de sus funciones pu-
diera recabar procederd a valorar, conforme al baremo de aplicacién que figura en la pre-
sente ordenanza.

2.1.  Una vez valorado el expediente y obtenida la puntuacion correspondiente se ela-
borard un dictamen técnico con una propuesta de concesion para aquellos casos
que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 5 de esta ordenanza y
de denegacién para aquellos casos que no cumplan con lo establecido en dicho
articulo, firmado por la trabajadora social y la responsable de servicios sociales.

2.2.  Enel supuesto de que el dictamen sea de concesidn, esta incluird la puntuacién
obtenida por el expediente al objeto de elaborar posible lista de espera si no hu-
biera terminales suficientes.

2.3.  En el supuesto de que la propuesta sea de denegacion, el dictamen reflejard los
motivos de la misma.

2.4. Laresolucién administrativa serd notificada al beneficiario, representante legal
o guardador de hecho expresando los recursos que contra la misma procedan, 6r-
gano ante el hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de
que los interesados puedan ejercitar, en su caso, otros que estimen procedentes.
La resolucién se hard llegar asi mismo a la entidad que preste el servicio de te-
leasistencia.

3. Lista de espera: los usuarios que hayan obtenido una resolucién de concesion del
servicio, pero hayan quedado en situacion de lista de espera por inexistencia de terminales
disponibles se incluirdn en una lista ordenada, de mayor a menor puntuacién obtenida en el
baremo. A igualdad de puntos, tendrd prioridad el expediente correspondiente a la persona
con mayor puntuacién en el baremo del estado de salud y en segundo lugar con mayor tiem-
po de permanencia en la lista de espera.

Art. 9. Causas de extincion y de suspension temporal del servicio—1. La extin-
cién del servicio se producird por:

a) Fallecimiento del beneficiario, en el caso que exista persona que conviva con el fa-
llecido, tendra que volver a iniciar el procedimiento para ser beneficiario de dicho
servicio.
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b) Renuncia del beneficiario a la prestacién del servicio.

¢) Por la desaparicién de los requisitos generales o especificos exigidos para la con-
cesion del servicio.

d) Falseamiento y ocultacién de los datos que han sido tenidos en cuenta para la con-
cesion de la ayuda.

e) Otras causas de cardcter grave como: falta de respeto a los operadores de la central
de servicio, mal uso del dispositivo cuya causa no se pueda atribuir a un proble-
ma médico y otros de andloga naturaleza que impidan la prestacién del servicio.

f) Por ingreso en residencia.

g) Por traslado del domicilio fuera del &mbito municipal.

h) No presentar la documentacidn requerida por el Centro de Servicios Sociales a los
efectos de actualizar el precio ptiblico a abonar.

i) Concesién e implementacién de Teleasistencia por parte de Comunidad de
Madrid a través de la DG de Atencién al Mayor y a la Dependencia.

2. Se podré suspender temporalmente el servicio de teleasistencia en el supuesto de
ingreso de la persona usuaria en centro hospitalario, por ingreso en residencia de forma
temporal, por cambio temporal de domicilio, por vacaciones u otros motivos que puedan
acreditarse convenientemente. El tiempo de suspensién no podrd ser superior a tres meses
continuados.

3. Enlos casos de rotacion familiar las ausencias del domicilio no podran ser supe-
riores a tres meses continuados. Si fueran superiores dard lugar a la extincion del servicio.

Art. 10. Obligaciones y derechos de los usuarios—1. Derechos: toda persona
usuaria del servicio de teleasistencia tendra los siguientes derechos:

— A ser informado de forma clara y, antes del inicio del servicio, de sus derechos y
obligaciones y de las caracteristicas y normativa del servicio.

— A recibir el servicio sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

— A la confidencialidad de los datos y de las informaciones facilitadas de acuerdo
con la legislacion vigente de proteccion de datos de cardcter personal.

— A recibir un trato correcto y respetuoso por parte de los profesionales que intervie-
nen en el servicio.

— A recibir de forma continuada las prestaciones del servicio mientras estén en si-
tuacién y condiciones de necesitarlo.

— A solicitar la suspensién temporal del servicio por ausencia justificada del domici-
lio.

— A renunciar de manera definitiva al servicio concedido.

— A presentar quejas, reclamaciones y sugerencias a propdésito de la prestacion del
servicio.

— A ser orientado hacia los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

2. Obligaciones: toda persona usuaria del servicio de teleasistencia tendrd las si-
guientes obligaciones:

— Facilitar los datos personales y de convivencia y familiares veraces y presentar los
documentos fidedignos para valorar y atender la situacién.

— Adoptar una actitud colaboradora y de respeto mutuo en el desarrollo del servicio
respetando la dignidad y los derechos del personal, como trabajadores y como per-
sonas.

— Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, y
social, que pudiera dar lugar a modificaciones en la prestacién del servicio.

— Comunicar al Centro de Atencién, con la suficiente antelacién, cualquier ausencia
temporal del domicilio, que impida la prestacion del servicio.

— Comunicar por escrito que no se desea continuar recibiendo el servicio y facilitar
la entrega del terminal.

— Manipular adecuadamente y con responsabilidad los aparatos cedidos para la
prestacion del servicio (terminal fijo, unidad control remoto y otros dispositivos).

— Permitir el acceso al domicilio a los profesionales del servicio, para la revision,
mantenimiento y retirada de la tecnologia cuando sea necesario.

Art. 11.  Criterios de concesion y denegacion—JLa concesién o denegacidn del servi-
cio de Teleasistencia serd competencia de los servicios sociales municipales en aquellos ca-
sos que no tenga reconocida el grado de dependencia, ademads de los casos anteriormente
descritos en el articulo 8.2 previa aplicacién del baremo de acceso que se corresponda con
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cada situacién y que estd recogido en el Anexo I de esta ordenanza. Las solicitudes con una
puntuacion igual o inferior a los 38 puntos seran desestimadas.

Art. 12.  Silencio administrativo—Si no recayera resolucién expresa en el plazo
mdximo establecido, se entenderd que la solicitud ha sido estimada, pero no podrdn obte-
ner por silencio el reconocimiento del derecho al servicio de Teleasistencia quienes no red-
nan los requisitos establecidos en el articulo 6 de esta ordenanza para ser beneficiario/a de
ellas. La resolucion expresa que se dicte tras el vencimiento del plazo maximo para resol-
ver establecido en este articulo solo podrd dictarse confirmando el derecho a la concesion
del derecho al servicio de Teleasistencia a quienes puedan ser beneficiarias de ellas.

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 70 de la ley 7/1985, de 2 de abril regu-
ladora de las Bases de Régimen Local, la presente ordenanza entrard en vigor una vez se
haya publicado su texto en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid y transcurrido el
plazo previsto en el articulo 65.2 del mismo texto legal.

Contra el presente acuerdo podrd interponerse recurso contencioso-administrativo
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid
en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anun-
cio, de conformidad con el articulo 46 de la ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso- Administrativo

Villaviciosa de Odén, a 29 de diciembre de 2023.—El alcalde-presidente (firmado)

ANEXO I
BAREMO DE ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Situacion de convivencia

— El beneficiario vive solo de forma efectiva: 30 puntos

— El beneficiario convive con su conyuge o pareja, o con algin familiar directo, pero
estos no disponen de la autonomia suficiente para atenderle adecuadamente: 25
puntos

— El beneficiario convive con otras personas, pero permanece la mayor parte del
tiempo solo: 23 puntos

— El beneficiario convive con otras personas, pero existen periodos de tiempo en los
que estd solo: 10 puntos

— El beneficiario nunca estd solo o con personas que no puedan atenderle adecuada-
mente: 0 puntos

Apoyos externos que recibe el beneficiario

— El beneficiario carece de apoyos externos, o estos son esporddicos: 10 puntos

— El beneficiario tiene apoyos externos frecuentes de personas que no son familiares
directos o que residen fuera del municipio: 5 puntos

— EI beneficiario tiene apoyos externos frecuentes de familiares o de personas que
residan en el municipio: O puntos

Riesgos derivados del estado de salud
— Atendiendo a la necesidad de apoyo a las actividades basicas de la vida de diaria se
aplicard, el siguiente baremo: total 18 puntos.
A) Movilidad (Médximo 5 puntos)
— Camina con normalidad: O puntos.

— Camina con dificultad o con ayuda de bastén o andador: 3 puntos.
— Silla de ruedas: 5 puntos.

B) Visiéon (Médximo 4 puntos).

— Buena: 0 puntos.
— Regular: 3 puntos.
— Mala: 4 puntos
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C) Audicién (Mdximo 4 puntos).

— Buena: 0 puntos.
— Regular: 3 puntos.
— Mala: 4 puntos.

D) Trastornos de Memoria (Mdximo 5 puntos).

— Ninguno: 0 puntos.
— Ligeros: 3 puntos.

— Moderados: 4 puntos.
— Importantes: 5 puntos.

Estas puntuaciones no serdn compatibles entre si. Se aplicard el modelo de informe
médico anexo Il y las dificultades fisicas o sensoriales han de ser compatibles con el correc-

to uso del servicio segun el articulo 5 de la ordenanza.

Valoracién del trabajador social de referencia

— A criterio técnico del equipo sobre la adecuacion del recurso a las necesidades del

solicitante se valorard hasta 20 puntos.
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ANEXO Il
SOLICITUD TELEASISTENCIA
INFORME SALUD
1. DATOS MEDICO/ENFERMERA
Apellidos y Nombre
N¢ Colegiado/a
2. DATOS PACIENTE
Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre

DNI

3. ATENCION QUE NECESITA

En cuanto a movilidad

Camina con normalidad
Camina con dificultad o con ayuda de bastén o andador
Silla de ruedas

Visién Audicién
7 Buena - Buena
01 Regular U Regular
1 Mala 0 Mala

Trastornos en la memoria
7 Ninguno
[l Ligeros
1 Moderados
0

importantes

¢ Utiliza audifono Si [] NO []

Observaciones no recogidas en apartados anteriores

de

de
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