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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

34 CONVENIO de 30 de noviembre de 2023, entre la Comunidad de Madrid (Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales) y la Asociacién Dual, para la
realizacion del programa de valoracion psiquidtrica e intervencion psicotera-
péutica para menores y jovenes migrantes no acompanados.

En Madrid, a 30 de noviembre de 2023.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Ana D4dvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto 46/2023,
de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las compe-
tencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Admi-
nistracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2. a) del Decreto 48/2019, de 10 de ju-
nio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, D. Eduardo Sdnchez Merino, con DNI ###6446%**, en nombre y repre-
sentacion de Asociacidon Dual, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Minis-
terio del Interior mediante Resolucion de 11 de julio de 2000, en virtud de lo establecido en
los articulos 15 y 16 de sus Estatutos.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, recono-
ciéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

Primero

Que la Comunidad de Madrid, en virtud del articulo 26.1.24 de su Estatuto de Auto-
nomia, aprobado por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, tiene atribuida competencia
exclusiva en proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de promocidn integral
de la juventud. Y en particular, corresponde a la Direccién General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, entre
otras funciones, el impulso de politicas de proteccién al menor y a la familia, asi como la
promocidn de recursos y actuaciones dirigidos a la consecucion del bienestar social de la in-
fancia y la adolescencia y el impulso de la investigacién para un mejor conocimiento de la
situacién y problemas de la infancia, la adolescencia y la familia en la Comunidad de Madrid,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 208/2021, de 1 de septiem-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Conseje-
ria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
nimero 213, de 7 de septiembre).

Segundo

En la Ley Orgédnica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, modificada por el ar-
ticulo primero de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del sistema de proteccién
a la infancia y a la adolescencia, y posteriormente por la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de ju-
nio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, se establece
que, en los dmbitos que les son propios y como principios rectores de su actuacion, las Ad-
ministraciones Publicas articulardn politicas integrales encaminadas al desarrollo de la in-
fancia y la adolescencia, impulsando politicas compensatorias dirigidas a corregir las desi-
gualdades sociales y garantizando a los menores con discapacidad y a sus familias los
servicios sociales especializados que éste precise. Las Administraciones Piblicas deberdn
tener en cuenta las necesidades de los menores en todo momento al ejercer sus competen-
cias, especialmente en materia de control sobre productos alimenticios, consumo, vivienda,
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educacidn, sanidad, servicios sociales, cultura, deporte, espectdculos, medios de comunica-
cién, transportes, tiempo libre, juego, espacios libres y nuevas tecnologias.

En su articulo 21, la Ley Orgdnica 1/1996 establece que, en relacién con los menores
en acogimiento residencial, las Entidades Publicas y los servicios y centros donde se en-
cuentren, actuando conforme a los principios rectores antes mencionados y con pleno res-
peto a los derechos de los menores acogidos, tendrdn como obligaciones bdsicas, entre
otras, asegurar la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y los derechos de los me-
nores adaptando su proyecto general a las caracteristicas personales de cada menor, me-
diante un proyecto socio-educativo individual, que persiga el bienestar del menor, su desa-
rrollo fisico, psicoldgico, social y educativo en el marco del plan individualizado de
proteccion definido para el mismo, asi como administrar los medicamentos que, en su caso,
precisen los menores bajo prescripcion y seguimiento médico, de acuerdo con la praxis pro-
fesional sanitaria, llevando a estos efectos un registro con la historia médica de cada uno de
los menores.

Asimismo, la modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia
operada por la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, la Ley 26/2015, de 28 de julio, asi como
las recientes Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, y Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y
Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, ha actuali-
zado diferentes cuerpos legislativos para adecuarlos a los cambios sociales producidos en los
ultimos afios, asi como a la normativa internacional. En particular, la Ley Organica 1/1996,
de 15 de marzo, de Proteccion Juridica del Menor contempla ahora, en su articulo 22 bis, que
las Entidades Publicas habrdn de ofrecer programas de preparacion para la vida indepen-
diente para jovenes bajo medida de proteccién, particularmente, en acogimiento residencial
o en situacion de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, y una
vez cumplida ésta, siempre que lo necesiten, para seguimiento socioeducativo, alojamien-
to, insercidén socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas econdmicas. En la misma direccién
han ido la normativa y planes estratégicos de los que han ido dotdndose la préctica totali-
dad de las Comunidades Auténomas.

Tercero

La llegada de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompaiiados ha desbordado
los sistemas tradicionales de proteccién a la infancia de todas las Comunidades Auténomas.
La forma en la que acuden estos menores (solos, sin figuras de referencia, en ocasiones for-
zados por sus propias familias con el objetivo de que envien dinero a casa, al amparo de ma-
fias que se encargan de facilitar su entrada clandestina en nuestro pafs...) acentiia su situa-
cién de vulnerabilidad, ya de por si altamente comprometida por cuanto se trata de
adolescentes en un pais extranjero en el que no dominan el idioma, en situacion de desam-
paro familiar (cuando no de abandono). A todo esto hay que afiadir el impacto sostenido del
acercamiento a la mayoria de edad, como potente estresor, y la incertidumbre que este he-
cho lleva asociada para cada menor sobre el futuro inmediato respecto a la cobertura en
cuanto a proteccion.

En el segundo semestre de 2018 la situacion se vio agravada a raiz de un inusitado in-
cremento en la llegada a la regién de menores migrantes no acompafiados. Para dar respues-
ta a la misma fue necesario que la Comunidad de Madrid creara un niimero importante de
plazas residenciales, surgiendo asi una nueva red de recursos especificos para este colecti-
vo (inicialmente mediante la férmula de contratos de emergencia, posteriormente median-
te un Acuerdo Marco y los contratos basados en el mismo) que a dia de hoy son una res-
puesta adecuada a esta realidad social.

Desde la entrada en funcionamiento de esta red de recursos de acogimiento residen-
cial, generalmente pisos o chalets de entre 10 y 14 plazas ubicados en entornos residencia-
les y diseminados por toda la Comunidad Auténoma (a los que se sum¢ la apertura del Cen-
tro de Acogida de Casa de Campo) es una constante que algunos de estos menores puedan
presentar alteraciones conductuales que distorsionan gravemente la convivencia dentro de
las viviendas, siendo frecuente en todos los dispositivos y, tratdndose de recursos concebi-
dos desde una orientacién socioeducativa (cuyo personal estaba integrado por Directo-
res/as, Educadores/as, Mediadores/as y empleados/as de servicios generales, esto es, lim-
pieza y cocina), la capacidad técnica de los mismos puede verse desbordada en muchos
casos a causa de las expresiones disruptivas que se manifiestan en el contexto de la convi-
vencia. Las consecuencias de estas situaciones en el medio comunitario se traducen, por
otro lado, en la generacién de alarma social y en un sefialamiento estigmatizante hacia los
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menores, que también afecta a los profesionales y al recurso en general, llegando a obtener
un significativo, y a menudo desproporcionado, eco medidtico, dificultando enormemente
las opciones de integracion de los menores y jévenes.

En resumen, la necesidad de ofrecer alojamiento a estos menores migrantes no acom-
pafiados por parte de los poderes ptiblicos ha hecho que proliferen unidades residenciales
especificas, implicando esto, por otro lado, la aparicién de una problemdtica asociada: di-
ficultades de integraciéon en la comunidad, problemas graves de conducta, episodios de
transgresion a menudo motivados por el inicio o reinicio en el consumo de téxicos, suma-
do a un sistema de afrontamiento sin consolidar en la pubertad o la adolescencia. Todo ello
ha evidenciado la necesidad de crear respuestas especificas compensatorias y complemen-
tarias al desarrollo de dicha red de acogimiento residencial.

En consecuencia, fue preciso disefiar y poner en marcha con la mdxima premura un re-
curso para el tratamiento especializado de trastornos de conducta que aliviara a los recur-
sos de acogimiento residencial: el Centro El Pinar. No obstante, al ser un centro de trastor-
no de conducta con limitaciones para los menores, el ingreso en El Pinar planteaba y plantea
la exigencia de contar con un informe facultativo, de médico/a o psic6logo/a que acredite
la existencia de un trastorno de conducta, y esta circunstancia a veces limita la posibilidad
de derivar algunos casos. De este modo, los menores que no ingresaban en El Pinar no re-
cibian la atencidn que necesitaban, lo que en consecuencia suponia que las exacerbaciones
conductuales no remitiesen, perpetudndose las situaciones de disruptividad dentro de los re-
cursos residenciales. Es preciso hacer hincapié, por otro lado, en que no todas las expresio-
nes de alteracién conductual son debidas a un trastorno de conducta o a un cuadro asimila-
ble a una categoria diagndstica concreta y de esa entidad clinica pero, no siéndolo, en
ocasiones resultan incluso potencialmente mds graves, como algunos cuadros psicéticos o
de otra naturaleza, aunque no requieran de un ingreso en El Pinar, o incluso pudiendo re-
sultar contraindicado este ingreso.

Surgié de este modo la necesidad de poner en marcha el programa de valoracién psi-
quidtrica y seguimiento psicoterapéutico para menores y jévenes migrantes no acompafia-
dos, prestado de forma voluntaria por la Asociacién Dual, no sélo con la finalidad de valo-
rar y, en su caso, determinar la presencia o no de un trastorno mental grave, asi como
disponer las medidas terapéuticas oportunas, sino también para ofrecer una respuesta psi-
coterapéutica trascendiendo el hecho diagndstico, cuando proceda, para abordar la causa de
la expresion sintomatolégica que permanece oculta y resolverla desde el acompafiamiento
psicoldgico longitudinal. Este programa se convierte a menudo en una alternativa terapéu-
tica de eleccidn previa a la derivacién a El Pinar, por cuanto desde el medio ambulatorio se
puede dar satisfaccion a las necesidades particulares de cada usuario/a, logrando su progre-
siva estabilizacién y promoviendo su ajuste al recurso residencial de referencia, evitando
asi su traslado a unidades de tratamiento especializadas. El hecho de reducir el niimero de
traslados a unidades especializadas representa ademds un importante alivio de la presién
asistencial en las mismas y un mejor ajuste del tipo de usuarios/as que accede a ellas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el programa se configura como una alternativa te-
rapéutica eficaz y altamente rentable tanto en términos de recursos personales y humanos
como econdémicos, también como consecuencia de su papel como herramienta preventiva,
ya que permite frenar y revertir procesos de desorganizacion conductual progresivos que a
medio plazo podrian requerir de unidades especializadas. Este programa permite también,
de forma paralela, frenar carreras delictivas cuyo inicio estd causado por una situacién de
reactividad emocional, fruto de la frustracién o desesperanza de estos menores, influyendo
en numerosas ocasiones el consumo de téxicos. Desactivando la causa, se interrumpe el pe-
riplo delictivo, mejorando la situacién del menor, ganando también el conjunto de la socie-
dad en ese sentido y contribuyendo directamente a combatir la estigmatizacién social de
este colectivo.

Cuarto

Es preciso hacer hincapié en que los/as menores y jovenes migrantes no acompafia-
dos/as plantean necesidades a nivel emocional y de salud mental que ademds de ser especi-
ficas resultan cualitativamente mds intensas, al menos a priori, que las de sus pares en el
pais de origen o de destino. Entre otras cuestiones, los/as jévenes migrantes ex tutelados/as
por el sistema de proteccién se ven abocados/as a una situacién nueva que puede compro-
meter su capacidad de afrontamiento: continuardn su periplo residencial en un recurso de
autogestion supervisada en régimen de alta exigencia, lo que deberdn compatibilizar mds
pronto que tarde con la actividad laboral y posteriormente con la biisqueda de una alterna-
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tiva de alojamiento independiente y sin apoyos. Esto, como todos los cambios, provoca es-
trés y desafia la capacidad de adaptacion, algo que plantea mayores dificultades si el/a jo-
ven, como es el caso, carece de apoyos familiares o sociales.

Sin embargo, a pesar de todo lo anterior, este colectivo no logra acceder, de ordinario,
a los programas de Atencién Infanto-Juvenil de los Centros de Salud Mental. Esto se pro-
duce por varios motivos: la importante dilacién entre la derivacion que realiza el médico de
atencion primaria y la programacién de la primera cita en el CSM, la barrera idiomatica en
la intervencién del profesional del CSM y el/la menor o joven, o la falta de especializacion
de los/as profesionales de los CSM en la atencién a las peculiaridades de este colectivo se
encuentran entre ellos.

En este contexto, el programa de valoracién psiquidtrica y seguimiento psicoterapéu-
tico para menores y jovenes migrantes no acompaiados ofrece un servicio de valoracién
psiquidtrica y/o psicoldgica e intervencién psicoterapéutica que, en coordinacién con los re-
cursos de acogida de los/las menores y jévenes migrantes no acompaifiados/as, puede dis-
criminar la existencia o no de situaciones que requieren de atencion psicoldgica y/o psiquia-
trica especializada.

El programa ofrece asimismo orientacion especifica de cada caso a los/las profesiona-
les de referencia de los/las menores atendidos/as, asi como apoyo, orientacion y soporte a
los equipos de profesionales de intervencion directa. También desarrolla acciones formati-
vas modulares especificas y de asesoramiento para profesionales de la red de proteccion de
la Comunidad de Madrid, que han permitido crear y difundir materiales de apoyo especia-
lizados en la problemdtica que presentan estos/as menores y jovenes, asi como herramien-
tas para el trabajo diario.

En la actualidad, el programa atiende tanto los perfiles de menores migrantes no acom-
pafiados/as alojados en recursos de acogimiento residencial de la red de proteccién a la in-
fancia de la Comunidad de Madrid como el de jovenes ex-tutelados/as por esos mismos
servicios de proteccién que han alcanzado la mayoria de edad, hasta los 21 afios.

Quinto

La Asociacion Dual implant6é y comenz6 a desarrollar el programa de valoracién psi-
quidtrica y seguimiento psicoterapéutico para menores y jévenes migrantes no acompafa-
dos en enero de 2020, coincidiendo con la irrupcién de la pandemia y la declaracién del pri-
mer Estado de Alarma que implicé el confinamiento estricto de la poblacidn, circunstancia
esta que condicioné enormemente su desarrollo: la conectividad de las atenciones telemd-
ticas a menudo provocaba problemas y condicionaba la adherencia al programa, y debido a
la pandemia no fue posible desarrollar los grupos de orientacién y asesoramiento para pro-
fesionales. Aun asi, ese 2020 ano se atendid a 35 menores, a través de un total de 36 sesio-
nes de valoracién y seguimiento psiquidtrico, 79 de valoracién y seguimiento psicolégico
y 124 contactos de coordinacién con los recursos de referencia.

En 2021 el programa se consolidé y siguid creciendo, llegando a atender a 37 menores,
lo que implicé la realizacién de 38 sesiones de valoracion e intervencion psiquidtrica, 233 de
valoracién e intervencién psicolégica y 354 contactos de coordinacién con centros de refe-
rencia. Del mismo modo se realizaron 17 sesiones grupales, todas ellas presenciales, de for-
macidn, asesoramiento y orientacidn para profesionales de los recursos de acogimiento re-
sidencial.

En 2022 se ha producido un notable incremento de la demanda y se ha llegado a aten-
der a 76 menores, lo que representa un incremento de 61,70 por 100 en la demanda asisten-
cial del programa, incrementdndose tanto las sesiones de valoracidn y seguimiento psico-
l6gico como los grupos de orientacion y formacién de profesionales y de capacitacion para
la vida adulta.

Es preciso referir que en lo que respecta a su dotacion de personal actual, el programa
estd alcanzando su tope asistencial y en breve comenzard a generar lista de espera.

Sexto

La Comunidad de Madrid no cuenta en la actualidad con recursos que proporcionen el
tipo de asistencia especializada que proporciona el programa de valoracidn psiquidtrica y
seguimiento psicoterapéutico para menores y jévenes migrantes no acompafados desarro-
llado por la Asociacién Dual, considerdndose tal asistencia en estos momentos imprescin-
dible para reducir el nimero de traslados a unidades especializadas, aliviando la presién
asistencial en las mismas, y siendo una alternativa terapéutica eficaz y altamente rentable
tanto en términos personales como econémicos, por lo que la confluencia con la labor de-
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sarrollada mediante este Programa por la Asociacién Dual resulta de una ayuda inestima-
ble para una mayor eficacia en la consecucion del bienestar social de la infancia y la ado-
lescencia y en la preparacién para la vida independiente para jévenes bajo medida de pro-
teccidn.

Séptimo

La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién Integral de la In-
fancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid, determina como uno de sus objetos la re-
gulacién de la colaboracion con las entidades del tercer sector de accidn social (articulo 2.d),
configurdndose como uno de los principios rectores de la actuacién administrativa en este
ambito el establecimiento de actuaciones de cardcter integral, trasversal y universal, posi-
bilitando espacios de colaboracidén administrativa en tal sentido. El capitulo V del titulo II
de la Ley, bajo el epigrafe “De la promocién de la iniciativa social para la proteccién de la
infancia y la adolescencia”, establece que la Comunidad de Madrid, en el 4mbito de sus
competencias, fomentard el desarrollo de la iniciativa social en actividades relacionadas
con la proteccién y promocién de los derechos de la infancia y la adolescencia, pudiendo
llevar a cabo para ello, entre otras funciones, el fomento de iniciativas que contribuyan a
proteger de la violencia a los menores y a salvaguardar los derechos de la infancia y ado-
lescencia, pudiendo para ello establecer convenios de colaboracién y conciertos con las
mencionadas entidades (articulo 60). En el articulo 61 de esta Ley se indica, asimismo, que
en colaboracién con la sociedad civil y la iniciativa privada, las Administraciones adopta-
rdn planes y programas relativos a aquellas cuestiones que pueden afectar a los nifios y, en
particular, la evitacién de conductas que supongan cualquier forma de violencia contra los
niflos, la elaboracién y suscripciéon de mecanismos de garantia de entornos seguros para los
nifios en toda institucién o entidad cuyo objeto social esté relacionado con la infancia y la
adolescencia.

Por todo lo expuesto, es preciso considerar la colaboracion con estas entidades de la
iniciativa social que, compartiendo objetivos, pueden contribuir a desarrollar acciones, au-
nar esfuerzos y reunir recursos que redundan en una mejora de la coordinacién y coheren-
cia de la intervencion, tanto de la administracion como del tercer sector.

Octavo

Que la Asociacién Dual, es una organizacidn sin 4nimo de lucro, constituida en el afio 2000
e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, que, de acuerdo con sus estatutos persi-
gue, entre otros, los siguientes fines:

— Atender las necesidades y mejorar la calidad de vida de las personas con patologia
dual y sus familias, asi como la de otros colectivos afectados por alguna de las cir-
cunstancias implicadas en la configuracién de esta problematica o en riesgo de de-
sarrollarla.

— Vincular a las personas con patologia dual y sus familias a las redes especializadas
de tratamiento.

— Asistir a los colectivos en situacién de necesidad, entre ellos las personas afecta-
das por VIH, infancia, adolescencia, personas con discapacidad fisica, intelectual,
sensorial y enfermedad mental crénica, presos y ex-reclusos, minorias étnicas,
personas sin hogar, refugiados, asilados y cualquier persona en situacién de vul-
nerabilidad, incluyendo a la poblacién general.

— Investigar sobre las variables implicadas en el origen, evolucién y curso de la pa-
tologia dual, asi como de otros trastornos o circunstancias, que puedan fomentar
los procesos de mejora, rehabilitacion, recuperacion e insercion social.

Para el cumplimiento de estos fines, la Asociaciéon Dual realiza actividades como la
creacion, desarrollo y gestion de programas, servicios y centros de informacion, orientacion,
formacién, promocién y cooperacion social, sensibilizacidn, prevencion, rehabilitacion, re-
insercidn, insercion socio-laboral, y de ocio y tiempo libre de todos los colectivos citados an-
teriormente, colaborando asimismo con instituciones puiblicas y entidades privadas.

Hasta 2010 la Asociacién Dual dedicé sus esfuerzos de forma especifica al 4mbito de
la patologia dual, que representa la asociacién cruzada de una enfermedad mental y un tras-
torno por uso de sustancias. El cambio en los patrones de consumo hacia sustancias estimu-
lantes, asi como las consecuencias del estilo de vida actual sobre la salud mental, que incre-
menta el riesgo de padecer una o las dos circunstancias, especialmente en poblacién
vulnerable o predispuesta, se encuentra en el origen de la denominada patologia dual. A
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partir de 2011 comenz6 a diversificar sus actuaciones para atender las necesidades de otros
colectivos en situacién de vulnerabilidad. En 2020, como se ha indicado antes, puso en mar-
cha el programa de valoracién psiquidtrica y seguimiento psicoterapéutico para menores
migrantes no acompafiados dependientes del sistema de proteccion a la Infancia de la Co-
munidad de Madrid.

Noveno

Que el ambito de colaboracidn entre las partes firmantes de este convenio, se atendra
a lo previsto en la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de garantias de los derechos de la infancia
y la adolescencia de la Comunidad de Madrid y en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

A la vista de cuanto antecede la Comunidad de Madrid y la Asociacién Dual recono-
cen la existencia de objetivos e intereses comunes, por lo que en virtud de las atribuciones
conferidas, acuerdan suscribir el presente convenio de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

1. Elpresente convenio tiene por objeto regular el contenido y las condiciones de de-
sarrollo para la realizacion del programa de valoracién psiquidtrica e intervencion psicote-
rapéutica, dirigido a la atencién e intervencién con menores y jévenes migrantes no acom-
pafiados integrados en recursos de acogimiento residencial de la red de proteccién a la
infancia de la Comunidad de Madrid, jovenes migrantes ex-tutelados/as por los servicios de
proteccion a la infancia de la Comunidad de Madrid, y profesionales de la red de proteccion
a la infancia de la Comunidad de Madrid.

2. Enconcreto y en desarrollo de dicho objeto, el programa atiende las siguientes tareas:

— Valoracioén en casos de sospecha de trastorno mental y/o de afectacién psicoldgica.

— Evidencia de trastorno por uso de sustancias.

— Atencién y seguimiento psicolégico y/o psiquidtrico, incluyendo la prescripciéon y
las revisiones sucesivas de pautas psicofarmacoldgicas, en su caso.

— Orientacién y asesoramiento a Equipos Técnicos, sobre aspectos relacionados con
la salud mental, las adicciones e intervenciones con los menores y jévenes extran-
jeros no acompafiados afectados.

— Atencidn en situaciones criticas sobrevenidas.

3. El desarrollo del programa tiene como objetivos principales:

— Detectar y tratar de forma individualizada situaciones que comprometen la salud
en general y en particular la salud mental, asi como el bienestar del/a menor o jo-
ven como, por ejemplo, la presencia de una psicopatologia de base, el uso patolé-
gico de sustancias, dificultades en la gestion de emociones o problemas en el fun-
cionamiento interpersonal, entre otros.

— Realizar intervenciones sostenidas en el tiempo, de cardcter longitudinal y cultu-
ralmente adaptadas, con los/las menores y jovenes que requieran de apoyo espe-
cializado ajeno al circuito de Salud Mental ptblico.

— Facilitar la comunicacién entre el/a menor o joven y el equipo profesional del re-
curso residencial.

— Realizar acciones formativas monograficas relacionadas con la intervencién di-
recta que incluyan la supervision y el soporte a los/as profesionales de los recur-
sos residenciales.

— Mantener coordinacién y comunicacién permanente para la evaluacién y el segui-
miento de casos, con los agentes implicados en la atencion de menores y jovenes
migrantes no acompaiados, especialmente con la DGIFFN, los centros residen-
ciales y los responsables de los mismos, asi como con otros recursos.

— Establecer comunicacién y, en su caso, realizar derivaciones a los recursos espe-
cializados que proceda (Unidades de Hospitalizacién Psiquidtrica, Centro de Tra-
tamiento de las Adicciones, etc.) incluyendo situaciones que impliquen una ges-
tion preferente por razones de necesidad inminente.

— Ofrecer acciones educativas y capacitadoras para la transicién a la vida adulta de
menores cercanos/as a la mayoria de edad.
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4. Para el cumplimiento de los mencionados objetivos, y con la finalidad de desarro-
llar las tareas arriba indicadas, la Asociacién Dual desplegara las siguientes actividades:

a) Atencidn individual dirigida a menores y jévenes:

b)

Sesiones individuales de valoracién psiquidtrica: en caso de sospecha o evi-
dencia de la posible existencia de un trastorno grave, y siempre que no se es-
time como prioritaria o preferente la intervencion psicoldgica, los casos serdn
valorados en por los/as psiquiatras encargados, no solo para explorar la exis-
tencia de una posible psicopatologia de base sino también para considerar la
instauracién o modificacién de pautas psicofarmacoldgicas.

Sesiones individuales de valoracién psicoldgica ordinaria: implica la realiza-
cidén de sesiones de evaluacién previa solicitud por parte de los responsables
de los recursos de acogida o de las viviendas de transito que solicitan asisten-
cia especializada o cuando los/as responsables del programa lo estimen opor-
tuno después de recibir la derivacién y completar la recogida de informacion.
Sesiones individuales de intervencion psiquidtrica longitudinal: en aquellos
casos de mayor gravedad o que requieren de seguimiento psicofarmacoldgi-
co y ajustes progresivos de la pauta. Se establecerd la periodicidad de las se-
siones atendiendo a las necesidades especificas del caso.

Sesiones individuales de intervencién psicoldgica longitudinal: representa la
fase de intervencidn psicoldgica a lo largo del tiempo como resultado de la
evaluacién previa y el establecimiento de objetivos consensuados entre el/la
menor o joven, el equipo profesional de referencia y el equipo del programa.
Se establece la periodicidad de las sesiones atendiendo a las necesidades es-
pecificas de cada caso.

Apoyo y soporte a profesionales:

Orientacién de casos: durante la intervencioén con los/as menores y jévenes se
mantendrd una comunicacién continuada con los equipos responsables, su
guardador o su profesional de referencia, con el fin de orientar la intervencién
y establecer una linea comiin de actuacidn. Se ofrecerdn pautas de intervencion
en el recurso residencial y, en su caso si procede, se podrd realizar una labor de
mediacion entre el menor y el equipo profesional del recurso en el que reside.
Intervencién coordinada: siempre que proceda, se desarrollard de forma pe-
riédica una labor de comunicacién y coordinacién con otros recursos socio-
sanitarios implicados en la situacidn del/a menor o joven. Implica, por ejem-
plo, la intervencién coordinada con los Centros de Salud Mental cuando es
posible realizar una derivacién programada que supone una intervencién tem-
poral paralela o, como ya estd sucediendo, la intervencién psicoldgica desde
nuestro programa en coordinacién con la intervencién psiquidtrica en el Cen-
tro de Salud Mental.

Realizacién de informes: el equipo profesional realizard informes con distin-
tos fines: informes diagnésticos, informes de derivacion o informes de eva-
luacioén, entre otros, lo que incluye el apoyo puntual a la realizacidon de ges-
tiones con cardcter preferente por razones de necesidad inminente como, por
ejemplo, la emision de un informe para facilitar un ingreso psiquidtrico invo-
luntario urgente en una situacién en las que un/a menor o joven se encuentre
en una situacion de riesgo vital.

Actividades grupales de formacién, asesoramiento y orientacién a equipos
técnicos: se configurardn grupos de trabajo con profesionales que realizan in-
tervencion directa en los recursos residenciales para ofrecerles formacién es-
pecifica sobre aspectos estratégicos de la intervencién lo que se combinara
con labores de asesoramiento y orientacion en situaciones y casos tipo. En es-
tas sesiones también se entrega documentacién técnica de apoyo y soporte.
Intervencién temprana de apoyo a la gestiéon emocional en situaciones criticas
sobrevenidas: lo que implica labores de soporte, contencién y canalizacion di-
rigidas tanto a los/as menores o jovenes como a los/as profesionales del recur-
so residencial en situaciones inesperadas.

Reuniones de coordinacién: se realizardn reuniones de equipo para analizar la
buena marcha de las tareas y el abordaje de casos. De igual modo, se progra-
maran contactos de coordinacién externa con los recursos y profesionales im-
plicados en la atencién de menores y jovenes Migrantes No Acompaiiados del
Sistema de Proteccién de Menores de la Comunidad de Madrid.
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¢) Intervenciones grupales dirigidas a menores y jovenes.

— Grupos de capacitacion para la vida adulta: se impartirdn sesiones que facili-
ten la transicién a la vida adulta de menores cercanos/as a cumplir la mayoria
de edad que sean susceptibles de obtener plaza en un piso de autonomia con
el fin de garantizar su correcta adaptacién y rentabilizar asi los logros obteni-
dos durante la etapa de acogimiento residencial. O lo que es lo mismo, se tra-
ta de prevenir y evitar el fracaso en la transicidn entre los recursos de acogi-
miento residencial de menores y la adaptacion a los pisos de autonomia para
mayores de edad, detectado de manera frecuente.

5. Las actividades que impliquen atencién directa con los/as menores y jévenes con-
tardn, en su caso, con el apoyo y soporte de intérpretes que faciliten la comunicacién y con-
tribuyan a mejorar la adherencia y a favorecer el establecimiento del vinculo entre los/las
menores y jovenes y los/las profesionales. Del mismo modo, todas las actividades se plani-
ficaran para poder ser desarrolladas o complementadas de forma telemdtica mediante el uso
de las nuevas tecnologias si la situacién lo requiere.

Segunda
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
se compromete, a través de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Na-
talidad, a:

1. Favorecer el desarrollo del convenio mediante la coordinacién de actuaciones.

2. Garantizar la atencién psicoldgica y psiquidtrica de los menores tutelados, como res-
ponsables de los mismos, sirviendo de enlace para su acceso al Sistema de Salud Publica.

3. Divulgar y publicitar el programa, de modo que pueda llegar a los recursos, asi
como a los profesionales de la red de proteccion a la infancia de la Comunidad de Madrid
que pudieran beneficiarse del mismo.

4. Realizar el seguimiento y supervision de los casos en intervencidn, asi como de la
actividad de apoyo y soporte a profesionales desarrollada.

5. Coordinar el cierre de los casos abiertos.

6. Corresponde a la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natali-
dad, a través del Servicio de Infancia y Migraciones, la determinacién de las personas que
han de hacer uso del programa, determinacion que se comunicard de modo fehaciente a la
Asociacién Dual.

Asi, se procederd a derivar los casos susceptibles que han sido detectados por los Di-
rectores de los centros, como guardadores legales de los menores.

Ningtin menor podrd causar baja del programa sin la autorizacién expresa de la Direc-
cién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad. A tal fin, la Asociacién Dual
comunicard la propuesta de baja al Servicio de Infancia y Migraciones, para su estudio y
resolucion, fijando en dicha propuesta las razones que la justifiquen.

La solicitud de alta en el programa serd motivada por el Director del recurso donde se
encuentre el menor/joven a través de la Ficha de derivacién. A su vez se adjuntard el con-
sentimiento informado al alta en el programa. Esta documentacion, junto a otros informes
(médicos, psicoldgicos y educativos) que pudieran motivar la necesidad de valoracidn psi-
quidtrica y seguimiento psicoterapéutico, serd enviada al Servicio de Infancia y Migracio-
nes de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

El Servicio de Infancia y Migraciones, junto a la Asociacién Dual, analizard y valora-
rd los informes remitidos por los diferentes recursos, y decidird sobre la idoneidad de la pro-
puesta realizada y, por tanto, sobre el inicio de la intervencion.

En el caso que sea denegada la posibilidad de acceso al programa, se informara al di-
rector del recurso pertinente.

En aquellos casos que sean susceptibles de intervencion, se comunicard al recurso y se
programard la primera entrevista con el profesional de referencia y el menor/ joven.

El alta en el programa, asi como el cese del mismo, se decidird por el Servicio de in-
fancia y Migraciones, que lo comunicard a la Asociacién Dual.

7. Facilitar un espacio adecuado en la Direccién General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad u otros centros para realizar las reuniones de apoyo y soporte a pro-
fesionales.
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8. [Establecer los mecanismos y procedimientos de colaboracién designando, a tal
efecto, a una persona como interlocutora permanente con Asociacién Dual. Esta persona
asumird, asimismo, la condicién de Secretario de la Comision Mixta de Seguimiento.

9. Abonar la cuantia econdmica a que hace referencia la cldusula octava.

Tercera
Obligaciones de la Asociaciéon Dual

Por su parte, la Asociacién Dual se compromete a:

1. Hacer efectiva la aportacién de medios materiales (centro, suministros y equipa-
miento) y personales (psicélogo/a y coordinador/a) necesarios para el cumplimiento de este
convenio.

2. El personal adscrito al programa debe poseer al menos un afio de experiencia pro-
fesional en la atencién a menores. El/la coordinador/a debe disponer de titulacién universi-
taria como Graduado/a o Licenciado/a en Psicologia. Los/las Psicélogos/as deben poseer la
correspondiente acreditacion para el ejercicio de la Psicologia General Sanitaria.

3. El programa se desarrollard en el inmueble de la Asociaciéon Dual, situado en la
calle Albendiego, nimero 7, de Madrid (CP 28029), que dispone de la preceptiva Autori-
zacion Sanitaria, CS9607, Otros centros especializados para la prestacién de los servicios
siguientes: U.69 Psiquiatria, U.1 Medicina General, U.2 Enfermeria, U.60 Terapia Ocupa-
cional, U.70 Psicologia Clinica, U.71 Atencién sanitaria a drogodependientes y U.900 Psi-
cologia Sanitaria.

La Asociacién Dual dedicard los siguientes medios materiales para el desarrollo del
programa:

— Un puesto de recepcion.

— Una sala de espera.

— Dos despachos.

— Un aula polivalente.

— Una sala de reuniones.

— Aseos para personas usuarias.
— Aseos para profesionales.

Todas las estancias disponen del correspondiente equipamiento para la adecuada eje-
cucion del programa asi como de equipos informadticos, impresora, proyector, teléfono y co-
nexion a internet.

Los gastos correspondientes a los suministros de las actividades que se desarrollen en
las instalaciones de la entidad serdn sufragados por la asociacion.

El centro es accesible para personas con movilidad reducida.

4. Desarrollar, en colaboracion con la Direccion General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad, las tareas y actividades especificadas en este convenio en su cldusu-
la primera, gestionando, de manera diligente, todos los medios y recursos necesarios, tanto
materiales como personales.

5. Valorar los casos derivados por la Direccién General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad.

6. Elresponsable de la Asociacién Dual acreditard, mediante documento firmado por
él/ella, el alta en el programa, previamente decidida por el Servicio de infancia y Migracio-
nes y comunicada a la Asociacion. Este documento, en el que constard la fecha de efecto
real del inicio del tratamiento, habrd de remitirse al Servicio de Infancia y Migraciones,
como mdximo dentro de las 72 horas siguientes a haberse producido la comunicacién del
alta. Por otra parte, la Asociacién Dual habra de comunicar mensualmente, mediante infor-
mes escritos, la actividad de apoyo y soporte a profesionales desarrollada, asi como el ni-
vel de atencidn realizada por el programa, con indicacién expresa de los menores que han
comenzado tratamiento, se encuentran en seguimiento, rechazan intervencién o causan baja
por mejoria.

7. La Asociacién Dual no podrd negar la admisién de los menores que retinan los re-
quisitos establecidos.

8. [En el caso de que un menor/ joven no se incorpore en el programa una vez trans-
curridos 20 dias desde la notificacién de la asignacion, la Asociacién Dual habrd de comu-
nicar esta circunstancia al Servicio de Infancia y Migraciones, a fin de valorar la baja en di-
cho programa.

9. Cuando la Asociacién Dual valore que el menor ha alcanzado los objetivos mar-
cados, deberd solicitar motivadamente la baja en el programa. También comunicard, si fue-
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ra el caso, la necesidad de derivacidn a otros recursos o servicios. La Asociacion Dual se
compromete a la emision de un informe final donde constate la evolucion de la interven-
cion con el menor/joven.

10. Todas las propuestas de modificacién en relacion al Programa han de ser comu-
nicadas en el menor tiempo posible al Servicio de Infancia y Migraciones.

11. Disponer de un expediente personal de cada profesional y de cada joven con el
que se esté interviniendo y custodiar todos los datos referidos a la intervencién y, en su
caso, con su familia, garantizando en todo momento la confidencialidad y el derecho a la
intimidad, conforme a la legislacién vigente.

12. Realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados del programa de interven-
cion con el joven, dando cuenta al Secretario de la Comisién Mixta de Seguimiento.

13. Informar al Secretario de la Comisién Mixta de Seguimiento acerca de las altas
y bajas de los jévenes usuarios del servicio y de los seguimientos programados, segin mo-
delos acordados por las partes.

Cuarta
Personal de la Asociacion Dual

El personal dependiente de la Asociacidon Dual que desarrolle las actividades objeto
del presente convenio, no tendrd relacién contractual con la Comunidad de Madrid, por lo
que en ningun caso se establecerd relacidn alguna de cardcter funcionarial, estatutaria o la-
boral de cualquier tipo entre el personal de la Asociacién Dual en el dmbito del presente
convenio y la Comunidad de Madrid.

Quinta
Del voluntariado de la Asociacion Dual

1. El voluntario tiene los derechos reconocidos en la legislacién vigente, asi como los
acordes con los principios y normas que afectan a la Consejeria de Familia, Juventud y Asun-
tos Sociales de la Comunidad de Madrid (Direccién General de Infancia, Familia y Fomen-
to de la Natalidad) a los Centros de Proteccidn, en particular y a la Asociacién Dual.

2. El voluntario estd vinculado a la Asociacién Dual, no teniendo ninguna relacién
contractual ni con la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad
de Madrid (Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad) por lo que,
en ningun caso, se establecerd relacion alguna de caracter funcionarial, estatutaria o labo-
ral de cualquier tipo entre el voluntario que presente la Asociacidon Dual, en el dmbito del
presente convenio y la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comuni-
dad de Madrid.

3. Estos voluntarios estardn debidamente formados y dispondrédn de los conocimien-
tos tedricos y practicos adecuados al programa a desarrollar. Serdn seleccionados por la Aso-
ciaciéon Dual y no tendran derecho a percepcion econémica alguna, salvo los gastos que les
ocasione el desarrollo de la actividad de voluntariado y que deberdn percibir de la citada En-
tidad, ajustdndose estrictamente a la legislacion vigente en materia de voluntariado.

Sexta
Certificacion negativa del registro central de delincuentes sexuales

Dado que la ejecucién del convenio implica el contacto habitual con menores, se exigird
y comprobard durante toda la vigencia del convenio, que todo el personal y todos los volunta-
rios adscritos a la prestacion del servicio cumplen el requisito previsto en el articulo 57 de la
Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion integral a la infancia y la adolescencia fren-
te a la violencia, relativo a no haber sido condenados por sentencia firme por algtn delito con-
tra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhi-
bicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcién de menores,
asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, los citados voluntarios deberdn acreditar esta
circunstancia mediante una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexua-
les, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

Séptima
Indicacion de la vinculacion, publicidad e imagen

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion Ge-
neral de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, y la Asociacién Dual se comprome-
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ten a citar su colaboracién mutua en cualquier acto de comunicacién o difusién referido a
las actividades objeto del convenio.

Ambas partes introducirdn de forma visible los respectivos logotipos (Comunidad de
Madrid y Asociacién Dual) en cuantas publicaciones, ediciones y demds material de difu-
sion o publicacidn se realice relacionado con el objeto del convenio.

La Comunidad de Madrid se reserva todos los derechos sobre sus marcas y nombres,
y en general, sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual.

Octava
Confidencialidad de la informacion y proteccién de datos

8.1. Confidencialidad de la Informacion:

La Asociacién Dual y los voluntarios que intervengan en la ejecucidn de estos proyec-
tos se comprometerdn a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por
la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, asi los que se gene-
ren como consecuencia de la ejecucion del presente convenio, incluso después de finalizar
el plazo convencional, todo ello de acuerdo con la legislacién vigente en la materia, funda-
mentalmente la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDPGDD), y en lo que no se oponga al
Reglamento Europeo General de Proteccién de Datos 2016/679, de 27 de abril (en adelan-
te RGPD), relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y la libre circulacién de estos datos, en concreto, en relacion con la con-
fidencialidad de los mismos, asi como la observancia de las medidas de seguridad que res-
pecto de los datos de caracter personal tenga establecidas el Responsable del tratamiento,
facilitando a los titulares de los datos de cardcter personal el ejercicio de sus derechos, en-
tre otros, el derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicién y limitacién de trata-
miento, en su caso.

8.2. Proteccidn de datos personales. Encargo de Tratamiento de Datos Personales:

Para el cumplimiento de este convenio, la Asociacién Dual deber4 tratar los datos per-
sonales de los usuarios, en el dmbito del tratamiento de datos responsabilidad de la Direc-
cién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad “El Responsable de Trata-
miento de datos” segiin consta en el Registro de Actividades de Tratamiento de esta
Consejeria, publicado en www.comunidad.madrid/protecciondedatos

La Asociacién Dual, en su condicién de “encargado de tratamiento”, deberd tratar los
datos personales conforme a las instrucciones que se especifican en la presente cldusula y
en el anexo identificado como “Proteccion de datos personales”.

Ello conlleva que la Asociacion Dual asume las obligaciones y responsabilidades es-
tablecidas tanto en el RGPD como en la LOPDPGDD, respectivamente.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles, ni supon-
dran un encarecimiento del coste ya establecido del convenio, manteniéndose en este sen-
tido la no generacién de obligaciones econdmicas para la Comunidad de Madrid indicada
en la cldusula séptima. Tendrdn la misma duracién que el convenio.

8.3. Obligaciones relativas a la proteccion de datos personales:

Sin perjuicio de las especificaciones contenidas en el anexo de “Proteccién de datos
personales”, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD y el articulo 33 de
la LOPDPGDD, la Asociacién Dual se obliga a:

a) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucién
del convenio.

b) Tratar los datos personales de conformidad con el contenido y los criterios de se-
guridad que recoge el articulo 32 del RGPD, adoptando las medidas técnicas, ma-
teriales y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e in-
tegridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

¢) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea
el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a todo el per-
sonal adscrito al servicio, con independencia de su vinculacién, laboral, volunta-
ria, etc., o cualquier otra normativamente prevista para tal servicio.

d) Eldeber de secreto de las personas que tengan acceso a los datos personales, debe-
rd constar por escrito. Su duracion se extenderd atin después de la terminacién de
la prestacion del Servicio o de su desvinculacién con la Asociacién Dual, por apli-
cacion directa del RGPD.
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e) Garantizar la formacién de su personal, en materia de proteccion de datos personales
antes, durante y después de asumir expresamente el deber de confidencialidad que han
de suscribir los empleados afectos al servicio, con motivo del presente encargo.

f) Registrar documentalmente la observancia de las obligaciones relativas a: i) control
de accesos y medidas de seguridad, ii) el deber de comunicacion de los incidentes de
seguridad, iii) el ejercicio de derechos por los titulares, iv) la realizacién de evalua-
ciones de impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la naturaleza de
los datos tratados. En su caso, también colaborard en la realizacién de auditorias, con-
sultas previas o inspecciones que realicen las autoridades competentes.

g) Informar inmediatamente a la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de
la Natalidad, en el plazo maximo de 72 horas, en los términos del articulo 33 RGPD,
cualquier fallo en el sistema que haya puesto, o pueda poner en peligro la seguri-
dad, o bien cualquier violacidn de la seguridad de los datos personales a su cargo
de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
notificacién de la incidencia a la Autoridad de Control. Se procederd de forma idén-
tica en el supuesto de una vulneracion de la confidencialidad. (ej.: si accidental-
mente es accesible a terceros los datos e informaciones obtenidos durante la ejecu-
cion del convenio). El adjudicatario deberd comunicarlo urgentemente (en un plazo
mdaximo de 72 horas) al responsable de tratamiento, a través de un email al Dele-
gado de Proteccidn de Datos, protecciondatos-psociales@madrid.org , y también
mediante escrito presentado ante el Registro de la Consejerfa competente.

h) No comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para
su conservacion, salvo autorizacidn expresa del responsable del tratamiento. Tam-
poco realizard ninguna operacidn de tratamiento de datos que no esté especifica-
mente reflejada en las presentes estipulaciones, en el anexo de “Encargo de Tra-
tamiento de Datos” o que no se deduzcan razonablemente de las mismas.

1)  Atender y/o coadyuvar a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de
la Natalidad, siempre que sea posible, para que ésta pueda resolver y atender a los
titulares (de los datos personales) en el ejercicio de sus derechos.

j)  Tener a disposicién de la Direcciéon General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, para cuando asi le sea requerido, los certificados previos del grado de
cumplimiento, resultados de auditorias, sellos de calidad y demads justificantes que
se generen o que obtenga a su calidad de encargado de tratamiento.

k) En el supuesto de que la Asociacion Dual requiera subencargar el tratamiento de
datos a un tercero, ya sea mediante la gestion directa o indirecta del servicio, de-
berd, con cardcter previo a formalizar el subencargo de tratamiento, o bien a la ma-
yor brevedad posible si ya hubiera sido formalizado anteriormente, facilitar los
datos del subencargado de tratamiento a la Direcciéon General de Infancia, Fami-
lia y Fomento de la Natalidad. Asimismo, trasladard al subencargado las obliga-
ciones de esta cldusula que les sean aplicables, y en todo caso, el deber de confi-
dencialidad y secreto recogidos en las letras c¢) y d).

8.4. En concreto, en relacién con los menores y sus datos personales, la Asociacién
Dual y el voluntario se comprometen a:

a) Respetar en todo momento la intimidad de los menores.

b) No realizar grabaciones en cualquier medio fotografico o audiovisual de los me-
nores sin autorizacién de la Comision de Tutela del Menor.

¢) Recoger solo aquellos datos personales que se consideren estrictamente necesarios.

d) No divulgar ni ceder datos personales de los menores a terceros y cumplir con lo
previsto en la LOPDPGDD, en lo que no se oponga al RGPD, relativo a la protec-
cidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

e) Cadauno de los voluntarios firmarad al inicio de su actividad un compromiso, cuyo
modelo se incorpora a este convenio como anexo I, por el que se comprometen a
proteger la intimidad de los menores en los términos expresados en la citada Ley.

8.5. Deber de informar a los firmantes del convenio:

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la
actividad de tratamiento “convenios administrativos . Para ejercer sus derechos, podran di-
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rigirse a la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad mediante una
solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delega-
do de proteccidén de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

Una vez terminada la prestacidon que contempla este convenio, los datos de los meno-
res, deberdn ser destruidos o devueltos al igual que cualquier soporte o documento en que
conste algiin dato de cardcter personal objeto de tratamiento, siempre de acuerdo con la le-
gislacion vigente en la materia.

Novena
Financiacién

El coste total de la colaboracién conveniada para el programa Valoracién psiquidtrica
e intervencion psicoterapéutica para menores y jévenes migrantes no acompafados, para el
periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 31 de diciembre de 2025 asciende
a 374.201,84 euros, IVA exento.

La financiacién a cargo de la Comunidad de Madrid, supondria un coste total de
243.231,20 euros (IVA exento) con cargo a la partida 25401 del programa 232F de los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2023, 2024 y 2025, salvo la impu-
tacion presupuestaria de la ejecucion del mes de diciembre que se hard con cargo al presu-
puesto del ejercicio 2026.

Las cuantias aportadas por la Comunidad de Madrid, se destinardn al cumplimiento de
lo estipulado en la cldusula segunda del presente convenio, participando en un 65 por 100
del coste total, en la atencién individual de los menores, jévenes y profesionales incluidos
en el programa objeto del presente convenio. Esta cantidad se destinard, preferentemente,
a sufragar los costes de los profesionales encargados del programa y gastos derivados del
funcionamiento del Centro. Todo ello, adicionalmente del apoyo técnico y favorecimiento
del desarrollo de las actividades objeto del convenio y demds compromisos recogidos en la
citada cldusula segunda.

Se plantea un gasto total con el siguiente desglose:

ANUALIDADES | iy "EJECUCION (VA EXENTO)
ANO 2023 2 meses 3 meses 18.017,13 €
ANO 2024 12 meses 12 meses 108.102,75 €
ANO 2025 12 meses 12 meses 108.102,75 €
ANO 2026 1 mes 0 meses 9.008,57 €

TOTAL 243.231,20 €

La Asociacién Dual aportard al proyecto medios humanos y materiales por valor de
130.970,64 euros.

La aportacién de la Asociacion Dual en cumplimiento de los compromisos adquiridos
en virtud de la cldusula tercera de este convenio, de conformidad con lo descrito en la cldu-
sula primera, se destinard a sufragar los costes de los profesionales encargados del progra-
ma y gastos derivados del funcionamiento del Centro, necesarios para la prestacion del
servicio, participando asi en un 35 por 100 del coste total del programa Valoracién psiquid-
trica e intervencidn psicoterapéutica para menores y jévenes migrantes no acompaiados
objeto del convenio.

En caso de que el inicio del convenio fuese posterior al 1 de octubre de 2023, por for-
malizarse con posterioridad a dicha fecha, los costes se minorardn proporcionalmente, man-
teniéndose los porcentajes de cofinanciacidn.

Décima
Plazos de pago

El abono de las cantidades que corresponden a la Comunidad de Madrid, se realizard
de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Los pagos se realizardn a través de certificaciones parciales de periodicidad men-
sual, relativas al desarrollo de las actividades objeto del convenio, con relacién nominal de
los jovenes atendidos firmada por el director de la Entidad.

2. Los justificantes de los gastos quedaran en poder de Asociacién Dual y a disposi-
cién de la Comunidad de Madrid.
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3. En caso de que el coste total fuese superior a las cantidades indicadas en la cldu-
sula novena, la Comunidad de Madrid, Ginicamente se compromete a aportar, como maxi-
mo, las cantidades a que se obliga en este convenio. Si las cantidades abonadas por la tota-
lidad del proyecto al final son inferiores a lo presupuestado deberd disminuir la aportacion
realizada por la Comunidad de Madrid de forma proporcional a la participacion estableci-
da en la cldusula octava punto 2.

4. La aportacién de la Comunidad de Madrid, se efectuard mediante transferencia
bancaria a la cuenta corriente de la Asociacién Dual.

Decimoprimera
Comision de seguimiento

Se constituird una Comisiéon Mixta de Seguimiento con el fin de velar por el cumpli-
miento de los objetivos del presente convenio y para el seguimiento, control y supervision
de las actuaciones que se realicen al amparo del mismo, asi como la resolucién de cuantas
dudas y discrepancias surjan respecto de su interpretacion.

Dicha Comisién estard integrada por dos representantes de cada una de las partes. Por
parte de la Comunidad de Madrid, uno de ellos serd, necesariamente, un técnico de la Di-
reccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, quien a su vez ejercerd la
funcién de Secretario de la Comisién. El Presidente/a de la Comision de Seguimiento serd
la Subdirectora General de Proteccién a la Infancia o persona en quien delegue.

La Comisién Mixta de Seguimiento se reunird al menos dos veces en cada afio natu-
ral, debiendo reunirse, de manera constituyente, en el plazo de un mes desde la firma de este
convenio.

La Comisién Mixta de Seguimiento podrd comprobar, en cualquier momento, el desa-
rrollo de las actuaciones objeto del presente convenio, visitar los recursos y solicitar cuan-
ta informacidn estime necesaria. A tal efecto, y en aras a la adecuada eficacia y operativi-
dad de la labor de coordinacién y seguimiento, se conviene en delegar en el Secretario de
la Comisién la realizacidon material de las actuaciones tendentes a la consecucién de dicha
finalidad, en particular, las derivadas de lo previsto en la cldusula tercera del presente con-
venio, confiriéndole, asimismo, la funcién de coordinador y enlace entre las partes. A re-
querimiento del Secretario de la Comisién Mixta de Seguimiento, la Direccién General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad le proveerd de un equipo de técnicos cualifi-
cados de referencia, que le asistirdn, materialmente, en las tareas de coordinacién, comuni-
caciones y seguimiento de las actividades previstas en el convenio.

La Comision Mixta podrd aprobar sus propias normas de funcionamiento, y a falta de ellas
o con cardcter supletorio, se regulard por lo dispuesto en la seccién 3.2 del capitulo II del titu-
lo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico, te-
niendo que ajustarse la actuacion de la Comisidn a las normas contenidas en dicha Ley.

Decimosegunda
Causas de resolucion del convenio

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) Por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de al-
guno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un plazo de 10 dias hébiles con las obligaciones
0 compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comuni-
cado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucién del convenio y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimento.

e) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa legalmente prevista.
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La extincién del convenio por cualquiera de las causas anteriormente sefialadas no
afectard al cumplimiento de las actuaciones que estuvieran en curso, que se desarrollardn
integramente hasta su finalizacién.

Decimotercera
Vigencia, prorroga y modificacion

La vigencia del presente convenio serd desde el dia 1 de octubre de 2023, o la fecha de
formalizacidn si es posterior, hasta el 31 de diciembre de 2025. Las partes firmantes po-
drdn acordar undnimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales de
conformidad con lo establecido en el articulo 49 h). 2.° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. En caso de prérroga deberd tramitarse y formali-
zarse con anterioridad a la fecha de vencimiento del convenio.

Asimismo, las partes podran modificar el convenio de mutuo acuerdo, mediante la sus-
cripcion de la correspondiente adenda

Decimocuarta
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplica-
cién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en
su articulo 6, sometiéndose a los principios de dicha ley para resolver las dudas y lagunas
que pudieran presentarse, asi como a las normas generales de derecho administrativo, a lo
dispuesto en el capitulo sexto del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Piblico, a los principios de buena fe y administracién, asi
como al ordenamiento juridico en general.

Decimoquinta
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comision de seguimiento del pre-
sente convenio, a los tribunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa de Madrid.

Y para que conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente con-
venio, siendo la fecha de formalizacion del mismo la de la firma de la Comunidad de
Madrid.

Madrid, a 30 de noviembre de 2023.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio.—El representante de la Asociacién Dual,
Eduardo Sanchez Merino.
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ANEXO |

Compromiso de D/DNA. , con

DNI trabajador de la Asociacién Dual, que participara en el para la realizacion
del programa de valoracion psiquiatrica e intervencion psicoterapéutica para menores y jovenes
migrantes no acompanados.

Me comprometo a guardar secreto profesional sobre toda la informacion, datos y/o asuntos a los
que tenga acceso o conocimiento durante la prestacion de mis servicios como trabajador/a incluso
después de finalizar la actividad (durante 5 afios después) y de manera indefinida los datos
personales. Ello, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia, principalmente la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales. Reconozco conocer el alcance y obligaciones de tal compromiso en su totalidad, y que el
incumplimiento de tales obligaciones podra ser causa de las responsabilidades que pudieran
derivarse, tanto de caracter disciplinario, de dafios y perjuicios o, en su caso, de la propia
normativa de privacidad.

Asimismo, en relacion con los menores y sus datos personales, me comprometo a:
a) Respetar en todo momento la intimidad de los menores.

b) No realizar grabaciones en cualquier medio fotografico o audiovisual de los menores sin
autorizacion de la Direccion General de la Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

c) Recoger solo aquellos datos personales que se consideren estrictamente necesarios.

d) No divulgar ni ceder datos personales de los menores a terceros y cumplir con lo previsto en el
Reglamento Europeo General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril y la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y garantia de los
derechos digitales y normativa complementaria.

“Y lo firmo en Madrid, a ....... de v de.......

Fdo:
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Informacién sobre Proteccién de Datos= Convenios administrativos

1.

Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: Consejeria De Familia, Juventud Y Asuntos Sociales

- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales @ madrid.org

¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines
se trataran?

Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacion y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y
D. Adic 52 b).Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

¢ Como ejercer sus derechos? ¢ Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi
como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar
en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisién individual
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por
Registro Electronico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de
derechos en materia de proteccién de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles,
con efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
secabaron; asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el
ejercicio de sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales.
Autoridades FF CC de Seguridad y/o judiciales.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos
http://www.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.
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10.

11.

12.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econémicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Informacion adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa aplicable
en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es , asi como la informacién sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del
Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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ANEXO Il

“ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

R.A.T. “ 7

Responsable

Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad

Finalidad

Atenciéon e intervencion con menores y jovenes migrantes no
acompanados integrados en recursos de acogimiento residencial de
la red de proteccion a la infancia de la Comunidad de Madrid,
jévenes migrantes ex-tutelados/as por los servicios de proteccion a la
infancia de la Comunidad de Madrid, y profesionales de la red de
proteccion a la infancia de la Comunidad de Madrid.

Legitimacion

Art. 6 LOPDPGDD - El interesado dio su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, para la finalidad declarada y las
que de ellas deriven.

Art. 8 LOPDPGDD - El tratamiento es necesario para el cumplimiento
de una misién de interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
del responsable del tratamiento (Ley 4/2023, de Derechos, Garantias
y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid).

Derechos a ejercer

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable.

Datos de contacto

protecciondatos-psociales @ madrid.org
Calle O’'Donnell 50, Madrid

Informacion Adicional

www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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ANEXO Il
“PROTECCION DE DATOS PERSONALES”

1.-Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar.

La Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, facilitara al encargado los
datos de los menores, jovenes y profesionales para la atencidn e intervencion.

El expediente individual de cada usuario sera custodiado por la Asociacion, quien respondera a
titulo de encargado, quedando a disposicion cuando asi lo requiera de la Direccion General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

2.- Identificacion de los datos personales tratados y del colectivo afectado

e Colectivo de titulares de los datos personales:

Menores y jovenes migrantes no acompanados integrados en recursos de acogimiento
residencial de la red de proteccién a la infancia de la Comunidad de Madrid, jévenes
migrantes ex-tutelados/as por los servicios de proteccion a la infancia de la Comunidad de
Madrid, y profesionales de la red de proteccion a la infancia de la Comunidad de Madrid

o Datos personales tratados y generados por causa del tratamiento:

- Datos identificativos, de contacto incluidas la firma, en su caso, imagen de los usuarios,
allegados y/o familiares.

- Datos socio-econémicos de los usuarios, allegados y/o familiares.

- Datos academicos y escolares

Categorias especiales de datos: datos relativos a la salud fisica y psicoldgica

Datos juridico-penales, en su caso: datos de medidas adoptadas por érganos administrativos y

jurisdiccionales.

3.- Elementos del tratamiento y soportes de los datos y la informacion comprendera:
(marquese lo que proceda)

Recogida (captura
de datos)

Registro (grabacion)

Estructuracion

Modificacion

Conservacion
(almacenamiento)

Extraccion (retrieval)

[ Cesion

[ Difusién

[ Interconexién (cruce)

Cotejo

Limitacion

Supresion

Destruccion
(de copias temporales)

Consulta

Conservacion (en sus
sistemas de informacion)

[ Otros:

Duplicado

Copias temporales

Copia de seguridad

Recuperacion

e Soportes y Medidas Técnicas en la que se desarrollaran los tratamientos de datos:

Los datos personales de los usuarios seran incorporados en los sistemas de informacién propiedad
del encargado, quien debera en todo caso, garantizar el cumplimiento de lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad (Disposicion Adicional Primera LOPDPGDD).

4.- Disposicion relativa a las medidas de seguridad

Deben protegerse empleando las medidas que el RGPD impone a todo Responsable de
tratamiento diligente tomar para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad. De
acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de
seguridad siguientes:

- Las medidas contenidas en el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero): copias de seguridad, trazabilidad, opcion de bloqueo...

- A estos efectos, si el encargado efectuara un tratamiento de datos adicional del
expediente individual de cada usuario del servicio, bajo su integra responsabilidad,
debera de aplicar las mismas previsiones y medidas de seguridad que se prevén en el
presente encargo de tratamiento.
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5.-Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, como encargado de tratamiento, debe de:

El encargado debe proceder a destruir toda la documentacion relativa a cada
usuario, lo que incluye la destruccion de todas las copias, soportes o material adicional relativo
al siguiente convenio, que haya sido facilitado por la Direccion General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad, asi como la que se haya generado.

El encargado debe certificar (a través de un certificado de empresa
acreditada/homologada para la destruccion de documentos sensibles,) por escrito que ha
procedido al borrado y/o a la destruccion de aquella informacién no entregada a la D. G
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, en los términos arriba referenciados.

El incumplimiento por parte de la Asociacion Dual de cualquiera de las presentes instrucciones
quedara considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo conforme el régimen de
infracciones y sanciones establecidas en el articulo 71 y siguientes de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDPGDD).

(03/20.675/23)
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