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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

3 DECRETO 271/2023, de 20 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica el Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamen-
to de los Servicios de Transporte Puiblico Urbano en Automoviles de Turismo.

La Comunidad de Madrid, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 148.1.5.2 de
la Constitucién Espaiiola, y de acuerdo con lo que se dispone en el articulo 26.1.6 de su Es-
tatuto de Autonomia, tiene competencia sobre el transporte por carretera que se desarrolle
integramente en su dmbito territorial.

La Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los Transpor-
tes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en su articulo 9.3 establece que el régimen de
otorgamiento, utilizacién, modificacién y extincién de las licencias municipales de trans-
porte urbano de viajeros en vehiculos de turismo, asi como de prestacion de servicio, se
ajustaran a sus normas especificas, las cuales deberdn seguir las reglas establecidas por la
Comunidad de Madrid.

Mediante el Reglamento de los Servicios de Transporte Piblico Urbano en Automé-
viles de Turismo, aprobado por Decreto 74/2005 de 28 de julio, se realiza el desarrollo re-
glamentario de la citada ley en materia de transporte urbano de viajeros en vehiculos de tu-
rismo. Dicha disposicién fue modificada, a través del Decreto 35/2019, de 9 de abril, del
Consejo de Gobierno, para incorporar los cambios introducidos, en la regulacién del sec-
tor, por las distintas normas aprobadas e incluir una cierta modernizacién en el sector del
taxi, asi como una racionalizacién y flexibilizacién en los servicios prestados mediante esta
modalidad de transporte publico de viajeros.

No obstante las medidas adoptadas con la citada modificacién normativa, hace casi
cuatro afios, la rdpida evolucion en los habitos de los ciudadanos en materia de movilidad
hace, de nuevo, conveniente la adopcion de nuevas medidas, algunas complementarias de
aquellas, tendentes a flexibilizar atin mds la prestacién de este tipo de servicios, de forma
que se adecuen a la realidad actual del mercado de transportes, satisfaciendo mejor las ne-
cesidades de desplazamiento de los usuarios pero primando, ante todo, la calidad y seguri-
dad en su realizacién.

El decreto se articula en una parte expositiva y una dispositiva integrada por un articu-
lo Unico con diecisiete apartados en los que se incorporan previsiones en relacién a los ti-
tulares de las licencias de autotaxi, al elevar el nimero de licencias de las que puede dispo-
ner un titular, y a los vehiculos admitiendo la posibilidad de que la disposicién de los
mismos sea en “renting”, permitiendo la existencia de empresas que cuenten con vehiculos
taxi no adscritos a licencia de autotaxi concreta; respecto de los ayuntamientos se contem-
pla que, aun cuando deban garantizar la prestacion del servicio en su dmbito territorial, po-
drédn limitar el nimero de licencias de autotaxi en servicio dos dias a la semana, salvo a las
que tengan adscritos vehiculos adaptados a personas con movilidad reducida, pero no po-
drén fijar un nimero mdximo diario de horas en las que los vehiculos adscritos a las licen-
cias puedan realizar servicios; también, al existir medios tecnoldgicos que permiten garan-
tizar en todo caso los derechos de los usuarios, se introduce mayor flexibilidad en el
régimen de prestacion de los servicios con la regulacion de los servicios contratados por
plaza con pago individual.

Ademds, cuenta con una disposicién adicional dnica para, ante la existencia de cir-
cunstancias excepcionales que afecten al suministro de vehiculos, poder establecer excep-
ciones temporales a la antigiiedad mdxima de los vehiculos. Asimismo, la norma cuenta con
cuatro disposiciones finales en las que se contemplan el cambio de denominacién del regis-
tro, la adaptacion de las ordenanzas municipales, la habilitacién normativa y, por tltimo, su
entrada en vigor.

En la elaboracioén de este decreto se han tenido en cuenta los principios de buena regu-
lacién recogidos en el articulo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Go-
bierno por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposicio-
nes normativas de cardcter general en la Comunidad de Madrid y el articulo 129 de la
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Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Adminis-
traciones Publicas. Se trata de una norma que responde a los principios de necesidad y efi-
cacia, pues, viene motivada por el interés general de adecuar la regulacidn de los servicios
de transporte prestados en vehiculos autotaxi a la nueva realidad del mercado de transpor-
tes regulando nuevas formas de realizar los servicios como es el caso de los servicios con-
tratados por plaza con pago individual.

Ademds, la modificacién pretende salvaguardar la seguridad juridica tanto de los pres-
tadores de los servicios como de los usuarios, ofreciendo certeza sobre el derecho de apli-
cacion a todos los afectados por la normativa en materia de servicios de taxi.

El decreto contiene la regulacion precisa para atender a la finalidad a la que se dirige y
constituye la medida de menor incidencia, ajustindose asi al principio de proporcionalidad,
se adecua al principio de eficiencia, puesto que no conlleva cargas administrativas innecesa-
rias, y al principio de transparencia, pues, en aplicacion del mismo se ha dado publicidad al
mismo con su publicacién en el Portal de Trasparencia, conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 16 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y Participacién de la Comunidad
de Madrid.

Asimismo, se han realizado los trdmites de audiencia e informacién ptiblica y se han so-
licitado los informes preceptivos de la coordinacién y calidad normativa de la Secretaria Ge-
neral Técnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, de las Secretarias Genera-
les Técnicas de las distintas consejerias, de los impactos sociales de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Transportes
e Infraestructuras, del Comité Madrilefio de Transporte por Carretera, del Consejo Asesor de
Personas con Discapacidad, del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, de la Fe-
deracién de Municipios de Madrid y de la Abogacia General de la Comunidad de Madrid.

El Consejo de Gobierno, de conformidad con lo previsto en el articulo 21.g) de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de
Madrid, es competente para dictar este decreto.

En su virtud, a propuesta del consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, de
acuerdo con la Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid y previa delibera-
cion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 20 de diciembre de 2023,

DISPONE

Articulo anico

Modificacion del Reglamento de los Servicios de Transporte Piiblico Urbano
en Automoviles de Turismo aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio

El Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano en Automdviles de Tu-
rismo, queda redactado como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 10.3, que queda redactado en los siguientes términos:

“3.  Un mismo titular, ya sea persona fisica o juridica, no podrd disponer de mds de
quince licencias en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid”.

~ Dos.  Se modifica el articulo 13.4.d) y e), que queda redactado en los siguientes tér-
minos:

“d) Que el vehiculo al que vaya a referirse la licencia tenga el permiso de circulacion
expedido a nombre del solicitante, salvo que este acredite documentalmente, me-
diante el oportuno contrato con una empresa arrendadora, que dispone del mismo
en virtud de un arrendamiento financiero o arrendamiento a largo plazo. En este
ultimo caso habra de presentarse el permiso de circulacién, expedido a nombre de
la empresa arrendadora, junto con el correspondiente contrato de arrendamiento
del vehiculo que acredite su disposicion por parte del solicitante.

e) Tarjetade inspeccion técnica de vehiculos, en la que conste hallarse vigente la inspec-
cién periddica exigible o, en su defecto, certificacion acreditativa de tal extremo”.

Tres. Se modifica el articulo 17.2, que queda redactado en los siguientes términos:

“2.  Lanovacion subjetiva de las licencias, cualquiera que sea la causa que la moti-
ve, Gnicamente se autorizard cuando el adquirente retina todos los requisitos establecidos
para el originario otorgamiento de las mismas, con la acreditacién de lo previsto en los ar-
ticulos 12y 13.4.
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En ningtin caso se autorizardn las transmisiones si, como resultado de las mismas, se
supera el limite maximo de concentracién de licencias en un mismo titular establecido en
el articulo 10.3”.

Cuatro. Se elimina el ultimo pdrrafo del articulo 20, que queda redactado en los si-
guientes términos:

“Articulo 20
Formas de disposicién de los vehiculos

La licencia de autotaxi habrd de referirse a vehiculos turismo de los que disponga el ti-
tular de aquella en virtud de alguno de los siguientes titulos:

a) Propiedad.

b) Usufructo.

¢) Arrendamiento financiero o leasing.

d) Arrendamiento a largo plazo o renting”.

Cinco. Enelarticulo 23.1, la referencia hecha a la “ficha de caracteristicas técnicas”
quedard redactada como “tarjeta de inspeccion técnica de vehiculos”.
Seis. Se modifica el articulo 25 que queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 25
Pintura y distintivos de los vehiculos

1. Todos los vehiculos que presten servicios de autotaxi en la Comunidad de Madrid
serdn de color blanco y llevardn de forma visible en el exterior, en la parte superior derecha
de la zona posterior de la carroceria y en las puertas delanteras, el nimero de la licencia mu-
nicipal en negro y el escudo del ayuntamiento que haya otorgado la licencia municipal de
autotaxi. En el interior, igualmente visible, llevardn una placa con dicho niimero.

Los ayuntamientos, respetando lo expresado en el pdrrafo anterior, podrdn exigir, cual-
quier otro distintivo que permita identificar a los vehiculos que prestan el servicio de autotaxi.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los ayuntamientos, atendien-
do a la potencia fiscal y longitud de los vehiculos, asi como a otras caracteristicas especifi-
cas de los mismos por dirigirse al transporte de un colectivo determinado, podrdn autorizar
que ciertos vehiculos autotaxi no sean de color blanco, e incluso excepcionar el uso de de-
terminados distintivos, previstos en el apartado 1 para el exterior de los vehiculos”.

Siete. Se modifica el articulo 29, que queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 29
Sustitucion de los vehiculos afectos a las licencias de autotaxi

1. El vehiculo afecto a una licencia podrd sustituirse por otro mediante la referencia
de la licencia al nuevo vehiculo cuando asi lo autorice el érgano municipal competente.
Sdlo se autorizard la sustitucién cuando el vehiculo sustituto cumpla los requisitos previs-
tos en este capitulo y no supere la antigiiedad exigida, en su caso, en la normativa estatal
para poder obtener una autorizacién de transporte publico discrecional interurbano en au-
tomdviles de turismo o, en otro caso, no supere la antigiiedad del vehiculo sustituido. Di-
chos extremos se justificardn mediante la presentacién de los documentos previstos en el
articulo 13.4.d), e) y f).

2. La desvinculacién del vehiculo sustituido respecto de la licencia, y la referencia
de esta al sustituto, deberdn ser simultdneos y conllevard, en todo caso, el desmontaje y re-
tirada del taximetro del vehiculo sustituido.

3. En el supuesto de accidente o averia del vehiculo, el titular podrd continuar pres-
tando servicio, durante el tiempo que dure la reparacion, utilizando un vehiculo de simila-
res caracteristicas al accidentado o averiado que cumpla el resto de requisitos exigidos por
el presente reglamento para poder prestar servicio, previa autorizaciéon del Ayuntamiento co-
rrespondiente, o un vehiculo arrendado, conforme lo previsto en el articulo siguiente. En este
ultimo caso, el vehiculo arrendado podrd ser mds antiguo que el vehiculo que estd en repa-
racion, pero, en ningtin caso, contar con mds de 10 afios de antigiiedad”.
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Ocho. Se anade un articulo 29 bis redactado en los siguientes términos:

“Articulo 29 bis
Arrendamiento de vehiculos para casos de accidente o averias

1. A los efectos de lo previsto en el articulo anterior, el érgano autonémico compe-
tente, podrd autorizar que determinadas empresas cuenten con vehiculos para que puedan
ser utilizados por los titulares de las licencias como vehiculos autotaxi durante el tiempo
que dure la reparacion de los vehiculos accidentados o averiados.

2. Lasempresas a las que hace referencia el apartado anterior deberdn cumplir las si-
guientes condiciones:

a) Deberdn ser empresas dedicadas profesionalmente al arrendamiento de vehiculos
sin conductor.

b) Los vehiculos que vayan a arrendar para este fin, a pesar de no estar adscritos a nin-
guna licencia municipal de autotaxi, deberdn cumplir los requisitos exigidos en el
presente reglamento y la normativa municipal de aplicacién e ir identificados exter-
namente, tanto con la 1eyenda “TAXI DE SUSTITUCION?” en las puertas laterales
y trasera, como con el nimero de licencia del vehiculo averiado al que sustituye.

c) Deberan someter los vehiculos taxi de sustitucion a las inspecciones ordinarias,
previstas conforme a las normas municipales, a efectos de la verificacion de las
caracteristicas y elementos minimos obligatorios.

3. Los titulares de licencias de autotaxi deberdn comunicar al ayuntamiento compe-
tente u 6rgano gestor del Area de Prestaciéon Conjunta de Servicios, los datos referidos al
arrendamiento de los vehiculos que realicen con especificacion de los datos relativos a ti-
tular, nimero de licencia de autotaxi, matricula del vehiculo de sustitucidn, fecha de inicio
y, cuando se conozca, del fin de la sustitucién, acompaifiando el contrato de arrendamiento
del vehiculo y el documento que justifique que el vehiculo sustituido estd en reparacién o
ha sido declarado siniestro.

4. Realizada la comunicacién prevista en el apartado anterior, el ayuntamiento u 6rga-
no gestor del Area de Prestacion de Servicios correspondiente lo anotard en el Registro mu-
nicipal de licencias de autotaxi previsto en el articulo 19 de este reglamento. Igual comunica-
cién se remitird al 6rgano competente en transporte interurbano de la Comunidad de Madrid.

5. Los titulares de licencias de autotaxi cuando realicen sus servicios utilizando los
autotaxis de sustitucién llevardn a bordo del vehiculo, ademds de todos los documentos que
deberian llevar si de su vehiculo se tratase, el contrato que acredite la disposicién del mis-
mo y las comunicaciones previstas en el apartado anterior.

6. El 6rgano autonémico competente anotard en el Registro de Titulares, Licencias
y Vehiculos Autotaxi, tanto los datos referidos a las empresas arrendadoras, a las que haya
otorgado la autorizacién, como a los vehiculos de los que disponen para este fin”.

Nueve. El articulo 31 queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 31
Obtencion del permiso para ejercer la profesion

1. Los requisitos para obtener el permiso que habilita para ejercer la profesion de
conductor de vehiculo autotaxi, son:

a) Estar en posesion de permiso de conducir de la clase B o superior a esta, con al me-
nos un afio de antigiiedad.

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que
imposibilite o dificulte el normal ejercicio de la profesién de conductor de vehicu-
lo autotaxi o ponga en peligro la salud de los usuarios, ni ser consumidor habitual
de estupefacientes o de bebidas alcohdlicas.

¢) No haber sido condenado por la comision de delitos contra la libertad sexual.

d) No desempeiiar simultdneamente otros trabajos que afecten a su capacidad fisica
para la conduccién o que repercutan negativamente sobre la seguridad vial.

e) Tener conocimientos sobre el municipio y sus alrededores, la ubicacién de las
principales oficinas publicas, centros oficiales, hoteles y lugares de ocio, asi
como, en el caso de Areas de Prestacion Conjunta de Servicios, de las localidades
que la componen.
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f) Tener conocimiento del contenido del presente reglamento y de las ordenanzas
municipales reguladoras de los servicios de transporte publico en automoviles de
turismo y las tarifas de aplicacion a dichos servicios.

g) Tener un conocimiento del castellano que permita la comprensién de las indica-
ciones de los usuarios, y, cuando asi se establezca en las ordenanzas del ayun-
tamiento competente, conocimientos bdsicos de inglés, asi como de primeros au-
xilios y del manejo de dispositivos digitales con mapa de navegacion.

h) Cuantos otros requisitos resulten, en su caso, exigibles de conformidad con lo dis-
puesto en la legislacién de trafico y seguridad vial.

i) Cuantas otras condiciones o conocimientos sean exigidos por los ayuntamientos
en la correspondiente ordenanza, previo informe de las asociaciones representati-
vas de los titulares de licencias de autotaxi y de las centrales sindicales con im-
plantacion en su territorio.

2. El permiso municipal de conductor podrd ser revisado conforme a lo que se deter-
mine en las ordenanzas municipales. Cuando por cualquier causa se cese en el ejercicio de
la profesion, deberd ser entregado por su titular en las oficinas del correspondiente ayun-
tamiento, en la forma y condiciones que se establezca en aquellas”.

Diez. El articulo 37 queda redactado en los siguientes términos:

“1. Los servicios de transporte publico urbano en automdviles de turismo se deberdn
realizar, como regla general, mediante la contratacion global de la capacidad total del
vehiculo, que podrd realizarse por radio-taxi, teléfono o cualquier medio telemdtico. Estos
medios de contratacién deberdn ser accesibles a las personas con discapacidad.

2. No obstante lo dispuesto en el punto anterior, los ayuntamientos, incluso aquellos
que se encuentren integrados en alguna de las dreas territoriales de prestacidon conjunta exis-
tentes, previo informe de las asociaciones representativas de los titulares de licencias y de
los usuarios y consumidores con implantacién en su territorio, y del érgano competente en
materia de transportes de la Comunidad de Madrid, autorizardn la prestacién de servicios
con contratacién previa por plaza con pago individual, siempre que se cumpla lo previsto
en el articulo siguiente, y se contraten a través de medios electrénicos que permitan garan-
tizar los derechos de los usuarios respecto de las tarifas que les sean de aplicacién, confor-
me a lo que se dispone en el articulo 38.3 de este reglamento.

En estos casos el informe del 6rgano competente en materia de transportes de la Co-
munidad de Madrid tendra cardcter vinculante”.

Once. Se afiade un articulo 37 bis redactado en los siguientes términos:

“Articulo 37 bis
Servicios contratados por plaza con pago individual

1. Los servicios contratados por plaza con pago individual serdn, en todo caso, servi-
cios previamente contratados a precio cerrado a través de medios electrénicos y estaran for-
mados por un trayecto principal, el solicitado por el primer viajero, y de unos trayectos se-
cundarios, que deberdn discurrir siempre dentro del trayecto principal al objeto de facilitar
la subida y bajada de los viajeros en su realizacién.

2. Cuando un viajero contrate un servicio por plaza con pago individual deber4 faci-
litar el punto de origen y destino del trayecto, la fecha y hora de su realizacién, el nlimero
de plazas que se desea contratar y deberd conocer el precio antes de su realizacién, el cual
no podrd verse alterado tras haber sido aceptado.

3. Durante el desarrollo de un servicio contratado por plaza con pago individual se
cumplirdn las siguientes condiciones:

a) Elitinerario serd el mds directo o adecuado entre el inicio y final del trayecto prin-
cipal a eleccién del conductor.

b) Se admitirdn paradas intermedias para permitir la subida y bajada de viajeros du-
rante el trayecto compartido.

¢) En el médulo luminoso, en todo momento, se visualizard que el vehiculo realiza
un servicio previamente contratado.

d) El abandono del vehiculo por alguno de los viajeros, supondra para €l la finaliza-
cidn del servicio, aunque no haya llegado al destino contratado, debiendo abonar
el precio acordado en la contratacion.
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4. La suma de los precios abonados por los viajeros que comparten total o parcial-
mente el servicio solo podrd ser superior al precio que se hubiera tenido que abonar para
ese mismo trayecto si la contratacion se hubiera realizado por la capacidad total del vehicu-
lo, por el cobro a los viajeros de suplementos autorizados por este concepto”.

Doce. El articulo 38.3 queda redactado en los siguientes términos:

“3. Las tarifas aprobadas serdn, en todo caso, de obligada observancia para los titula-
res de las licencias, los conductores de los vehiculos, cualquier persona fisica o juridica que
hayan intervenido en el cdlculo del precio de los servicios y para los usuarios, debiendo ha-
bilitarse por los ayuntamientos medidas oportunas para el debido control de su aplicacién.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando se trate de servicios previamen-
te contratados, las tarifas tendrdn el cardcter de maximas de forma que puedan ser realizados
a precio cerrado y el usuario conocer este antes de su realizacién. Este precio no podrd supe-
rar el estimado para ese recorrido conforme a las tarifas vigentes ni ser inferior al que resul-
te de aplicar la reduccion establecida, en su caso, por el ayuntamiento competente.

A fin de garantizar el cumplimiento del régimen tarifario en los servicios en los que
las tarifas tengan cardcter de mdximas, el precio se calculard en base a los pardmetros uti-
lizados por el ayuntamiento de que se trate, para calcular las rutas en este tipo de servicios
velando, en todo momento, por su buen uso.

Los citados pardmetros serdn facilitados por el érgano municipal competente median-
te su publicacién en la pdgina web municipal.

En los servicios previamente contratados a precio cerrado, en el taximetro no se mos-
trard importe alguno y en el médulo luminoso del vehiculo se visualizard, en todo momen-
to, que el mismo realiza un servicio previamente contratado.

Cualquiera que sea el servicio realizado, no se podrd exigir el pago de suplementos que
no estén contemplados en el cuadro tarifario vigente. Los suplementos aprobados, en su
caso, a la contratacion por plaza con pago individual, no serdn de aplicacién a los servicios
previamente contratados a precio cerrado ni a aquellos cuyo precio se fije mediante taxime-
tro y no podrdn activarse desde éste”.

Trece. Se modifican el titulo y contenido del articulo 41, que queda redactado en los
siguientes términos:

“Articulo 41
Regulacion y organizacion del servicio

Los ayuntamientos u érganos gestores de las Areas de Prestacién Conjunta de Servi-
cios, con sujecién a la legislacion laboral y de la Seguridad Social que, en su caso, resulte
de aplicacién, establecerdn, previo informe de las asociaciones representativas del sector,
reglas de regulacidn y organizacion del servicio en materia de calendarios, descansos y va-
caciones siempre que el servicio quede garantizado de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 40. .

2. Los ayuntamientos u érganos gestores de las Areas de Prestaciéon Conjunta de
Servicios, podrdn limitar el nimero de licencias de autotaxi en servicio dos dias a la sema-
na. Esta limitacion no serd de aplicacién a las licencias de autotaxi que tengan adscritos
vehiculos adaptados a personas con movilidad reducida. En ningtin caso, podrdn limitar el
niimero maximo diario de horas en las que los vehiculos adscritos a las licencias puedan
realizar servicios”.

Catorce. Se modifica el articulo 42, que queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 42
Documentacion a bordo del vehiculo

1. Durante la realizacién de los servicios regulados en este reglamento, se deberd lle-
var a bordo del vehiculo los siguientes documentos:

a) Licencia de autotaxi referida al vehiculo.

b) Permiso de circulacién del vehiculo y tarjeta de inspeccién técnica de vehiculos,
en la que conste la inspeccién técnica periddica en vigor. Cuando el permiso de
circulacién conste a nombre de la empresa arrendadora, también se deberd portar
el contrato de arrendamiento del vehiculo y, en caso de accidente o averia, ade-
mds de éste, las comunicaciones al ayuntamiento competente u érgano gestor del
Area de Prestacion Conjunta de Servicios y al 6rgano competente en transporte
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interurbano de la Comunidad de Madrid y el documento que acredite la sustitu-
cion del vehiculo por averia o siniestro.

¢) Tarjeta municipal identificativa del conductor, si la ordenanza municipal la esta-
blece obligatoria, que se deberd adherir a la parte derecha de la luna delantera del
vehiculo de forma que resulte visible tanto desde el interior como desde el exte-
rior del mismo.

d) El permiso para ejercer la profesion de conductor del vehiculo autotaxi.

e) Las hojas de reclamaciones exigibles conforme a la normativa en vigor en materia
de consumo. Deberd exhibirse de forma visible en el interior del vehiculo un car-
tel informativo con la siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a dispo-
sicion del usuario”.

f) Plano y callejero de la ciudad o elemento electrénico que lo sustituya.

g) Si el vehiculo no dispone de impresora para la confeccién de tiques, talonario de
recibos de importe de los servicios realizados, que serdn expedidos a solicitud de
los usuarios. El modelo de recibo debera ser autorizado por el ayuntamiento.

h) Un ejemplar oficial de la tarifa vigente.

1) Cualquier otro documento que sea establecido por los ayuntamientos, previo
acuerdo con las organizaciones representativas del sector.

Deberd mostrarse, ademads, en el interior del vehiculo y en lugar visible para los usua-
rios, el correspondiente cuadro de tarifas, ajustado al modelo aprobado por el ayuntamien-
to, en el que se recojan todos los suplementos y tarifas especificas que, en su caso, proceda
aplicar a determinados servicios.

2. Lapersona que realice la conduccién del vehiculo deberd exhibir, los documentos
indicados en el punto anterior, al personal de la Inspeccién del Transporte y demds agentes
de la autoridad cuando fueren requeridos para ello. Dichos documentos podrdn exhibirse en
formato digital, cuando asi hayan sido emitidos por los ayuntamientos competentes”.

Quince. Se modifica el articulo 45.1 que queda redactado en los siguientes términos:

“1. El servicio se considerard iniciado en todo caso en el momento y lugar de reco-
gida del usuario, excepto cuando se trate de un servicio previamente contratado por radio-
taxi, teléfono o cualquier medio telemdtico, que se considerard iniciado en el lugar de par-
tida del vehiculo”.

Dieciséis. Se modifica el articulo 46, que queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 46
Itinerario del servicio

El conductor deberd seguir el itinerario mds directo salvo que el viajero exprese su vo-
luntad de utilizar otro distinto, excepcion que no serd de aplicacion en los recorridos en los
que se encuentre autorizada una tarifa fija o cuando se trate de servicios previamente con-
tratados a precio cerrado o por plaza con pago individual.

No obstante, en aquellos casos en los que por interrupciones del trafico u otras causas
no sea posible o conveniente seguir el itinerario mds directo o el indicado por el usuario,
podrd el conductor elegir otro alternativo, poniéndolo previamente en conocimiento de
aquel, que deberd manifestar su conformidad.

Si por indicacién del usuario o por necesidad del servicio, este se presta por rutas que ten-
gan peajes u otras circunstancias que impliquen un sobreprecio, este serd a cargo del usuario”.
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Diecisiete. Se modifica el articulo 60.c), que queda redactado en los siguientes tér-
minos:

“c) El incumplimiento del régimen tarifario, conforme se prevé en el articulo 18.c)
de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre”.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Excepciones temporales a la antigiiedad mdxima de los vehiculos

Cuando la existencia de circunstancias excepcionales, que afecten al suministro de
vehiculos, lo aconsejen, el titular de la consejeria competente en materia de Transportes po-
drd establecer excepciones temporales a la antigiiedad maxima de los vehiculos prevista en
el articulo 10.1.e).

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Cambio de denominacion del registro

El Registro de Titulares y Solicitantes de Transmisiones de Licencias de Autotaxi pasa
a denominarse Registro de Titulares, Licencias y Vehiculos Autotaxi debiendo entenderse
hechas a este todas las referencias a aquel.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Ordenanzas municipales

Los ayuntamientos deberan adaptar sus ordenanzas a lo previsto en este decreto en el
plazo de seis meses desde su aprobacidn, quedando derogadas en todo en lo que se opon-
gan o contradigan a lo previsto en el mismo.

DISPOSICION FINAL TERCERA

Habilitacion normativa

Se habilita al titular de la consejeria competente en materia de Transportes para dictar
cuantas disposiciones resulten necesarias para el desarrollo y aplicacién del presente decreto.

DISPOSICION FINAL CUARTA

Entrada en vigor

Este decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
Madrid, a 20 de diciembre de 2023.

El Consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras,
JORGE RODRIGO DOMINGUEZ

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/21.317/23)
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