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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

24 ACUERDO de 22 de noviembre de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se
fijan los servicios minimos con ocasion de la huelga convocada para el dia 24 de
noviembre de 2023.

El Sindicato para la Defensa de la Solidaridad con los Trabajadores de Espana ha co-
municado la convocatoria de una huelga general en el dmbito nacional, con afectacién so-
bre todos los dmbitos sectoriales, piblicos y privados de esta Comunidad Auténoma.

La huelga convocada se desarrollard el dia 24 de noviembre de 2023, y abarcard segtn
exponen sus convocantes, desde las 0:00 horas de dicho dia 24 de noviembre, hasta
las 23:59 horas del mismo dia.

Partiendo de la anterior comunicacion, el derecho de huelga que el articulo 28.2 de la
Constitucién Espafiola reconoce a todos los trabajadores para la defensa de sus intereses,
tiene como limite el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad.

De esta manera, su ejercicio rebasa el plano de las relaciones entre empresarios y tra-
bajadores para ingresar en el campo de lo ptblico, cuando el empleador resulta ser la pro-
pia Administracién Puablica o se afectan los servicios esenciales respecto de los cuales ésta
cumple una funcién de garantia.

Segtn la doctrina del Tribunal Constitucional, el servicio esencial se justifica por la
exigencia constitucional de garantizar el derecho de la comunidad a no verse privada de de-
terminados bienes o servicios, prevaleciendo sobre el derecho fundamental de huelga de los
trabajadores, concurriendo dicha esencialidad en aquellas actividades que se prestan desde
el sector publico o desde el sector privado y cuyo mantenimiento resulta indispensable para
garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de la persona.

Resulta asi que de cara a dicha jornada se deban fijar unos servicios minimos que atien-
dan al paro convocado, y que guarden la debida proporcionalidad en la proteccién de los
bienes juridicos protegidos afectados por la huelga, el equilibrio entre los derechos e inte-
reses de los trabajadores en huelga y los ciudadanos, asi como la suficiencia en la presta-
cion del trabajo, de manera que se atienda una cobertura minima del servicio sin alcanzar
los niveles normales de rendimiento.

Por ello, en este Acuerdo se incluyen los servicios minimos que deben garantizarse en
los sectores que se considera que prestan servicios esenciales en la Comunidad de Madrid,
cuya gestion corresponde a la misma con independencia de que dichos servicios se presten
desde el sector publico o desde el sector privado, motivandose a continuacién por rama o
area de actividad.

I. Servicios minimos comunes

Concretamente, un gran nimero de relaciones entre los ciudadanos y la Administra-
cidén vienen establecidas de forma reglada, sujetdindose a una serie de normas en las que el
computo de los plazos puede tener capital importancia en la defensa de sus intereses y, en
ultimo término, en el derecho a la tutela judicial efectiva. Las oficinas de asistencia en ma-
teria de registro dan fe de que un determinado escrito, documento, expediente, etcétera, ha
tenido entrada en la Administracién en tiempo hdbil, pudiendo, de no estar operativos, de-
caer determinados derechos de los ciudadanos, en los términos dispuestos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Priblicas.

A los efectos descritos, la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de
Madrid, sita en la C/ Gran Via n.° 3, constituye la oficina general de asistencia en materia
de registro de la Comunidad de Madrid. En el mes pasado esta Oficina ha atendido a una
media de 240 personas / dia en horario de 9:00h a 19:00h, de ellas, el 50% con cita previa.

Asimismo, la Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la pro-
teccion de las infraestructuras criticas, define como servicios esenciales en su articulo 2
apartado a) “el servicio necesario para el mantenimiento de las funciones sociales bdsicas,
la salud, la seguridad, el bienestar social y econémico de los ciudadanos, o el eficaz funcio-
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namiento de las Instituciones del Estado y las Administraciones Piblicas”; y en su aparta-
do d) define las Infraestructuras estratégicas como “las instalaciones, redes, sistemas y
equipos fisicos y de tecnologia de la informacién sobre las que descansa el funcionamien-
to de los servicios esenciales”. Tal afeccién embebe a la totalidad del contenido de los pues-
tos de trabajo de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, y
no solamente a los de exclusivo contenido técnico, pues igualmente deben incluirse en tal
dmbito aquellos de naturaleza de asesoria y gobernanza, puesto que las obligaciones que el
ordenamiento juridico establece para dicha Agencia, como entidad de derecho publico, que
resultaren o fueran necesarias para su funcionamiento ordinario, son igualmente necesarias
para el adecuado ejercicio de las competencias y funciones de la entidad.

II. Actividades judiciales

El articulo 496.d) de la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, estable-
ce que el derecho de huelga se ejercerd en los términos contenidos en la legislacién gene-
ral del Estado para funcionarios publicos, garantizdndose el mantenimiento de los servicios
esenciales de la Administracién de Justicia.

La convocatoria de huelga, que afectard al personal funcionario y laboral al servicio de
la Administracién de Justicia dependiente de la Comunidad de Madrid, conlleva la necesi-
dad de adoptar las medidas que garanticen los servicios esenciales, en aplicacién de la nor-
ma referida.

En la Administracién de Justicia se deben considerar esenciales aquellos servicios que
ineludiblemente deben estar en funcionamiento en cualquier situacién para garantizar el
servicio publico. Asi, deben considerarse esenciales las actuaciones judiciales declaradas
urgentes por las Leyes procesales, entre ellas las que constituyen el objeto del servicio de
guardia, como son, basicamente, la iniciacion de los procesos correspondientes a los ates-
tados, denuncias y querellas, las primeras diligencias de instruccién criminal y cualesquie-
ra otras actuaciones de cardcter urgente o inaplazable que la Ley atribuye a los Juzgados de
Instruccién y a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, por lo que los Juzgados y Fisca-
lias que actdan en servicio de guardia deben contar con toda la dotacién de personal que
presta habitualmente el servicio de guardia.

Respecto de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, debe considerarse que la vio-
lencia de género conculca derechos fundamentales proclamados en nuestra Constitucion,
como la libertad, la igualdad, la vida y la no discriminacién, que dichas situaciones de vio-
lencia sobre la mujer afectan a los menores que pueden resultar victimas de forma directa
o indirecta de este tipo de violencia, y han de ejecutarse con cardcter de urgencia las medi-
das de proteccidn a las mujeres y a sus hijos. Asi mismo, las Oficinas de Atencién a Victi-
mas del Delito deberdn garantizar la prestacion de sus servicios. La inscripcién de defun-
ciones y la expedicion de las licencias de entierro son actuaciones del Registro Civil de
cumplimiento inexcusable.

Como 6rgano técnico con misién de auxilio a la Administracién de Justicia, la activi-
dad esencial del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, como es la recepcién de
caddveres, no puede paralizarse.

A la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacién y Reinsercion del Me-
nor Infractor (ARRMI), le corresponde la ejecucién de las medidas adoptadas por los érga-
nos judiciales en aplicacion de la legislacion sobre responsabilidad penal de los menores,
siendo su objetivo basico el concentrar, desarrollar y ejecutar programas y actuaciones que
contribuyan a los fines de reinsercidon y educacién de los menores y jévenes infractores.

Los servicios minimos que se establecen tienen como prioridad el garantizar en los
centros la adecuada atencién a los menores sobre los que haya recaido alguna medida pri-
vativa y no privativa de libertad, en particular, la alimentacién, higiene, salud y, especial-
mente, la contencidn necesaria por estar sujetos a medidas judiciales; asimismo, se garan-
tiza la asistencia y asesoramiento técnico a los Juzgados de Menores y Fiscalia.

El niimero de efectivos propuesto para los Centros de Ejecucién de Medidas Judiciales
de gestién publica garantiza el cumplimiento de las obligaciones de la ARRMI con los meno-
res a los que se les ha establecido una medida judicial, tanto desde el punto de vista educati-
vo como desde el punto de vista asistencial, para una convocatoria de huelga de esta natura-
leza, y del mismo modo, el establecimiento de una ratio minima de efectivos en los Centros
de Ejecucion de Medidas Judiciales de gestion privada permitird cumplir la misma finalidad.

BOCM-20231123-24



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 279 JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 Pdg. 53

III. Actividades educativas

Igualmente se debe garantizar el derecho a la educacién contenido en el articulo 27 de
la Constitucion Espafiola de manera que se fijan servicios minimos durante la jornada de
huelga en los centros educativos.

El seguimiento de esta huelga, sin la determinacién anticipada de una prestaciéon mi-
nima del servicio educativo, podria generar perjuicios al derecho a la educacién del alum-
nado. Asimismo, el cierre de los centros educativos, a los que asisten menores de edad,
afecta directamente a sus padres o tutores, limitando su libertad para realizar otras activida-
des, fundamentalmente su asistencia al trabajo, por tratarse de dia laborable.

Del mismo modo, se considera esencial garantizar el derecho al trabajo del personal
del centro que no secunde la huelga, asi como garantizar la seguridad, integridad fisica, la
movilidad y la higiene de aquellos alumnos con necesidades educativas especiales que re-
quieren una mayor atencion.

La Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades presta una pluralidad de servi-
cios educativos y debe garantizar a los usuarios de los mismos una atencién adecuada, ha-
biéndose tenido en cuenta las circunstancias que se exponen a continuacion.

Con especial referencia a las escuelas infantiles y usuarios de centros especificos de
educacién especial, la atencion bésica y asistencial de los alumnos con autonomia limitada,
por razén de su corta edad o discapacidad, implica fijar un niimero imprescindible de efec-
tivos para su cuidado en funcién del niimero de alumnos de estos centros, a parte de los es-
tablecidos con cardcter general para el conjunto de centros educativos.

Por tltimo, el personal de limpieza y cocina en el resto de centros educativos previstos en
estos servicios minimos, resulta imprescindible por el volumen del centro y/o las caracteristi-
cas del mismo, todo ello a fin de garantizar unas condiciones minimas de alimento e higiene.

IV. Sanidad y Salud

También es obligacion de la Administracién Regional, garantizar el servicio publico
sanitario que se presta en el dambito de la Comunidad Auténoma, en la medida en que su no
mantenimiento o ausencia puede suponer un peligro para la salud de los pacientes atendi-
dos e, incluso, para la vida de los ciudadanos, siendo derechos que garantizan los articu-
los 15 y 43 de la Constitucién Espafiola.

La huelga convocada afecta a un servicio esencial para la comunidad, como es el de-
recho a la proteccidn de la salud, previsto en el articulo 43 de la Constitucion Espafiola, por
lo que para la fijacion de estos servicios minimos, de acuerdo con la doctrina fijada por el
Tribunal Constitucional en sus sentencias nimeros 11/1981, de 8 de abril; 26/1981, de 17
de julio; 51/1986, de 24 de abril; 53/1986, de 5 de mayo; 27/1989 de 3 de febrero y 43/1990
de 15 de marzo, se ha tenido en cuenta la extension territorial, la extensién personal y la du-
racion de la misma, asi como la necesidad de garantizar la atencién sanitaria de la pobla-
cién, sin que el mantenimiento de este servicio esencial de la Comunidad suponga vaciar el
contenido del ejercicio del derecho de huelga de los trabajadores. Toda vez que la ausen-
cia, interrupcidn o discontinuidad en la prestacion de este servicio esencial para la Comu-
nidad, puede repercutir gravemente en el estado de salud de los ciudadanos atendidos en ré-
gimen de internamiento, ambulatorio y atencién urgente, y afectar gravemente a la
prestacion del servicio de asistencia sanitaria que se realiza en los mismos.

Por ello, en los Centros de Salud de la Comunidad de Madrid, los servicios minimos
se han establecido teniendo en cuenta que es necesaria su apertura con un nimero suficien-
te de profesionales para prestar la atencién no demorable a la poblacion de referencia, en el
propio Centro de Salud y en el domicilio del paciente, a fin de evitar que la presion asisten-
cial colapse los servicios de urgencia de los centros hospitalarios.

Asimismo, se ha tenido en cuenta en la fijacion de los servicios minimos la atencion
domiciliaria que se presta desde los Centros de Salud durante el horario de apertura de los
mismos, desde las 8 a 21 horas.

Ademads, se ha considerado imprescindible la presencia de un facultativo y una enfer-
mera en cada Equipo de Soporte de Atencién Domiciliaria (ESAD) para atender las nece-
sidades de los enfermos terminales que se pudieran producir durante la huelga.

Los Centros de Continuidad Asistencial atienden de forma mas rdpida y cercana a los
ciudadanos, logrando resolver la mayoria de los casos sin precisar la derivacién a un hos-
pital, evitando problemas de demora excesiva en la atencién sanitaria y disminuyendo la
presion asistencial en los servicios de urgencia de los hospitales.

Estos centros estan activos los 365 dias del afio y tienen como objetivo dar asistencia
sanitaria a los ciudadanos ante situaciones de urgencia en las que puede existir un riesgo
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grave para la salud del paciente. Estos centros sanitarios entran en funcionamiento cuando
cierran los Centros de Salud de Atencién Primaria, al objeto de garantizar la continuidad de
la asistencia sanitaria a los ciudadanos ante situaciones de urgencia, en las que existe un
riesgo grave para la salud del paciente. Con cardcter general, tienen un horario de 17 horas
(de 15:00 a 8:00 del dia siguiente) u 11 horas (de 21:00 a 8:00 del dia siguiente) los dias la-
borables y 24 horas los sdbados domingos y festivos.

Por ello, se considera absolutamente necesario mantener la continuidad asistencial
para prestar asistencia sanitaria urgente a la poblacién.

El Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112) tiene encomendada la
asistencia sanitaria a la poblacién de toda la Comunidad de Madrid, tanto en las zonas ur-
banas con alta concentracién de poblacién como en las zonas rurales que se caracterizan
porque su poblacién es escasa y muy dispersa geograficamente. El SUMMA 112 también
tiene encomendada la asistencia sanitaria en situaciones de catdstrofes y accidentes con
multiples victimas en las que, dependiendo de la magnitud y complejidad del suceso, pue-
den ser necesarios uno o varios dispositivos asistenciales (UVI moévil, Helicéptero sanita-
rio, VIR, VEC, UAD, etc.) que deben actuar de manera simultdnea y coordinada.

Estos dispositivos de atencién sanitaria a situaciones de emergencia estan distribuidos
estratégicamente por todo el dmbito geografico de la Comunidad de Madrid atendiendo,
fundamentalmente, al grado de concentracion de la poblacién en las zonas urbanas y al gra-
do de dispersion de la poblacién y extensidon geografica en las zonas rurales. En definitiva,
cada una de estas unidades cubre una zona geografica concreta, de forma que la inoperati-
vidad de esta unidad asistencial dejaria esa zona geografica desprotegida ante las situacio-
nes de emergencia sanitaria que se puedan producir.

Conviene reiterar que cada uno de los dispositivos asistenciales, fijos y méviles, del
SUMMA 112 estd dotado con un tnico profesional de cada categoria (Médico, Enferme-
ro/a, Conductor, Celador) y la ausencia de uno de estos profesionales implica la inoperati-
vidad del recurso dejando sin asistencia sanitaria urgente a la poblacién de su zona geogra-
fica de influencia, ya que si falta el Conductor, el dispositivo asistencial no puede salir y si
falta el Médico o Enfermero/a no se puede prestar la asistencia sanitaria requerida.

Estas especiales caracteristicas del SUMMA 112 (dispersion geografica de sus dispo-
sitivos asistenciales y dotacion de un tinico profesional por categoria) aconsejan que en el
Centro Coordinador de Urgencias y en los dispositivos asistenciales de urgencia y emer-
gencia extrahospitalaria: UVI mévil, Vehiculo de Intervencién rdpida (VIR), Unidad de
Asistencia Domiciliaria (UAD), Unidades de Soporte Vital Intermedio, Servicios de Ur-
gencia (SUAP), Centro de Urgencias Extrahospitalaria (CUE), Helicépteros sanitarios,
Unidad de Trasplantes/Neonatos y Vehiculo Especial de Catéstrofes (VEC) se establezcan
unos servicios minimos iguales al personal de servicio seglin planning de trabajo previsto
para los dias de la huelga.

En cuanto al personal de apoyo y administrativo, se establecen como servicios mini-
mos el personal imprescindible para garantizar el correcto funcionamiento de los dispositi-
vos asistenciales, el mantenimiento de las aplicaciones informaticas y el apoyo administra-
tivo y logistico necesario para la resolucién de cualquier incidencia que pueda afectar a la
actividad asistencial durante los dias de huelga.

En los Centros Hospitalarios se establecen unos servicios minimos que se correspon-
den con el personal que presta servicios en domingos y/o festivos, y el personal facultativo
con guardia programada cada dia de huelga.

No obstante lo anterior, se ha considerado también necesario fijar unos servicios mi-
nimos adicionales en determinadas Unidades como: Didlisis, Urgencias, Reanimacion,
Cuidados Criticos, Hospitalizacién, Quiréfanos, Anatomia Patolégica, Hospital de Dia,
Oncologia, Pediatria, Médico-Quirtrgico, Unidades de Cuidados Paliativos, Farmacia,
Diagnostico por Imagen y Otras Exploraciones, Laboratorio, Extraccion y Trasplante de
Organos, Radioterapia, Hemodindmica, Admisién y Archivo, a fin de garantizar la plena
asistencia sanitaria a pacientes afectados por determinadas patologias criticas o especial-
mente graves, e incluso de riesgo vital.

Asimismo, se ha considerado necesario establecer servicios minimos al personal en
formacidn, dado que tras la entrada en vigor del Real Decreto 1146/2006, de 6 de octubre,
se modificé sustancialmente el concepto de personal en formacién, anteriormente regulado
en el RD 127/1984, pasando de lo meramente docente y formativa que le otorgaba este ul-
timo, a una nocién ligada no solamente al aspecto formativo sino también al dmbito labo-
ral, al considerar al personal en formacién como personal laboral temporal del servicio de
salud, en desarrollo de lo establecido la disposicion adicional primera de la Ley 44/2003,
de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias que establece que los resi-
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dentes tendrdn la consideracién de personal laboral temporal del servicio de salud o centro
en que reciban la formacioén, y deberdn desarrollar el ejercicio profesional y las actividades
asistenciales y formativas que de los programas de formacién se deriven.

En este sentido, el informe de 4 de julio de 2019 de los Servicios Juridicos de la Co-
munidad de Madrid, determina que la actividad asistencial desarrollada por los residentes
tiene la consideracidn de servicio publico esencial, al incidir directamente en el desarrollo
del servicio sanitario. En conclusidn, el citado informe establece que la actividad asisten-
cial que desarrolla el personal en formacién es una actividad esencial para la ciudadania y
que la relacién laboral especial atribuye a los residentes funciones asistenciales, avala la de-
signacién de servicios minimos a este personal en aquellas huelgas que se convoquen en las
instituciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud.

Finalmente, las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Navarra de 9 y 20 de
diciembre de 2019 establece que los Médicos Internos Residentes no son estudiantes en for-
maciodn, sino titulados universitarios, con un contrato laboral remunerado, que permite su
formacidn a la vez que su integracién en la actividad asistencial de los centros, siempre de-
bidamente tutelados y supervisados, con asignacién de responsabilidades asistenciales pro-
gresivamente mayores, acordes con su nivel de capacitacion, asumiendo la responsabilidad
correspondiente; para llevar a cabo la actividad asistencial en los Centros Hospitalarios, es-
tos cuentan con el trabajo tanto de personal facultativo sanitario adscrito a los mismos,
como del personal MIR, de manera que de excluir al personal MIR de los servicios mini-
mos, se producirian multiples problemas organizativos.

Dependientes de la Consejeria de Sanidad, al margen de sus unidades estrictamente
burocridticas, se encuadran una serie de unidades que prestan servicios de naturaleza direc-
tamente asistencial o de cuyo funcionamiento depende la adecuada prestacion de servicios
asistenciales, por lo que se hace necesaria la fijacién de unos servicios minimos en garan-
tia de la adecuada proteccién del derecho a la salud, especialmente en el dmbito de actua-
cién de la Direccién General de Salud Publica.

Asi, en el &mbito de dicha Direccién General, para la determinacidn de los servicios mi-
nimos se han tomado en consideracion los especiales cometidos en materia de Vigilancia
Epidemioldgica, Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental que se prestan en la misma.

En la Subdireccién General de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental, la garan-
tia de cobertura minima de estas materias implica la presencia de 2 Técnicos Superiores de
Salud Publica en el Area de Sanidad Ambiental, y 4 Técnicos Superiores de Salud Publica
en el Area de Control de Establecimientos Alimentarios, ya que se trata de dia laborable, y
en consecuencia con posibilidad de funcionamiento de las industrias. Por ello, es necesario
que existan dichos servicios minimos para la cumplimentacién de trdmites ineludibles
como los certificados de exportacidn, alertas y la atencién de cualquier contingencia que se
produjera en materia de brotes alimentarios.

Se recogen asimismo en el Unidad de Sanidad Mortuoria un Técnico Superior y un
empleado del drea administrativa destinados a garantizar la prestacion del servicio indis-
pensable relativo a la autorizacion de traslados de caddveres. Este servicio funciona siem-
pre en fines de semana y festivos.

En cuanto a los Servicios Oficiales Veterinarios, en Mataderos e Industrias Carnicas,
resulta necesaria la presencia de un Técnico Superior de Salud Publica, Escala Veterinaria,
por Matadero y turno. La fijacién de estos servicios minimos se motiva en garantizar la pre-
sencia de la autoridad sanitaria en el desarrollo de esta actividad econdmica dado que, tal
como establece la normativa vigente (Reglamento CE n.° 854/2004), los mataderos no pue-
den ejercer su actividad si no estd presente durante la misma un veterinario oficial. El no
contar con unos servicios minimos garantizados supone que las empresas alimentarias se
verian imposibilitadas de ejercer su actividad.

Igualmente, se han fijado unos servicios minimos en el Servicio de Alertas de un Téc-
nico Superior de Salud Publica en jornada de manana, un Técnico Superior de Salud Publi-
ca por Escala y el jefe de servicio de alertas destinados a cubrir las guardias del Sistema de
Alerta Rdpida en Salud Puablica para cubrir las posibles contingencias que, fuera de jorna-
da ordinaria, se puedan plantear en esta materia.

En el Laboratorio Regional de Salud Puiblica, deberd contarse con la presencia de un
Técnico Superior y un administrativo que garantice la correcta recepcidn, preparacion y
conservacion de muestras para su posterior andlisis.

En el Servicio Madrilefio de la Salud, en el ambito del Centro de Atencién Integral al
Drogodependiente de Vallecas se han establecido unos servicios minimos de un enferme-
ro y un auxiliar de enfermeria, a fin de garantizar el suministro de sustitutivos de opidceos

BOCM-20231123-24



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 56 JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 B.0.C.M. Nim. 279

al 100%, garantizando la no interrupcién de tratamientos en curso, asi como la atencién
clinico asistencial especializada que requieren estos pacientes.

Se completan estos servicios minimos en materia de abastecimiento y saneamiento de
aguas para atender su ciclo integral, ya sea a través de una gestién publica como privada,
constituyendo servicios esenciales de la comunidad, por cuanto repercuten sobre derechos
constitucionalmente protegidos como son el derecho a la vida, a la integridad fisica, a la sa-
lud y al medio ambiente, afectando su interrupcion directamente sobre tales derechos. Por
ultimo, también se garantizan servicios minimos para atender situaciones de emergencia am-
biental y la recepcién y procesado de muestras en el Laboratorio Regional de Sanidad Ani-
mal. La recogida de muestras en el Laboratorio Regional de Sanidad Animal se considera
esencial dado que en dias laborables se recepcionan muestras biolégicas que han de ser pro-
cesadas en las primeras horas de su recogida, pues de no hacerlo habria que desecharlas.

Asimismo, se hace necesaria la cobertura del servicio de emision de certificados sani-
tarios oficiales para el movimiento de animales (guias de origen y sanidad) para el movi-
miento de los mismos otras explotaciones o con destino a sacrificio para consumo humano.

V. Actividades de proteccion y seguridad de las personas y bienes

La seguridad y proteccién de las personas, bienes y patrimonio determina considerar
como servicios esenciales los relativos a prevencién y extincién de incendios y salvamen-
to, guarda forestal, al objeto de preservar entre otros, la seguridad ptblica derivada de po-
sibles catdstrofes, mantenimiento del patrimonio publico forestal y el medio ambiente.

El servicio que el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid presta es en si mis-
mo un servicio declarado esencial por la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional
de Proteccién Civil y por el Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencion,
Extincién de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid.

Para ello, por una parte, se garantizan las dotaciones minimas operativas en el Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM), recursos que suponen el minimo ope-
rativo diario, por debajo del cual el Cuerpo de Bomberos estd obligado a cubrir el mismo
con servicios especiales.

Las competencias y funciones del CBCM se encuentran establecidas en el Decreto Le-
gislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
por la que se regulan los Servicios de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamentos de
la Comunidad de Madrid. En dicho RD el CBCM es considerado como servicio esencial
(art. 4.b, RD 1/2006) en base a los bienes e intereses satisfechos. Dado el caracter de servi-
cio publico esencial que se atribuye al CBCM, se hace necesario determinar el personal que
debe atenderlo, en régimen de servicios minimos.

En este sentido, el Cuerpo de Bomberos presta sus servicios en el dmbito de la CM
como medio indispensable para salvaguardar la prestacion del servicio de prevencion, ex-
tincién de incendios y salvamento.

Al fin de garantizar la prestacion integral del servicio de prevencién y extincién de in-
cendios y salvamentos en la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma de Madrid,
por el Gobierno de la Comunidad de Madrid, se establecerd reglamentariamente las dota-
ciones minimas exigibles de los servicios de bomberos de los municipios que realicen la
prestacion del servicio (art. 5 del RD 1/2006).

Por ello, la determinacién de los servicios minimos propuestos para las actividades de
prevencion y extincién de incendios y salvamentos en el ambito de la CM, no pueden su-
poner un riesgo que ocasione efectos no deseados, suponiendo un peligro para las personas
y bienes atendidos, afectando gravemente a la prestacion del servicio e impidiendo el dere-
cho a la proteccion.

Los servicios minimos propuestos lo son atendiendo al principio de proporcionalidad
entre las garantias constitucionales del ejercicio del derecho a la huelga y el derecho al man-
tenimiento de los servicios esenciales que deben prestarse a la ciudadania, procurando ajus-
tarlos al personal imprescindible para garantizar su ejercicio.

La seguridad y proteccion de las personas, bienes y patrimonio determina considerar
como servicios esenciales los relativos a prevencién y extincion de incendios y salvamen-
to, guarda forestal, y el servicio de atencién de llamadas de emergencia, al objeto de pre-
servar entre otros, la seguridad publica derivada de posibles catdstrofes, el mantenimiento
del patrimonio publico forestal y el medio ambiente.

Las competencias y funciones del Cuerpo de Agentes Forestales (CAF) se encuentran
establecidas en Ley 1/2002, de 27 de marzo, por la que se crea el Cuerpo de Agentes Fo-

BOCM-20231123-24



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 279 JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 Pdg. 57

restales de la Comunidad de Madrid. El Cuerpo de Agentes Forestales tiene la considera-
ciéon de Policia Administrativa Especial, y sus integrantes ostentardn el caracter de Agentes
de la Autoridad, cuando presten servicio en el ejercicio de sus funciones, para todos los
efectos legalmente procedentes (art. 6. Ley 1/2002).

En este sentido, el CAF presta sus servicios en el dmbito de la CM como medio indis-
pensable para garantizar los servicios esenciales relativos a prevencién y extincién de in-
cendios y salvamento, guarda forestal, y el servicio de atencion de llamadas de emergencia,
al objeto de preservar entre otros, la seguridad publica derivada de posibles catastrofes, el
mantenimiento del patrimonio publico forestal y el medio ambiente.

Dado este cardcter, se hace necesario determinar el personal que debe atenderlo, en ré-
gimen de servicios minimos.

Por ello, la determinacién de los servicios minimos propuestos para las actividades de
prevencién y extincion de incendios y salvamento, guarda forestal, y el servicio de atencién
de llamadas de emergencia, al objeto de preservar entre otros, la seguridad publica deriva-
da de posibles catastrofes, el mantenimiento del patrimonio publico forestal y el medio am-
biente, no pueden suponer un riesgo que ocasione efectos no deseados, suponiendo un pe-
ligro para las personas y bienes atendidos, afectando gravemente a la prestacion del servicio
e impidiendo el derecho a la proteccion.

Los servicios minimos propuestos lo son atendiendo al principio de proporcionalidad
entre las garantias constitucionales del ejercicio del derecho a la huelga y el derecho al man-
tenimiento de los servicios esenciales que deben prestarse a la ciudadania, procurando ajus-
tarlos al personal imprescindible para garantizar su ejercicio.

El personal propuesto estd conformado con base a la experiencia y las necesidades
operativas para atender las necesidades antes descritas.

El Centro de Atencién de llamadas de Urgencia Madrid 112 presta un servicio ptbli-
co las 24 horas del dia los 365 dias del afio, considerado prioritario y esencial para los ciu-
dadanos.

El Centro de Atencién de llamadas de Urgencia Madrid 112 es un servicio esencial
dentro de la actividad de proteccién y seguridad de las personas y bienes, que permite el ac-
ceso a los ciudadanos a la atencién de las emergencias que sufren. Existe una relacién en-
tre el nimero de operadores y el nimero de llamadas recibidas afectando directamente al
tiempo que ha de esperar un ciudadano para ser atendido ante una emergencia.

Cualquier variacién a la baja de los trabajadores de sala en turno repercute, directa-
mente y negativamente, sobre los tiempos que el ciudadano ha de esperar para ser atendido
ante una emergencia. La media de llamadas diarias que recibe este centro es de 12.500.

Asimismo, la necesidad de atencién de animales en alimentacién y cuidados bdsicos,
asi como la asistencia y/o comunicacién de cualquier emergencia que pueda surgir, en cum-
plimiento de la legislacion vigente en materia de bienestar animal, supone que el Instituto
Madrilefio de Investigacién y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA) tenga
que contar con un minimo de efectivos en funcién del nimero de reses y cabezas de gana-
do de cada explotacion.

VI. Transportes y libre circulacion de personas

El transporte colectivo de viajeros garantiza la libertad de circulacién con el fin de ha-
cer posible el libre desplazamiento de los ciudadanos, lo que lo convierte en esencial para la
comunidad. En este sentido, la movilidad es presupuesto indispensable para el ejercicio de
otros derechos fundamentales, como son el derecho a la educacion, a la salud y al trabajo.

El transporte de viajeros por carretera o ferrocarril debe considerarse como un servi-
cio publico esencial para los intereses generales de la Comunidad por su gran incidencia no
s6lo en la economia general sino también, y principalmente, por ser un medio indispensa-
ble para la satisfaccién de derechos y libertades de los ciudadanos que gozan de la mdxima
proteccion juridica, incluso a nivel constitucional, como el derecho a la educacion (art. 27),
al trabajo (art. 35), a la salud (art. 41) o a la libertad de desplazamiento (art. 19).

En este sentido se ha manifestado inequivocamente la jurisprudencia, pudiendo desta-
carse la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 12 de noviembre de 1997,
en la que se sefiala que “el transporte regular de viajeros es un servicio esencial en cuanto
constituye instrumento en muchos supuestos no sélo necesario, sino imprescindible a tra-
vés del cual se garantiza el ejercicio de derechos fundamentales o la prestacidon de bienes
constitucionalmente protegidos, tales como la educacién y el trabajo”, y en el mismo sen-
tido, y ya mds recientemente, la sentencia del propio Tribunal Superior de 9 de julio
de 2004, ratificada por sentencia del Tribunal Supremo 1624/2007, de 6 de junio.
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En una huelga ordinaria que sélo afecta a los trabajadores de una determinada empre-
sa operadora, la demanda habitual de esta puede desviarse hacia otros modos de transpor-
te, lo que contribuye en gran medida a amortiguar las consecuencias del paro para los usua-
rios. En un paro general, este desplazamiento de la demanda a otros modos de transporte es
absolutamente imposible, de manera que los viajeros de cada modo de transporte soportan
con mucha m4ds intensidad las consecuencias del paro.

Asi, en el dmbito del Transporte los porcentajes de prestacidn del servicio que se esta-
blecen son los minimos indispensables para que el servicio se pueda prestar materialmen-
te, reducirlos pondria en riesgo la integridad de los usuarios y la funcionalidad misma del
transporte.

En este sentido, y con especial referencia a Metro de Madrid, ante el elevado volu-
men de viajeros diarios que acoge la Red, los porcentajes de servicios minimos fijados res-
ponden a pardmetros que tienen en cuenta tanto la densidad mdxima asumible en trenes y
andenes como el intervalo maximo de espera.

Respecto a la primera variable, en condiciones normales de explotacion y dentro de los
estandares de calidad aplicables a Metro de Madrid, se encuentra establecida una densidad
de 4 viajeros/m2, y en situaciones excepcionales como la generada por una convocatoria de
huelga, en coincidencia con el tramo de maxima intensidad de cada hora afectada por la huel-
ga, la capacidad nominal de los trenes no deberia sobrepasar una densidad de 6 viajeros/m2,
siendo éste el limite mdximo por razones de seguridad admisible en cada tren.

Para la densidad mdxima asumible en andenes de estaciones se parte de un criterio fi-
jado por el Consorcio de Transportes de la Comunidad de Madrid, para condiciones norma-
les de explotacion, de una densidad de 2 viajeros/m?Z.

A partir de los datos del aforo de cada estacidn, debidamente conocidos y contrasta-
dos, se calculan los trenes necesarios en cada linea para que la densidad media de viajeros
en los andenes de las estaciones no supere un valor mdximo establecido, considerando la
seguridad de aquéllos ante eventuales incidencias que requieran evacuacién, asi como la
aplicacién de medidas de proteccién contra incendios.

De conformidad con los estudios disponibles sobre el particular, que vienen a reco-
mendar la aplicacion de la denominada escala Fruin, que relaciona densidad en los andenes
con la capacidad de movimiento, se considera aplicable una densidad maxima de usuarios
en andén que no supere el ratio de 3,5 personas/m?2, entendiendo que tal nivel de ocupacion
en el momento debe medirse en el momento de mayor presencia de viajeros en andén, lo
que coincide con el momento en que confluyen los viajeros que esperan en andén con los
que descienden de los trenes estacionados.

Para el célculo del pardmetro de la densidad en andén se tiene en cuenta la superficie
util de los andenes en la zona que ocupa la longitud de los trenes, descontdndolas zonas de
las bandas de seguridad de aproximadamente 80 cm, y descontando, también, una zona
de 50 cm en aquéllos andenes con béveda en curva.

En cuanto al intervalo mdximo de espera, la finalidad del desplazamiento pretendido en
un transporte publico requiere consumarlo en un lapso de tiempo minimamente razonable,
en relacion con las expectativas del usuario respecto de una jornada sin incidencias y para no
generar problemas de seguridad como consecuencia del estado de ansiedad del viajero.

En consecuencia, se establece otro criterio o factor para determinar la oferta de Servi-
cios Minimos en cada linea, que tiene en cuenta una limitacién al tiempo de espera en los an-
denes y que se concreta en un intervalo maximo entre trenes, calculado como sigue: a) Para
horas punta, en las lineas que discurren por el centro de Madrid, entre 4 y 6 veces el interva-
lo ofertado en condiciones normales de explotacion, en hora punta de mafiana de un dia la-
borable (equivalente a un promedio de 20 minutos). B) Para el resto de las horas valle, y para
las lineas periféricas, este intervalo mdximo se estima equivalente a 30 minutos.

En base a ello, se han calculado los porcentajes de cobertura del servicio en cada fran-
ja horaria, con los trenes necesarios en cada linea.

Estas consideraciones referidas a la red de Metro son también aplicables, por las mis-
mas razones de seguridad, a otros modos ferroviarios como la red de Metro ligero y el tran-
via de Parla, si bien en estas infraestructuras su menor nivel de ocupacién habitual permite
conciliar aquellas exigencias con un menor porcentaje de servicios minimos.

En cuanto a la EMT de Madrid, los porcentajes de servicios minimos fijados respon-
den a pardmetros que tienen en cuenta tanto la densidad mdxima asumible en autobuses
(para evitar situaciones de riesgo), como el intervalo mdximo de espera que generaria situa-
ciones de crispacién que bien pudieran transformarse en situaciones de inseguridad.

Respecto a la primera variable, en condiciones normales de explotacion y dentro de los
estdndares de calidad aplicables a las lineas de EMT, se encuentra establecida una ocupa-
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cién maxima del 80% de la capacidad de los autobuses en los periodos punta, y en situacio-
nes excepcionales como la generada por una convocatoria de huelga, en coincidencia con
el tramo de maxima intensidad de cada hora afectada por la huelga, la capacidad nominal
de los autobuses no deberia de sobrepasar una densidad de 95%, siendo este el limite maxi-
mo por razones de seguridad admisible en cada autobus.

En cuanto al intervalo mdximo de espera, la finalidad del desplazamiento pretendido en
un transporte publico requiere consumarlo en un lapso de tiempo minimamente razonable,
en relacion con las expectativas del usuario respecto de una jornada sin incidencias y para no
generar problemas de seguridad como consecuencia del estado de ansiedad del viajero.

En base a ello, se han calculado los porcentajes de cobertura del servicio en cada fran-
ja horaria, con los autobuses necesarios en Madrid, en el tramo comprendido desde el inicio
del servicio hasta las 9:30 horas aproximadamente. Ello implica que la oferta programada de
los mismos esté mds ajustada a la demanda en este intervalo. Sin embargo, y a lo largo del
resto del dia, los otros picos de demanda que se producen, con mucha menos importancia
porcentual que el anterior, estdn mds desagregados segtin corredores, tramas urbanas, etc...

Teniendo en cuenta todos los factores anteriores, se establece como nivel de servicios
minimos, los minimos indispensables para que el servicio se pueda prestar con garantias de
seguridad, por debajo del cual se pondria en riesgo la integridad de los usuarios y la funcio-
nalidad misma del transporte.

De acuerdo con lo que se establece en el Real Decreto 635/1984, de 26 de marzo, el
servicio publico de transporte por carretera constituye un servicio esencial, por lo que es
imprescindible conjugar este interés general con los derechos de los trabajadores, adoptan-
do las medidas necesarias para asegurar el servicio con las debidas condiciones de seguri-
dad, permitiendo a la vez que el mayor niimero posible de dichos trabajadores puedan ejer-
cer su derecho de huelga. Se trata de garantizar el funcionamiento del servicio del
transporte publico regular de uso especial, concretamente, el transporte escolar y de perso-
nas con discapacidad fisica o psiquica, y el de estaciones y centros de transporte.

Las caracteristicas particulares de prestacion de los servicios de transporte regular de
viajeros de uso especial, que se desarrollan a través de multiples rutas, con diversas para-
das intermedias y teniendo cada servicio un itinerario diferenciado, hace que la fijacion de
unos servicios minimos mediante la mera aplicacién de reducciones porcentuales respecto
de los que se vienen prestando en situacién de normalidad, sin atencién a otras considera-
ciones, sea muy complicada, de modo que ello no produzca una discriminacién injustifica-
da entre usuarios iguales.

Por ello, si el fijar un equilibrio entre el derecho de huelga de los trabajadores y el de-
recho de movilidad de los ciudadanos siempre resulta una tarea complicada, siempre lo es
mads cuando estos derechos inciden en otros especialmente trascendentes como el derecho
a la educacion, caso de los escolares, o cuando afectan a ciudadanos particularmente limi-
tados, como es el caso de las personas con discapacidad con movilidad reducida.

En cuanto al transporte escolar, hay que tener en cuenta que es aquél en el que al me-
nos la tercera parte de los alumnos tiene una edad inferior a dieciséis afios en el comienzo
del curso escolar atiende, por tanto, a un sector de la poblacién merecedor de especial.

En relacién el Plan Especial de Proteccion Civil ante Inclemencias Invernales en la
Comunidad de Madrid contempla la Direccién General de Carreteras de la Comunidad de
Madrid entre los Grupos de Accién que conforman el Grupo de Intervencién para hacer
frente a las diferentes situaciones de riesgo para la poblacién causadas por fendmenos me-
teoroldgicos adversos. La fecha de la convocatoria de huelga estd en el periodo de vigencia
del Protocolo de Vialidad Invernal, Campaifia 2023-2024 con probabilidad de tener que
aplicarlo. El personal propuesto tiene asignado cuadrantes de actuacion para el caso de aler-
ta meteoroldgica.

VII. Actividades de caracter asistencial

La Administracion Regional presta un conjunto de servicios sociales cuya fundamenta-
cién se justifica en garantizar a las personas residentes en los centros o usuarios de estos
servicios una atencién adecuada y, al mismo tiempo, la asistencia social en consideracion a
sus circunstancias especiales. Se pretende dar una respuesta inmediata a las diferentes situa-
ciones de emergencia social que se produzcan en el dmbito territorial de la Comunidad de
Madrid, facilitando la atencién social y ayuda individual, familiar o colectiva a grupos so-
ciales desfavorecidos tales como enfermos, personas con discapacidad fisica y psiquica, me-
nores, mayores, mujeres victimas de violencia de género y con riesgo de exclusion social.
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El caricter de servicio esencial para la comunidad que se atribuye a los servicios pu-
blicos resefiados hace necesaria la determinacién del personal que debe atenderlos, en régi-
men de servicios minimos y de acuerdo con las caracteristicas que concurren en la huelga
anunciada.

Es necesario garantizar que se proporcione atencion social a los usuarios de la red pu-
blica de atencién a personas con discapacidad y con enfermedad mental grave y duradera
en consideracion a sus circunstancias de especial vulnerabilidad.

El Servicio de Emergencia Social presta una atencién Integral de Emergencias Socia-
les ofrece atencidn social de urgencia en cualquier lugar de la Comunidad durante 24 horas
al dia, en situaciones que requieren una actuacién urgente y que no pueden resolverse a tra-
vés del cauce ordinario de los servicios sociales de atencidn primaria o especializada.

Cuenta con una Central de Servicio conectada con el Centro de Emergencias 112 de la
Comunidad de Madrid, que trabaja en turnos de maiiana, tarde y noche, los 365 dias del afio
y cinco Unidades Moviles de Respuesta Social.

La Administracién Regional presta un conjunto de servicios sociales cuya fundamen-
tacion se justifica en garantizar a las personas residentes en los centros o usuarios de estos
servicios una atencién adecuada y, al mismo tiempo, la asistencia social en consideracién
a sus circunstancias especiales.

Las personas en situacion de dependencia que reciben servicio en el dmbito domicilia-
rio, mediante ayuda a domicilio o teleasistencia, precisan de atencidn y ayuda para la rea-
lizacidn de las actividades bdsicas de la vida diaria.

Los servicios minimos propuestos se justifican en la necesidad de garantizar a las per-
sonas residentes en los centros o usuarios de estos servicios una atencién adecuada y, al
mismo tiempo, la asistencia social en consideracion a sus circunstancias especiales.

El servicio de manutencién prestado por empresas privadas se justifica en garantizar a
las personas residentes en los centros o usuarios de estos servicios una atencién adecuada
y, al mismo tiempo, la asistencia social en consideracion a sus circunstancias especiales.

Los servicios sociales que presta la Agencia Madrilefia de Atencidn Social a través de
sus centros, son servicios esenciales ya que posibilitan la efectividad de los derechos reco-
nocidos en la Constitucion a grupos sociales integrados por personas en situacién de riesgo
o vulnerabilidad (atencién a la dependencia y a los menores, esencialmente). La colisién
entre el derecho de huelga reconocido constitucionalmente y otros derechos constituciona-
les debe resolverse concretando en qué supuestos debe ceder el derecho de huelga y con qué
alcance, para que se respeten ponderadamente los distintos derechos fundamentales en jue-
go. Asi, en los centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social se debe establecer un
servicio minimo esencial en garantia de la indemnidad de sus usuarios. El derecho de huel-
ga debe ceder para garantizar a las personas a las que atienden los centros del organismo el
derecho a la proteccidn de la salud y el derecho a la vida e integridad fisica y moral, a que
se refieren los articulos 43 y 15 de la Constitucién Espafiola. Asimismo, por lo que respec-
ta a los centros de menores, conforme a lo establecido en su articulo 39.3, los nifios goza-
rdn de la proteccidon prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos.
Garantizar la atencidn en los centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social permite
velar, asimismo, por otros derechos constitucionalmente protegidos como el derecho al tra-
bajo (de familiares cuidadores), asi como de otros derechos subjetivos.

En atencién a tales previsiones constitucionales compete a la Administracién garanti-
zar el funcionamiento de los centros y servicios de la Agencia Madrilefia de Atencion Social
y que su actividad se desarrolle en 6ptimas condiciones de seguridad para los usuarios, que
constituyen, sin duda, un estrato de poblacidn especialmente sensible o vulnerable.

Para los centros de la Agencia Madrilefia de Atencion Social de caricter residencial,
se fijan unos servicios minimos equivalentes al personal de fines de semana y festivos. Para
los restantes centros de atencioén a personas vulnerables, se establece la plantilla minima
para dar servicio con la debida garantia.

— Centros residenciales: debe garantizarse la continuidad de la debida atencién du-
rante la jornada de huelga en todos los centros residenciales de gestion directa, en-
tre los que se encuentran las residencias de personas mayores, de personas con dis-
capacidad intelectual (centros ocupacionales con residencia y centros de atencién
a personas con discapacidad), las residencias de menores (centros, residencias in-
fantiles de primera acogida, pisos tutelados) y el centro maternal “Residencia Nor-
te”. Los usuarios residen en estos centros de atencion directa a personas vulnera-
bles, por lo que se debe garantizar el funcionamiento adecuado de todos ellos.
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— Centros de gestion directa no residenciales, de atencién a personas vulnerables:
debe asimismo garantizarse la continuidad de la debida atencién durante la jorna-
da de huelga. Asi ocurre con los centros de dia tanto de residencias como de cen-
tros de mayores, que atienden actualmente a un elevado porcentaje de personas
dependientes (practicamente el cien por cien de los usuarios atendidos en ellos).
Se trata de personas que reciben asistencia ineludible en estos centros, un tipo de
asistencia (de atencién rehabilitadora, recuperadora) en la que la continuidad es un
factor esencial para evitar retrocesos en el estado de estas personas y una asisten-
cia que las familias no pueden prestar y que, por lo tanto, no tiene alternativa. Es-
tas razones se predican asimismo de los centros de dia sin residencia, de atencién
a personas con discapacidad y de los centros ocupacionales para personas con dis-
capacidad.

— Centros de mayores de gestion directa: se garantiza su apertura con la finalidad de
asegurar el acceso durante la jornada de huelga, de las personas mayores que pre-
cisen de un espacio publico en compaiiia en el que poder disfrutar de los elemen-
tos indispensables de confort (confort de temperatura, posibilidad de comer en el
centro...). En los comedores sociales, se garantiza la prestacion del servicio, habi-
da cuenta de la necesidad de garantizar la manutencién indispensable a quienes, por
su especial situacién de vulnerabilidad social, precisan de este tipo de recurso.

— Gestion indirecta: para la debida la proteccidn de la salud y la vida e integridad fi-
sica y moral de los usuarios, a que se refieren los articulos 43 y 15 del Texto Cons-
titucional, deben calificarse de esenciales los servicios que prestan a la Agencia
Madrilefia de Atencién Social empresas externas. Las empresas privadas presta-
doras de tales servicios deberdn garantizar el mismo con la plantilla de fines de se-
mana y festivos. Se trata de servicios de vigilancia y seguridad; de cocina; de lim-
pieza/hosteleros y servicios de conserjeria en centros. En los centros de dia deberd
garantizarse un auxiliar de enfermeria por cada 15 usuarios (o fraccion) por turno,
para garantizar el servicio y en los centros de mayores un auxiliar de control e in-
formacidn por turno, para apertura y cierre del centro. En los servicios de trans-
porte de usuarios a centros de dia y centros ocupacionales y transporte escolar de
los centros de menores, los servicios minimos serdn del cien por cien de la planti-
lla, habida cuenta que no son posibles rutas parciales o aisladas.

VIII. Otros servicios esenciales

En todo caso, relacionados con los centros de sanidad, servicios sociales y docentes,
existen servicios prestados por empresas privadas, como son la manutencion, la guarda y la
limpieza, que se consideran esenciales para la salud y la vida de las personas, y que cuen-
tan con personal minimo para su prestacion.

Por tanto, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 de la Constitucion Es-
pafiola y con el fin de garantizar el mantenimiento de los servicios esenciales en aquellas
actividades de esta Administracién que tienen esa consideracidon, se ha celebrado reunién
durante el dia 17 de noviembre del corriente afio con el comité de huelga designado por la
Organizacién Sindical convocante, para la negociacion de los servicios minimos a fijar con
ocasion de esta huelga, finalizando la misma con acuerdo.

En base a lo anterior, el Gobierno de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones
de Trabajo, como autoridad gubernativa competente, asumiendo su responsabilidad y en
uso de sus facultades, acuerda establecer los servicios minimos con los que se han de ga-
rantizar los servicios esenciales en la Comunidad de Madrid durante la jornada de huelga
general del dia 24 de noviembre de 2023, habiendo contado con los informes necesarios so-
licitados a los gestores de las distintas Consejerias y Organismos de éstas dependientes.

En cualquier caso, la cuantificacion concreta de los servicios minimos establecidos de con-
formidad con los criterios expuestos es la que deriva de las previsiones y justificaciones conte-
nidas en las memorias e informes formulados por las Consejerias y Organismos afectados.
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En su virtud, el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejera de Economia, Hacien-
da y Empleo, tras la oportuna deliberacion, en su reunién del dia, 22 de noviembre de 2023,

ACUERDA

Primero
Objeto

El presente Acuerdo tiene por objeto fijar los servicios minimos que se establecen en
los apartados siguientes, como garantia del mantenimiento de los servicios esenciales de la
comunidad, para la jornada de huelga del dia 24 de noviembre de 2023 y durante el perio-
do de tiempo al que se extiende la huelga convocada, esto es, desde las 00:00 horas hasta
las 23:59 horas del dia de la indicada fecha, y en el 4mbito de los centros, establecimientos
y servicios dependientes de la Comunidad de Madrid.

Segundo
Servicios minimos en la relacion de la Administraciéon con los ciudadanos

1. Oficina general de asistencia en materia de registro de la Comunidad de Madrid
de la C/ Gran Via nimero 3: cuatro empleados en turno de mafiana y dos en turno de tarde.

2. Enla Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid se pro-
ponen como servicios minimos los siete Jefes de Area/Unidad siguientes:

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Redes de Telecomunicaciones.

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Base de Datos y SAP.

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Ciberseguridad de Sistemas.

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Intervencién Répida.

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Operacién y Gestion de Servicios.
— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Paso a Produccién y Calidad.

— 1 Responsable de la Unidad Organizativa de Atencion a Servicios Criticos y SIAC.

Tercero
Servicios minimos en el dmbito de la Administracion de Justicia

En primer lugar, en el 4mbito de la Direccion General de Recursos Humanos y Rela-
ciones con la Administracién de Justicia se fijan los siguientes minimos:

— Juzgados que actiden de guardia: toda la dotacién de personal que efectuia el servi-
cio de guardia habitualmente.
— Juzgados de Violencia sobre la Mujer exclusivos:

a) En Madrid capital: los que actien de guardia con toda la dotacién de personal
que efectua el servicio de guardia habitualmente. En el resto, un funcionario
del Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, un funcionario del Cuerpo
de Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de Au-
xilio Judicial.

b) En periferia: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa,
un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa y un
funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

— Juzgados de 1.2 Instancia e Instruccién con competencias compatibles en materia
de violencia sobre la mujer: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y
Administrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administra-
tiva y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

— Juzgados de 1.% Instancia y Juzgados de 1.2 Instancia e Instruccion con funciones
de Registro Civil: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrati-
va, un del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcionario del
Cuerpo de Auxilio Judicial.

— Juzgados de 1.2 Instancia e Instruccién de periferia: un funcionario del Cuerpo de
Gestion Procesal y Administrativa y un del Cuerpo de Tramitacién Procesal y
Administrativa por Juzgado, y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial por
cada dos Juzgados.

— Juzgados de 1.2 Instancia en el partido judicial de Madrid y partidos judiciales de
periferia: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal o de Tramitacion Proce-
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sal y Administrativa por juzgado y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial
por cada cuatro juzgados.

Juzgados de Instruccién en el partido judicial de Madrid y partidos judiciales de la
periferia: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa, un fun-
cionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa por Juzgado, y un
funcionario de Auxilio Judicial, por cada cuatro juzgados.

En la Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid: un fun-
cionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa, un funcionario del
Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de
Auxilio Judicial.

En la Sala de lo Contencioso-Administrativo y Sala de lo Social de este Tribunal
Superior de Justicia de Madrid: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y
Administrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administra-
tiva y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

En las Secciones Civiles de la Audiencia Provincial de Madrid: un funcionario del
Cuerpo de Gestioén Procesal y Administrativa o de Tramitacién Procesal y Admi-
nistrativa para cada seccién y cuatro funcionarios del Cuerpo de Auxilio Judicial
para todas las secciones.

En las Secciones Penales de la Audiencia Provincial de Madrid: un funcionario
del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa o de Tramitacién Procesal y
Administrativa para cada seccién y cinco funcionarios del Cuerpo de Auxilio Ju-
dicial para todas las secciones.

En los érganos judiciales de la jurisdiccion contencioso-administrativa: un funcio-
nario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa o de Tramitacién Procesal
y Administrativa para cada juzgado y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judi-
cial por cada cuatro juzgados.

En los 6rganos judiciales pertenecientes a la jurisdiccién social: un funcionario del
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa o de Tramitacién Procesal y Admi-
nistrativa para cada Juzgado y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial por
cada cuatro Juzgados.

Decanato del Partido Judicial de Madrid: el 20% de la plantilla.

Decanatos del resto de partidos judiciales de Periferia: un funcionario.

Servicio Comiin de Actos de Comunicacién de Madrid: el 20% de la plantilla.
Servicios Comunes de Actos de Comunicacion de Periferia: un funcionario del
Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de
Auxilio Judicial.

Juzgados de lo Penal: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Adminis-
trativa o del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa por Juzgado y un
funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial por cada tres juzgados.

Juzgados de lo Penal de Ejecutorias: un funcionario del Cuerpo de Gestién Proce-
sal y Administrativa, tres de Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcio-
nario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

Juzgados de Menores: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administra-
tiva, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa por cada
Juzgado y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial por cada dos juzgados.
Juzgados de Menores de Ejecutorias: un funcionario del Cuerpo de Gestién Proce-
sal y Administrativa, un funcionario del Cuerpo del Tramitacién Procesal y Admi-
nistrativa y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

Juzgados de Vigilancia Penitenciaria: un funcionario del Cuerpo de Gestién Pro-
cesal y Administrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y
Administrativa por Juzgado y tres funcionarios del Cuerpo de Auxilio Judicial
para todos los Juzgados.

Juzgados de lo Mercantil: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Admi-
nistrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa
por Juzgado y cuatro funcionarios del Cuerpo de Auxilio Judicial para todos los
juzgados.

Oficina de Fiscalia:

* En las Fiscalias que actien de guardia, toda la dotacidn de personal que efectia
el servicio de guardia habitualmente.

* En la Fiscalia Superior de la Comunidad de Madrid: un funcionario del Cuerpo
de Gestion Procesal y Administrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramita-
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cion Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial.
En la Fiscalia Provincial, las Secciones Territoriales y las Fiscalias de Area, en
materia de Violencia sobre la Mujer y causas con preso: un funcionario del
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, un funcionario del Cuerpo de
Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de Auxilio
Judicial.

Secciones Penales y de Especialidades en la Sede de Poeta Joan Maragall: para
todas las secciones, tres funcionarios del Cuerpo de Tramitacién Procesal y
Administrativa. Para todas las secciones, tres funcionarios del Cuerpo de Au-
xilio Judicial.

Un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa para la
Seccién Civil, un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Adminis-
trativa para la Seccidn Social y un funcionario del Cuerpo de Tramitacién Pro-
cesal y Administrativa para la Seccién de lo Contencioso-Administrativo.
Fiscalia Provincial sede de Santiago de Compostela: un funcionario del Cuer-
po de Tramitacién Procesal y Administrativa y un funcionario del Cuerpo de
Auxilio Judicial.

Seccidén de Enjuiciamiento causas con preso en la sede de Julidn Camarillo: un
funcionario del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa.

Seccidn de Ejecutorias en la Sede de Albarracin: un funcionario del Cuerpo de
Tramitacién Procesal y Administrativa.

Seccidn de Vigilancia Penitenciaria en la sede de Plaza de Castilla: un funcio-
nario del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa.

Seccién de Menores: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Admi-
nistrativa, un funcionario del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrati-
va y un funcionario del Cuerpo de Auxilio Judicial para el Area de Reforma;
un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa, un funciona-
rio del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa y un funcionario de
Aucxilio Judicial para el Area de Proteccion.

— Oficina General del Registro Civil de Madrid: el 20% de la plantilla.

— Juzgados de Paz: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa
o de Tramitacion Procesal y Administrativa, por cada uno de los Juzgados de Paz
servidos por personal funcionario de la Administracion de Justicia.

— Oficinas Judiciales Delegadas: un funcionario para realizacién de libertades en
horario de oficina, asi como para actos de comunicacién urgentes e inaplazables.

— Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses:

Toda la dotacién de médicos forenses en funciones de guardia del Area I (Me-
nores, Instruccién y Violencia) y del Area IL.

Un Médico Forense por cada Sector del Area IT en funciones de médico forense
de incidencias.

Un Médico Forense en la Audiencia Provincial, uno en los Juzgados de lo Pe-
nal y uno en los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria.

Un Técnico Especialista (Auxiliar de Autopsia) por turno.

Servicio de Guardia de Patologia: La dotacion de personal ordinaria para la
guardia: un funcionario del Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa o un
funcionario del Cuerpo de Tramitacioén Procesal y Administrativa y un funcio-
nario del Cuerpo de Auxilio Judicial.

— En las Oficinas de Atencién a Victimas, los servicios minimos serdn los siguientes:

Un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa en la Oficina
Central de Atencién a Victimas (¢/ Albarracin n.° 31).

Zona Norte: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa
en la OAVD de San Lorenzo de El Escorial.

Zona Sur: un funcionario del Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa en
la OAVD de Aranjuez.

Zona Este: un funcionario del Cuerpo de Gestién Procesal y Administrativa en
la OAVD de Alcald de Henares.

Zona Oeste: un funcionario del Cuerpo de Gestiéon Procesal y Administrativa
en la OAVD de Fuenlabrada.

Por otro lado, en atencién a la ejecucion de las medidas judiciales impuestas a meno-
res y jovenes infractores en aplicacion de la legislacion sobre responsabilidad penal de los
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menores, se contemplan los siguientes servicios minimos en la Agencia para la Reeduca-
ci6én y Reinsercidon del Menor Infractor:

1. Servicios Centrales: un técnico en el drea de expediente tinico, que tuviera asigna-
da la guardia en dicha jornada.

2. Equipos técnicos en los Juzgados y Fiscalia de menores: un técnico para la guar-
dia en dicha jornada.

3. Centro de ejecucién de medidas judiciales Renasco: turno de mafiana, tres educa-
dores, tres técnicos auxiliares, un cocinero y un auxiliar de servicios; en turno de tarde, tres
educadores y tres técnicos auxiliares, un cocinero y un auxiliar de servicios; turno de no-
che, un educador y dos técnicos auxiliares.

4. Centro de ejecucion de medidas judiciales Altamira: turno de mafana, tres educa-
dores, un técnico auxiliar, un cocinero y un auxiliar de servicios; turno de tarde, cuatro edu-
cadores, un técnico auxiliar, un cocinero y un auxiliar de servicios; turno de noche, un edu-
cador y dos técnicos auxiliares.

5. Centro de ejecucion de medidas judiciales Madrofio: turno de mafiana, dos educa-
dores, dos técnicos auxiliares, un cocinero y un auxiliar de servicios; turno de tarde, dos
educadores, dos técnicos auxiliares, un cocinero y un auxiliar de servicios; turno de noche,
un educador y dos técnicos auxiliares.

Simultineamente, en los centros de ejecucién de medidas judiciales de gestidn priva-
da adscritos a la Agencia se establece una ratio de 0,85 efectivos por menor/joven interno,
estimdndose que esta cifra garantiza el cumplimiento de la programacion.

Cuarto
Servicios minimos en el ambito de Educacion

1. Para todos los centros docentes: Director y Jefe de Estudios. En defecto de cual-
quiera de ellos, el Secretario del centro docente. Para todos aquellos centros educativos con
segundo ciclo de Educacién Infantil y Primaria, ademds, un maestro por cada 50 alumnos
o fraccidn y en los centros con educacién secundaria obligatoria o ciclos formativos de gra-
do bdsico, un profesor mds por cada 90 alumnos de estas ensefianzas o fraccion. Ademas,
una enfermera, en aquellos centros donde exista este personal por contar con alumnos con
necesidades sanitarias.

2. Encentros ordinarios que atiendan a alumnos con necesidades educativas especia-
les: Ademas de los establecidos con cardcter general para todos los centros, un maestro o
profesor por cada 25 alumnos con dichas necesidades o fraccidn, y un tercio del personal
no docente con atencidn directa a los alumnos, excluidos los de las categorias de Fisiotera-
peuta y Terapia Ocupacional.

3. En Centros Rurales Agrupados: Ademds de los establecidos con cardcter general
para todos los centros, un profesor por cada localidad.

4. En Zonas de Casas de Ninos: El Director de Zona, ademas en cada sede, un edu-
cador infantil o un maestro por cada 12 alumnos menores de 1 afio o fraccién, un maestro
o educador infantil por cada 18 alumnos menores de 2 afios o fraccién y un maestro o edu-
cador infantil por cada 20 alumnos menores de 3 afios o fraccion.

5. En centros especificos de Educacion Especial: Director, Jefe de Estudios o, en su
defecto, el Secretario, y un profesor por cada 15 alumnos o fracciéon, un auxiliar de control
e informacion, un tercio del personal no docente con atencidn directa a los alumnos, exclui-
dos los de las categorias de Fisioterapeuta y Terapeuta Ocupacional, y un trabajador que
realice tareas de limpieza.

6. En centros especificos de Educaciéon Especial con residencia: Director, Jefe de Es-
tudios o, en su defecto, el Secretario, y un profesor por cada 15 alumnos o fraccién, un au-
xiliar de control e informacidn, la mitad de la plantilla no docente con atencién directa a los
alumnos y un trabajador que realice tareas de limpieza en cada turno.

7. En Escuelas Infantiles de gestién directa de la Comunidad de Madrid y unidades
de primer ciclo de Educacién Infantil en colegios publicos de Educacién Infantil y Prima-
ria: en el caso de las Escuelas Infantiles, Director y Secretario del centro, un trabajador que
realice funciones de control y mantenimiento. Ademds, en todos los casos, un maestro o
educador infantil por cada 12 alumnos menores de un afio o fraccién, un maestro o educa-
dor infantil por cada 18 alumnos menores de dos afios o fraccién, y un maestro o educador
infantil por cada 20 alumnos menores de tres afios o fraccién, Ademads, un trabajador des-
tinado en cocina y un trabajador que realice funciones de limpieza.
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8. Enel complejo educativo “Ciudad Escolar-San Fernando: Ademds de los estable-
cidos con cardcter general para todos los centros, Director y Subdirector del Complejo, Di-
rector o Subdirector de las residencias. Un educador por turno en Ciudad Escolar. Un edu-
cador por turno para las residencias. Un auxiliar de control e informacidn por turno para las
residencias. Un cocinero y dos trabajadores que realicen funciones en cocina para todas las
cocinas y cinco trabajadores que realice funciones de limpieza, uno por cada comedor.

9. Servicio de comedor en centros educativos puiblicos y privados prestados por em-
presas: solo se garantizardn los servicios de comedor a los alumnos de Educacién Infantil
de cero a tres afios y a los alumnos de educacién especial.

10.  En centros docentes de gestién indirecta, privados sostenidos o no con fondos pu-
blicos: los mismos que los establecidos en los centros publicos de similares caracteristicas.

Quinto
Servicios minimos en el ambito de Sanidad y de salud

En el dmbito de la Direccién General de Salud Publica se fijan los siguientes servicios
minimos:

1. Subdireccién General de Seguridad Alimentaria y Sanidad Ambiental:

— Cuatro Técnicos Superiores de Salud Publica, Escalas de Veterinaria o Farmacia,
en el Area de Control de Establecimientos Alimentarios.

— Dos Técnicos Superiores de Salud Publica, Escalas de Veterinaria o Farmacia, del
Area de Sanidad Ambiental.

— Unidad de Sanidad Mortuoria: un Técnico Superior y un empleado del area
administrativa.

— Servicios oficiales veterinarios en mataderos: un Técnico Superior en Salud Publi-
ca veterinario por matadero y turno.

2. Servicio de Alertas de Salud Puablica: Un Técnico Superior de Salud Puablica en
jornada de mafiana, un Técnico Superior de Salud Piblica por Cuerpo/Escala y el jefe de
servicio del Sistema de Alerta Rdpida en Salud Publica.

3. Laboratorio Regional de Salud Publica: Un técnico superior y un empleado
administrativo.

4. En el 4mbito de la Direccién General Asistencial: CAID Vallecas: un enfermero
y un Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria por turno.

En el drea sanitaria se fijan los siguientes servicios minimos:
1. Gerencia Asistencial de Atencién Primaria:

— Centros de Salud con cuatro o mas médicos de familia: dos Médicos de Familia, un
Pediatra, dos Enfermeras y un Auxiliar Administrativo por turno. En el supuesto de
que no existiera Pediatra en la plantilla se sustituird por otro Médico de Familia.

— Centros de Salud con menos de cuatro médicos de familia: un médico de familia,
un enfermero/a y un auxiliar administrativo por turno. En el supuesto de que no
existiera Pediatra en la plantilla se sustituird por otro Médico de Familia.

— Equipos de Soporte de Atencion Domiciliaria (ESAD): un facultativo y un enfer-
mero/a en cada ESAD.

— Centros de Continuidad Asistencial: el 100% de facultativos, enfermeras y celado-
res segun la planificacién establecida en cada centro sanitario.

— Administracién: 10 por 100 del personal administrativo. En todo caso, se garanti-
zard la presencia de dos efectivos en cada uno de los Departamentos de Recursos
Humanos dependientes de la Gerencia.
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2. SUMMA 112:
f PERSONAS
CATEGORIA DEPARTAMENTO TURNO EN MiNIMOS
Grupo Administrativo/Auxiliar RRHH MANANA 2
Administrativo
Grupo Administrativo/Auxiliar Administrativo | RRHH TARDE 2
Técnico Especialista en Sistemas de la INFORMATICA MANANA 1
Informacion
Técnico Especialista en Sistemas de la INFORMATICA TARDE 1
Informacion
Grupo Gestion Funcion Administrativa TRANSPORTE MANANA 1
PROGRAMADO
Grupo Gestion Funcién Administrativa TRANSPORTE TARDE 1
PROGRAMADO
Técnico Emergencias Sanitarias GESTION DE FLOTA MANANA 4
Técnico Emergencias Sanitarias GESTION DE FLOTA TARDE 2
Técnico Emergencias Sanitarias GESTION DE FLOTA NOCHE 1
Técnico Emergencias Sanitarias LOGISTICA MANANA 1
Técnico Medio Sanitario en Cuidados LOGISTICA MANANA 1
Auxiliares de Enfermeria
Técnico Medio Sanitario en Cuidados LOGISTICA TARDE 1
Auxiliares de Enfermeria
PROFESIONALES ASISTENCIALES DIFERENTES DISPOSITIVOS | TURNOS 100% conforme
calendario

En relacién con los profesionales asistenciales se propone unos servicios minimos
iguales al personal de servicio segtn el cuadrante de trabajo en el dia de huelga; en ningtin
caso, los servicios minimos superardn los calendarios de trabajo previstos en cada jornada
de los profesionales sanitarios del SUMMA 112 en dias laborables y festivos.

Estos profesionales prestan servicios en las unidades y servicios siguientes:

3.

Centro coordinador de urgencias.

Unidad de Supervision.

UVI movil.

Soporte Vital Avanzado de Enfermeria (SVAE).
Vehiculo de Intervencién Rapida (VIR).

Unidad de Asistencia Domiciliaria (UAD).
Centro de Urgencias Extrahospitalaria (CUE).
Helicopteros sanitarios.

Unidad de Psicologia.

Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

Centros de Salud Mental: responsable de Centro, un enfermero/a y un celador/au-

xiliar de control.

4.
5.

Casa de Socorro de Alcald de Henares: un médico y un enfermero/a.
Centro de Transfusion:

Personal de donacién interna en el Centro de Transfusién: un médico, tres enfer-
meros/as, un Técnico Medio Sanitario en Cuidados Auxiliares de Enfermeria en
turno de mafiana y tarde.

Unidades Hospitalarias de donacién: un enfermero/a y un Técnico Medio Sanita-
rio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria por cada punto de extraccion.
Fraccionamiento y distribucién: en cada turno de mafiana y tarde, seis TEL, un
Técnico Medio Sanitario en Cuidados Auxiliares de Enfermeria y un Auxiliar de
Obras/Personal Auxiliar de Servicios/ Celador. En turno de noche, dos TEL.
Laboratorio de Serologia y Técnicas Especiales: cinco TEL y un Técnico Medio
Sanitario en Cuidados Auxiliares de Enfermerfa.

Laboratorio de Histocompatibilidad: tres TEL en el turno de mafiana.

Personal en el Centro: dos hematélogos en turno de mafiana, un hematélogo de
guardia localizada a partir de las 15:30 horas, un supervisor de enfermeria en tur-
no de mafiana, un conductor y un técnico de mantenimiento.

Secretaria de Donantes: dos administrativos en turno de mafiana y uno en turno de tarde.

BOCM-20231123-24



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 68

JUEVES 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 B.0.C.M. Nim. 279

6. En los centros hospitalarios se ha establecido la fijacién de unos servicios mini-
mos que se corresponden con el personal que presta servicios en sabados, domingos y/o fes-
tivos y personal con guardia programada el dia de la huelga para atender todas las activida-
des sanitarias urgentes.

No obstante lo anterior, se ha considerado también necesario fijar unos servicios mi-
nimos adicionales en determinadas Unidades como: Didlisis, Urgencias, Reanimacion,
Cuidados Criticos, Hospitalizacidon, Quiréfanos, Anatomia Patolégica, Hospital de Dia,
Oncologia, Pediatria, Médico-Quirdrgico, Unidades de Cuidados Paliativos, Farmacia,
Diagnéstico por Imagen y Otras Exploraciones, Laboratorio, Extraccion y Trasplante de
Organos, Radioterapia, Hemodindmica, Admisién y Archivo, a fin de garantizar la plena
asistencia sanitaria a pacientes afectados por determinadas patologias criticas o especial-
mente graves, e incluso de riesgo vital.

En cualquier caso, los servicios minimos no podran superar el 35 por 100 del total de
los efectivos existentes en cada Gerencia.

7. Personal en formacion:

a) En el dmbito de Atencidén Hospitalaria se fija los siguientes servicios minimos:

— Jornada ordinaria de trabajo: el 35 por 100 de los residentes que de acuerdo
con la planificacion establecida tenga la obligacion de prestar servicios el dia
de la huelga.

— Jornada complementaria: el 100 por 100 de los residentes que tengan progra-
mada guardia el dia de la huelga, incluidos los residentes de la especialidad
de medicina familiar y comunitaria que tengan programada guardia en los
centros hospitalarios.

b) En Atencién Primaria se fija durante la jornada ordinaria del dia 24 de noviembre
de 2023, los siguientes servicios minimos:

— Centros de Salud en los que coincidan hasta tres residentes, con independencia
del afio de residencia: un residente en servicios minimos por centro y turno.

— Centros de Salud en los que coincidan hasta cuatro residentes o mds, con inde-
pendencia del afio de residencia: dos residentes en servicios minimos por cen-
tro y turno.

8. En los centros sanitarios privados, concertados o empresas con concesiéon admi-
nistrativa, los servicios minimos quedan fijados en los mismos niveles que en los centros
hospitalarios publicos:

— Servicios prestados por empresas de limpieza de edificios y lavanderia: los servi-
cios minimos de las unidades de limpieza y lavanderia serdn los correspondientes
a domingos y/o festivos, sin que en ninglin caso superen los porcentajes previstos
para los centros hospitalarios en este Acuerdo.

— Servicios de manutencién prestados por empresas privadas: plantilla de domingos
y/o festivos.

— Servicios de transporte de pacientes: se fijan en los mismos niveles que para el
SUMMA 112.

En el ambito de la salud, se deben tener en cuenta otros servicios publicos que se
prestan, tales como el abastecimiento y el saneamiento de aguas. Para ello, se fi-
jan los siguientes servicios minimos:

Canal de Isabel II, S.A. (Servicios prestados por el sector privado): plantilla de do-
mingos y festivos.

Dentro también del sector sanitario en relacién con la proteccién de la salud se es-
tablecen los siguientes servicios minimos:

* Enel Laboratorio Regional de Sanidad Animal con domicilio en la Carretera de
Colmenar Viejo a Guadalix de la Sierra (M-625), Km 1,800, 28770 Colmenar
Viejo (Madrid): un trabajador en turno de mafiana para la recepcion y procesa-
do inicial de las muestras y un trabajador en turno de mafiana para la emisién
de certificados sanitarios oficiales para el movimiento de animales (guias de
origen y sanidad).

* Cuatro miembros del Cuerpo de Técnicos Auxiliares Medioambientales: dos
en el turno de mafiana y dos en el turno de tarde.

Todo ello, con el fin de atender las posibles situaciones de emergencia ambien-
tal que puedan producirse, tales como vertidos contaminantes a las aguas, emi-
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siones a la atmdsfera, accidentes que provoquen vertidos de sustancias toxicas,
quimicas y otros residuos, y en general cualesquiera otras situaciones que pue-
dan suponer un grave riesgo para la salud y el medio ambiente.

* Un Técnico de Guardia, de forma presencial, de 9:00 horas a 21:00 horas en las
dependencias de la calle Alcald 16, 28014 Madrid, y desde esa hora, hasta
las 9:00 del dia siguiente con disponibilidad de localizaciéon mediante teléfono
mévil en su domicilio.

Sexto
Servicios minimos en el ambito de la seguridad y proteccion de las personas y bienes

En el dmbito de la Direccién General de Emergencias se fijan los siguientes servicios
minimos:

1. En los Parques de Bomberos de zona (Alcald de Henares, Alcobendas, Parla):

— Dos mandos intermedios (Jefe de Dotacion y Jefe de Equipo).

— Cuatro bomberos especialistas conductores.

— Seis bomberos especialistas o bomberos especialistas conductores, uno de los cua-
les atenderd la emisora del parque.

2. En los Parques de Bomberos de tipo A (Arganda del Rey, Getafe, Las Rozas de
Madrid, Leganés, Collado Villalba, y Méstoles):

— Un (1) mando intermedio (Jefe de Equipo o Jefe de Dotacién).

— Tres (3) bomberos especialistas conductores.

— Seis (6) bomberos especialistas 0 bomberos especialistas conductores, uno (1) de
los cuales atenderd la emisora del parque.

3. En los parques de tipo B (Aldea del Fresno, Aranjuez, Coslada, El Escorial, Lo-
zoyuela, Pozuelo de Alarcén, San Martin de Valdeiglesias, Torrejon de Ardoz, Tres Can-
tos, Valdemoro, Villaviciosa de Odén y Navacerrada):

— Un (1) mando intermedio (Jefe de Equipo o Jefe de Dotacién).

— Dos (2) bomberos especialistas conductores.

— Cinco (5) bomberos especialistas o bomberos especialistas conductores, uno (1)
de los cuales atenderd la emisora del parque.

4. CECOP:
— Nueve (9) Operadores de los que uno (1) de ellos podria ser Jefe de Sala.
5. Jefatura:

— Un (1) jefe de guardia (J1).

— Un (1) coordinador de guardia (J2).

— Un (1) jefe operacional (J2.1).

— Tres (3) subjefes operacionales (J3, J3.1, J3.2).

— Cuatro (4) bomberos especialistas conductores a disposicién de J2.1, J3,J3.1 y J3.2.

6. Apoyo logistico (Taller y almacén centrales):

— Dos (2) Funcionarios pertenecientes al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de
Madrid.

7. Grupo especial de Drones.
— Un (1) piloto.

8. Servicio médico.

— Un (1) médico.

De lo anterior debe considerarse en todo caso que las guardias del personal del Cuer-
po de Bomberos de la Comunidad de Madrid, para los que no se haya especificado indica-
cién contraria, son de 24,50 horas comenzando a las 08:30 y terminando a las 09:00 horas
del dia siguiente.

A efectos de esta designacion, el personal de las categorias a extinguir de bombero y
bombero conductor serd equivalente a las categorias de bombero especialista y bombero es-
pecialista conductor, respectivamente.
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9. Cuadrillas-retén:

a) Cuadrillas-retén para la prevencién y pronto ataque en la zona Este de la Comuni-
dad de Madrid, para el operativo de actuacién inmediata contra incendios foresta-
les: cuatro retenes (dos en disponibilidad 1 y dos en disponibilidad 2).

b) Cuadrillas-retén para la prevencion y pronto ataque en la zona Oeste de la Comu-
nidad de Madrid, para el operativo de actuacién inmediata contra incendios fores-
tales: cuatro retenes (dos en disponibilidad 1 y dos en disponibilidad 2).

c) Medios aéreos: Para el helicéptero de salvamento, rescate y extincién de incen-
dios, un piloto y un técnico encargado de la gria; para el helicéptero de coordina-
cidn, observacion y patrullaje, un piloto y un operador de cdmara.

10. En el Cuerpo de Agentes Forestales, se fijan los siguientes servicios minimos:

— Agentes forestales: un trabajador por comarca y turno.
— Emisora Cuerpo Agentes Forestales: un trabajador por turno y un Técnico de co-
municaciones.

De lo anterior debe considerarse en todo caso que las guardias del personal del Cuer-
po de Agentes Forestales, para los que no se haya especificado indicacién contraria, son
de 24 horas comenzando a las 08:00 y terminando a las 08:00 horas del dia siguiente.

También se fijan los servicios minimos siguientes para la atencién de las llamadas de
emergencia de los ciudadanos en el Centro de Atencién de llamadas de Urgencia Madrid 112:

— Jefe de Sala: segtin cuadrante inicial, un trabajador por turno. % segun turno
80/80/80, con un minimo de un trabajador.

— Supervisor: segiin cuadrante inicial, un trabajador por turno. % segin turno
80/80/80, con un minimo de un trabajador.

— Coordinadores Ayudantes (CAES): segtin cuadrante inicial, un trabajador por tur-
no. % segun turno 80/80/80, con un minimo de un trabajador.

— Técnicos Bdsicos de Emergencias: % segun turno 8§0/80/80, con un minimo de un
trabajador.

— Gestores de emergencias: segin cuadrante inicial % segtin turno 80/80/30.

— Areas de los Servicios Centrales: un trabajador por Area de actividad (Area de Di-

reccion de Centro, Area de Desarrollo Corporativo, Area de Administracién y Fi-
nanzas, Area de Servicios Generales y Seguridad.).
Para garantizar la atencién de animales en alimentacién y cuidados basicos de las
fincas del IMIDRA, asi como para asistencia y/o comunicaciéon de cualquier
emergencia que pueda surgir, en cumplimiento de la legislacion vigente en mate-
ria de bienestar animal.

— C.T.T. CENSYRA. Colmenar Viejo: un Técnico Agropecuario. Finca con 35 to-
ros de testaje, 2 toros del CENSYRA, 20 ovinos/caprinos del CENSYRA.

— C.T.T. La Chimenea. Aranjuez: dos Técnicos Agropecuarios. Finca con 80 toros
limusin, 300 ovejas nucleo ovino/80 cerdos nicleo porcino.

— C.T.T. Riosequillo. Buitrago de Lozoya: un Técnico Agropecuario. Finca con 100
cabezas de vacuno, de las cuales 55 son vacas nodrizas.

Séptimo
Servicios minimos en el ambito del Transporte
1. Metro.

Los servicios minimos para Metro se sintetizan como sigue:

— Circulacién de trenes: 80% de los trenes correspondientes a las tablas actualmente
vigentes en hora punta y media general del dia en la red del 50% en hora valle.

— Personal de mantenimiento de material mévil e instalaciones: 45% tanto en hora
punta como en hora valle.

Las tablas de trenes y los servicios indispensables correspondientes a los anteriores
porcentajes se establecerdn por Orden de la Consejeria competente.

2. EMT Madrid.

El factor determinante es la diferenciacion de las lineas en funcién de pertenecer o no
a la red especifica de EMT, plantedndose criterios menos restrictivos para el caso de lineas
concurrentes con otros modos de transporte.
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Los servicios minimos acordados en el seno de la EMT se sintetizan como sigue:

— Red especifica: 30% de los servicios durante todo el dia.
— Red concurrente: 20% de los servicios durante todo el dia.

Las tablas de circulacidén de autobuses, con la concrecion de las lineas incluidas en
cada red, y los servicios indispensables correspondientes a los anteriores porcentajes se es-
tableceran por Orden de la Consejeria competente.

3. Lineas interurbanas y urbanas de municipios distintos a Madrid capital.

Se distingue entre la hora punta y el resto del dia, de forma que los servicios minimos
son los siguientes:

— Hora punta: 30% de los servicios.
— Media de red: 25% de los servicios durante todo el dia.

4. Metros ligeros y tranvia de Parla.

Se distingue entre la hora punta y el resto del dia, siendo los servicios minimos los
siguientes:

— Hora punta: 50% de los servicios.
— Media de red: 30% de los servicios durante todo el dia.

5. Intercambiadores de transporte.
Se establecen los siguientes servicios minimos por turno:

— Un Jefe de tréfico.

— Un vigilante por isla.

— Un vigilante en el puesto de control.
— Una persona de mantenimiento.

— Una persona de limpieza.

Para los supuestos en los que se establece diferenciacion sobre hora punta, ésta se con-
siderard de 7:30 h a 9:30 h, de 14:00 a 16:00 y de 18:00 h a 20:00 h.

6. Oficinas de gestién Tarjeta de Transporte Publico.
Se establecen los siguientes servicios minimos por turno: 50%.
7. Transporte regular de uso especial.

Para aquellos horarios afectados, en su caso, por la convocatoria de huelga se estable-
cen para los servicios de transporte publico regular de viajeros de uso especial y estaciones
de autobuses, los servicios minimos que a continuacion se exponen, ya que, en caso contra-
rio, se prestardn con normalidad.

7.1.  Transporte Escolar: 40 % (incluido transporte de discapacitados menores de die-
ciséis afos).

7.2.  Transporte de Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida: 90 %.

8. Estacion sur de autobuses:

Se establecen los siguientes servicios minimos:

— Un jefe de tréfico.

— Tres vigilantes darsenas.

— Un vigilante en el puesto de control.
— Una persona de mantenimiento.

— Una persona de limpieza.

9. En el ambito la Direccion General de Carreteras de la Comunidad de Madrid., se
establecen los siguientes servicios minimos:

— Un trabajador por turno en cada una de las zonas de conservacién con puertos de
montafia (zona 1, zona 2 A 'y B, zona 8).
— Un trabajador por turno del Centro de Coordinacién e Informacién.
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Octavo

Servicios minimos en el dmbito de los Servicios Sociales

En este 4mbito se establecen los servicios minimos dependiendo del érgano gestor de

los centros:

A. Centros dependientes de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales:

Servicio de Emergencia Social:

e Turno de mafiana: un trabajador social.

e Turno de tarde: un trabajador social.

* Turno de noche: un trabajador social.

* Unidades Mdviles de Respuesta Social: igual personal de un festivo.

En los centros residenciales concertados por la Consejeria de Familia, Juven-
tud y Asuntos Sociales y en los de dmbito privado, se fijan los siguientes
servicios minimos:

* Residencias de personas con discapacidad: igual personal que un festivo.

* Residencias de personas mayores: igual personal que un festivo.

e Centros de Menores: igual personal que un festivo.

» Servicio de Teleasistencia domiciliaria: igual personal que un dia festivo.

* Centros de Dia: un cuidador o gerocultor por cada 15 usuarios o fraccién.

* Servicio de Ayuda a Domicilio: el 75% de las horas de servicio dedicadas
a cuidados personales a personas valoradas con grado Il y el 40% de las
horas de servicios destinadas a cuidados personales para personas valora-
das con grados II de dependencia.

e Centros residenciales de la Red de Atencidn Integral contra la Violencia de
Género de la Direccién General de Igualdad que atienden a mujeres victi-
mas de violencia de género: un educador/a social en cada uno de los turnos
de mafiana, tarde y noche.

Servicio de manutencion prestado por empresas privadas: plantilla de domin-
gos y/o festivos.

B. Centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social:

Noveno

Centros residenciales: de personas mayores (residencias de personas mayo-
res), de personas con discapacidad intelectual (Centro ocupacional con resi-
dencia y centro de atencién a personas con discapacidad), centros de menores
y residencia maternal (“Norte”): la plantilla correspondiente a los fines de se-
mana y festivos.

Centros no residenciales de atencién a personas con discapacidad (Centro
ocupacional y Centro de Dia sin residencia): 50 por 100 plantilla y, al menos,
un trabajador por categoria y turno.

Centros de dia de residencias y centros de mayores: un auxiliar de enfermeria
por cada 15 usuarios (o fraccién) por turno para garantizar el servicio.
Centros de mayores: un auxiliar de control e informacién por turno para la
apertura y cierre de centro.

Comedores sociales: 50 por 100 de la plantilla y, al menos, un trabajador por
categoria, para garantizar el servicio.

Empresas prestadoras de servicios: la plantilla correspondiente a los fines de
semana y festivos.

Servicios de transporte de usuarios a centros de dia y centros ocupacionales y
transporte escolar de los centros de menores: cien por cien de la plantilla, ha-
bida cuenta que no son posibles rutas parciales o aisladas.

Personal responsable de los servicios minimos

1. Por las Secretarias Generales Técnicas, Entes y Empresas Publicas, Gerentes de
los Centros Hospitalarios y responsables de centros de trabajo, se designard de forma ex-
presa y nominal a los trabajadores que deban integrar los servicios minimos en el sector pu-
blico establecidos en este Acuerdo.
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2. Las empresas deberdn adoptar las medidas necesarias para llevar a efecto los
servicios minimos de acuerdo con la legalidad vigente. En particular, requerirdn a la mayor
brevedad, de modo individual y fehaciente, a todos los trabajadores que designen para cu-
brir los servicios minimos previstos.

Décimo
Responsabilidad por incumplimiento de los servicios minimos

El incumplimiento de la obligacién de atender a los servicios minimos serd sanciona-
do de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable.

Undécimo
Garantia del derecho fundamental a la huelga

Lo establecido en el presente Acuerdo no supondrd limitacién alguna de los derechos
que la normativa reguladora de la huelga reconozca al personal en dicha situacion.

Asimismo, serd de aplicacion, para garantizar el libre ejercicio del derecho de huelga,
lo establecido en el articulo 95.2 letras k), 1) y m) del Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del Estatuto Bésico del
Empleado Publico.

Duodécimo
Efectos

Este Acuerdo producird efectos el mismo dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Acordado en Madrid, a 22 de noviembre de 2023.

La Consejera de Economia, Hacienda y Empleo,
ROCIO ALBERT LOPEZ-IBOR

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/19.566/23)
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