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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

42 CONVENIO de colaboracion de 29 de septiembre de 2023, entre la Comunidad
de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y
el Ayuntamiento de Miraflores de la Sierra, para articular la atencién a personas
mayores en la Residencia Municipal Perpetuo Socorro de Miraflores de la Sierra.

Madrid, a 29 de septiembre de 2023.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.* Ana Davila-Ponce de Le6n Municio, Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante
Decreto 46/2023, de 23 de junio, actuando en virtud de las competencias que le otorga el
articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la
Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que
se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, D. Luis Guadalix Calvo, Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Miraflo-
res de la Sierra, elegido, en sesién constitutiva de esa Corporaciéon Municipal de 17 de ju-
nio de 2023, en nombre y representacion del citado Ayuntamiento, en virtud de su cargo y
de las atribuciones que le confiere el articulo 30.1.a) de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de
Administracién Local de la Comunidad de Madrid, y en el marco de las competencias atri-
buidas a los municipios en materia de Servicios Sociales el articulo 11 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 3.2 y disposicién adicional primera de la Ley 1/2014, de 25 de
julio, de Adaptacién del Régimen Local de la Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local.

EXPONEN

I

Que la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 7.1, establece que el Sistema Publico de Servicios Sociales es un
servicio publico de cardcter universal que consiste en una red integrada de recursos, progra-
mas, prestaciones y equipamientos de atencién social, de responsabilidad y control publi-
co, ejercidos por las Administraciones autondémica y local.

Asimismo, dispone el articulo 9 de la citada Ley que las competencias en materia de
servicios sociales corresponderdn a la Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su
dmbito territorial. Lo anterior, de conformidad con las competencias que se atribuyen en el
Capitulo II del Titulo I de la referida norma.

II

Que igualmente, en el articulo 8 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, citada, se es-
tablece que el Sistema Publico de Servicios Sociales se regird por los principios generales
de universalidad, igualdad, equidad, no discriminacién, singularidad y solidaridad, asi
como por los principios de responsabilidad publica e institucional, calidad, planificacién y
evaluacidn, eficacia y eficiencia social, concurrencia y coordinacién, accesibilidad univer-
sal, interdisciplinariedad, atencién centrada en la persona, proximidad, impulso digital, in-
novacion, trabajo en red y promocidn de la iniciativa social y del voluntariado.

La intervencion social se realizard de acuerdo con los principios de prevencidn, auto-
nomia del usuario y desarrollo personal, integracion familiar y social, proporcionalidad y
necesidad, atencién individualizada, integral y continuada, equidad territorial, proximidad,
enfoque comunitario y participacion.
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I

Que corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, entre
otras competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, el disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de interven-
cidn para la prestacion de los servicios de atencidn social primaria y de atencion social es-
pecializada, en colaboracion con las entidades locales, sin perjuicio de las competencias
propias de estas en materia de atencidn social primaria, asi como la cooperacion para el de-
sarrollo de la atencién social primaria, contribuyendo a la financiacién de la red bdsica de
servicios sociales conforme a criterios objetivos, que tomaran en consideracion el tamafio de
los municipios, la poblacién en situacion de dependencia, exclusién o vulnerabilidad, el ni-
vel de renta y otros similares, consensuados previamente por la Comunidad de Madrid y las
asociaciones representativas de los municipios, ademds de la planificacién y la atencién, en
colaboracion con las entidades locales, en las situaciones de urgencia y emergencia social.

v

Que es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 11 de la referida
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, entre otras el establecimiento, mantenimiento y gestion de
centros y servicios de atencién social primaria, incluida su dotacién de personal suficiente y
adecuado para asegurar la prestacion de servicios de calidad, asi como la gestién de los equi-
pamientos para la atencién social especializada de titularidad municipal, asi como la de
aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcién del prin-
cipio de territorialidad y subsidiariedad.

\Y

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia,
el Sistema para la autonomia y atencion a la dependencia responde a una accién coordina-
da y cooperativa de la Administracién General del Estado y las comunidades auténomas,
con la participacion, en su caso, de las entidades locales. En este sentido, y segiin recoge la
propia Ley, en su articulo 12, “Las Entidades Locales participardn en la gestion de los servi-
cios de atencién a las personas en situacién de dependencia, de acuerdo con la normativa
de sus respectivas comunidades auténomas y dentro de las competencias que la legislacién
vigente les atribuye”.

VI

Que el Ayuntamiento de Miraflores de la Sierra es titular de un centro residencial con
una capacidad autorizada de 44 plazas, destinado a prestar atencién a personas mayores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto,

ACUERDAN

Formalizar el presente convenio de colaboracidn, con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

Constituye el objeto del presente convenio articular la colaboracién entre la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la Consejeria) y el Ayuntamiento de
Miraflores de la Sierra (en adelante, el Ayuntamiento) para desarrollar actuaciones del servi-
cio de atencién especializada a personas mayores en el centro residencial de titularidad mu-
nicipal denominado Residencia Municipal El Perpetuo Socorro de Miraflores de la Sierra.

Las lineas generales de las actuaciones del servicio de atencién residencial a personas
mayores dependientes vienen definidas en el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, por el que
se regula el Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencién a Personas Mayo-
res en Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID de 4 de junio de 2001).
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La ocupacioén de las plazas residenciales podrd realizarse tanto en estancia permanen-
te como en estancia temporal, considerandose la estancia permanente cuando el ingreso se
realice con cardcter indefinido, y estancia temporal cuando el ingreso se realice por un pe-
riodo de tiempo determinado, el cual estard preestablecido, de acuerdo con la legislacion
vigente en cada momento.

Segunda
Naturaleza y objetivos de la residencia

1. Alos efectos del presente convenio se entiende por residencia de mayores el equi-
pamiento especializado destinado al alojamiento y atencion, ya sea temporal o permanente,
de aquellas personas dependientes que necesitan ayuda continuada para realizar las activida-
des bdsicas de la vida diaria, que cumplan los requisitos que se establecen en el apartado A)
del Anexo I del presente convenio, que forma parte inseparable del mismo.

2. Laresidencia para personas mayores tiene como objetivo la atencién y cuidado in-
tegral de los residentes de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades individuales.

3. El servicio se prestard de forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas del
dia, todos los dias del afio.

Tercera
Numero de plazas objeto del convenio

El nimero de plazas a convenir es de 8 para personas mayores dependientes.

A los efectos del convenio se entiende por persona dependiente aquella que, por razo-
nes ligadas a la falta o la pérdida de autonomia, necesita asistencia o ayuda continuada para
realizar las actividades corrientes de la vida diaria.

Cuarta
Obligaciones generales

Ambas partes establecen que las prestaciones y servicios de atencién a personas mayo-
res objeto del presente convenio, se prestardn por el Ayuntamiento en la Residencia Munici-
pal de Personas Mayores Perpetuo Socorro de Miraflores de la Sierra, sita en calle Crucero,
s/n, Miraflores de la Sierra (Madrid), con el contenido y alcance recogidos en el presente ins-
trumento convencional y con el apoyo técnico y supervision de la Consejeria.

Quinta
Compromisos de la Consejeria

La Consejeria asume los siguientes compromisos:

1. Designar a las personas mayores que ocupardan las plazas residenciales, de confor-
midad con la normativa reguladora de la materia y lo establecido en el apartado A) del
Anexo I del convenio. La ocupacidn de las plazas asi como la pérdida de la condicién de re-
sidente de las mismas se efectuard previa resolucion del érgano competente de la Consejeria.

2. Abonar las cantidades que se detallan en la cldusula séptima del convenio por la
prestacion de los servicios residenciales que se detallan en el Anexo I del presente conve-
nio a los residentes designados por la Consejeria.

Sexta
Compromisos del Ayuntamiento

El Ayuntamiento asume los siguientes compromisos:

1. Como titular del inmueble en el que se encuentra la residencia de mayores, man-
tener en perfectas condiciones de uso el inmueble, sus instalaciones, mobiliario y equipa-
miento, realizando las reparaciones y mejoras necesarias para garantizar su uso de atencién
residencial.

2. Prestar a los mayores atendidos en plazas financiadas por la Comunidad de Madrid
los servicios residenciales en las condiciones que se detallan en los apartados B) a F) del
Anexo I al presente convenio.

3. El centro se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio
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del centro y en la documentacién y divulgacion que se realice sobre las actividades y servi-
cios que se prestan con cargo al presente convenio. Asimismo, en los actos, publicaciones,
carteles, folletos o cualquier otro medio de divulgacién y difusion del funcionamiento del
centro deberd hacerse mencién de que el mismo se lleva a cabo con la colaboracién de am-
bas partes. Cuando la difusién se realice a través de medios audiovisuales o material im-
preso, deberdn insertarse, en tratamiento de igualdad, los signos o logotipos de identidad
corporativa de la Consejeria y del Ayuntamiento.

4. Suscribir, o velar para que lo haga la entidad gestora del centro en el caso de ges-
tién indirecta del mismo, un contrato de seguro de responsabilidad civil para la cobertura
de los siguientes riesgos:

a) Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes,
y que deriven de la prestacion de los servicios del centro, tanto dentro como fue-
ra de él.

b) Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los profesio-
nales y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestacién de los servicios
del centro, tanto dentro como fuera de €l

La cobertura bésica o de explotacion debe ser la siguiente:

— Cobertura minima de 600.000 euros por siniestro y afio.
— En el caso de que se establezcan sublimites por victima no podrdn ser inferiores
a 100.000 euros.

— No contemplardn franquicias.
Séptima
Financiacién

1. La Consejeria abonard 63,85 euros/dia por cada plaza de persona mayor depen-
diente ocupada.

La dotacién presupuestaria prevista para este convenio serd de 46.993,60 euros, impu-
tables al Programa 231D, Atencidn a personas mayores, Subconcepto 25400, Convenios
con Corporaciones Locales, del Presupuesto de gastos de la Comunidad de Madrid para el
afio 2023.

Se considerard plaza reservada solo cuando el usuario ocupante de la misma se en-
cuentre ausente por periodos de permiso, vacaciones o ingreso en establecimientos hospi-
talarios. Igualmente se considerard plaza reservada la plaza temporal, en el caso de tener
asignado este tipo de recurso, que no se encuentre ocupada por causa no imputable al cen-
tro residencial.

El precio de la plaza reservada serd el 75 por 100 del precio de la plaza ocupada.

En los precios sefialados se entienden incluidos todos los gastos derivados de los bie-
nes y servicios que, segin la cldusula sexta, corresponde atender al Ayuntamiento, asi como
cualquier otro gasto, tributo o impuesto que deba abonarse para la prestacién del servicio
residencial.

En el caso de prérroga, no se efectuard revision de precios, en cumplimiento de las
condiciones estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarro-
Ila la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de Desindexacién de la Economia Espafiola.

2. El Ayuntamiento atendera de su presupuesto todos los gastos derivados de la re-
paracion, mantenimiento y conservacion del inmueble en el que se encuentra la residencia,
de sus instalaciones, mobiliario y equipamiento.

Asimismo, atenderd a la cobertura de todos los gastos relacionados con el servicio de
atencién residencial que le corresponde segiin la cldusula sexta y que se describe en el
Anexo I del convenio, incluidos los gastos de personal, de material y suministros necesa-
rios para la prestacion del servicio.

3. El pago de las estancias y, en su caso, de las plazas reservadas, se abonard por la
Consejeria mediante transferencia bancaria al Ayuntamiento, por mensualidades vencidas,
previa presentacion de facturas que serdn conformadas por la Unidad administrativa corres-
pondiente de la Consejeria.

4. El Ayuntamiento se compromete expresamente a no cobrar a los beneficiarios
cantidad suplementaria alguna por liquidacién de estancias o por cualquier otra prestacién
que deba ser atendida por el centro residencial en virtud del presente convenio.
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Octava
Comision mixta de seguimiento

1. Se crea una comisién mixta de coordinacién y seguimiento del convenio integra-
da por dos representantes de la Consejeria y dos representantes del Ayuntamiento, que se
reunird de forma semestral o a peticion de las partes.

2. Serdn funciones de la comisién:

a) Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacion y apli-
cacion del convenio.

b) Eldesarrollo, control y supervisién de las actuaciones concretas que se realicen al
amparo del mismo.

3. Se designard como Presidente y Secretario, al Director General de Atencion al
Mayor y a la Dependencia y al Subdirector General de Centros y Servicios, respectivamen-
te, o personas en quien deleguen.

Formarén parte de dicha Comisién como representantes del Ayuntamiento de Miraflo-
res el Alcalde y el Concejal en materia de servicios sociales, o las personas en quien dele-
guen dicha funcién.

4. Paralono dispuesto en la presente cldusula, el funcionamiento de la comision de se-
guimiento se regird por la Seccién 3, del Capitulo 11, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, relativa a los 6rganos colegiados.

Novena
Causas y procedimiento de resolucion del convenio

1. El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

a) Por mutuo acuerdo, escrito, de las partes.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes de los compromisos establecidos
en el convenio.

¢) Porlanegativa u obstruccién por parte del centro a la labor inspectora de los 6rga-
nos correspondientes de la Comunidad de Madrid.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.

e) Por la finalizacién de su periodo de vigencia.

f) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

2. En el supuesto descrito en la letra a), las partes, de mutuo acuerdo, fijardn la fe-
cha de resolucion del convenio; en el supuesto contemplado en la letra b), cualquiera de
las partes podrd notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos.
Este requerimiento serd comunicado al responsable de la Comisién Mixta de Seguimiento
y a las demds partes firmantes. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persis-
tiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concurren-
cia de la causa de resolucion y se entenderd resuelto el convenio desde el dia siguiente a la
fecha de finalizacién del plazo de subsanacidn establecido en el requerimiento; para los su-
puestos d) y f) cualquiera de las partes firmantes pondrd en conocimiento de la otra la cir-
cunstancia que da lugar a la resolucién del convenio manifestando la fecha de resolucion
que nunca podrd ser inferior a 15 dias a computar desde el siguiente al de recepcién de la
notificacion efectuada; en la causa prevista en la letra c), la Comunidad de Madrid notifica-
rd al Ayuntamiento la negativa u obstruccién y la fecha de resolucién del convenio que no
podrd ser inferior a 15 dias a computar desde el siguiente al de recepcion de la notificacion
efectuada y, en el supuesto de finalizacion del periodo de vigencia del convenio, contempla-
do en la letra e), no serd necesaria comunicacion previa produciéndose de forma automadtica
la resolucién por cumplimiento del periodo de vigencia.

Décima
Vigencia, prorroga y modificacion

1. El plazo de vigencia del presente convenio se extenderd desde el 1 de octubre
de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

2. El convenio podrd prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de
las partes, sin que la duracién total de las prérrogas pueda exceder de cuatro afios. La pré-
rroga deberd formalizarse antes del vencimiento del plazo de vigencia correspondiente.
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3. Por mutuo acuerdo las partes podrdn introducir modificaciones en el presente con-
venio, incluido el aumento o reduccidn del niimero de plazas objeto del mismo, que debe-
rdn formalizarse mediante la suscripcién de la correspondiente adenda.

Undécima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplicacién
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo dispues-
to en su articulo 6.1. Serd de aplicacién lo dispuesto en el Capitulo VI del Titulo Preliminar

de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, asi como lo recogido en el Decreto 48/2019, de 10 de ju-
nio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Duodécima
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento del pre-
sente convenio, a los tribunales de la jurisdiccidon contencioso-administrativa de Madrid.

Decimotercera
Proteccion de datos personales

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacién de estos datos, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y cualquier otra normativa que pueda sus-
tituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de ca-
racter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

Las partes mantendrdn la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos perso-
nales facilitados por cada una de ellas y de la informacién de cualquier clase o naturaleza
resultante de la ejecucion de este convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la
actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran
dirigirse a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud fir-
mada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de protec-
cién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org .

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracidn, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente
a la de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que fi-
gure en el encabezamiento.

Madrid, a 29 de septiembre de 2023.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, Ana Ddvila-Ponce de Le6n Municio.—Por el Ayuntamiento de Miraflores de la
Sierra, Luis Guadalix Calvo.
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ANEXO I AL CONVENIO DE COLABORACIQN ENTRE LA COMUNIDAD
DE MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y ASUNTOS SOCIALES Y EL AYUNTAMIENTO DE MIRAFLORES
DE LA SIERRA, PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS
MAYORES EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL DE PERSONAS
MAYORES PERPETUO SOCORRO DE MIRAFLORES DE LA SIERRA

REGIMEN DE LA PRESTACION DE ATENCION RESIDENCIAL

A) Caracteristicas y requisitos de los residentes de las plazas objeto del convenio

1. Podrdn ser usuarios de la residencia las personas dependientes, mayores de 60 afios.
Las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer podran ser atendidas en la residen-
cia a partir de los 55 afios de edad.

2. Los matrimonios o parejas unidas de hecho podran ser usuarios de las plazas con-
venidas de la residencia, aunque sélo uno de sus miembros tenga la condicién de usuario
dependiente. Si falleciera este, su conyuge o pareja deberd abandonar la residencia en el
plazo de un mes, ddndosele opcién a ingresar en otra de la Comunidad de Madrid destina-
da a la atencion de usuarios no dependientes.

3. No podran ser usuarios de la residencia las personas que padezcan enfermedad in-
fecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente y con-
tinuada en centro hospitalario.

4. Corresponde a la Consejeria la determinacién de la concurrencia de las circuns-
tancias antedichas, asi como su interpretacién o modificacion.

5. Los usuarios no podrdn ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias du-
rante un afio natural, salvo en casos de hospitalizacién.

6. Lasausencias superiores a 45 dias podrdn dar lugar a la pérdida del derecho a la pla-
za salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las justifiquen.

B) Designacion de usuarios

1. Corresponde a la Consejeria la determinacién de las personas que hayan de ocu-
par las plazas convenidas en la residencia.

2. La ocupacioén de las plazas, asi como la pérdida de la condicién de usuario de las
mismas se efectuard previa resolucion del 6rgano competente de la Consejeria, tal y como
se recoge en el apartado primero de la cldusula quinta, sin que sea suficiente la mera comu-
nicacién previa.

3. Elcentro residencial se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designa-
dos por la Consejeria para ocupar las plazas convenidas, tanto si esta ocupacion tiene cardc-
ter temporal como indefinido. La incorporacién de usuarios a la residencia, y su permanencia
en la misma, deberd realizarse en los términos y plazos establecidos en la comunicacién de
asignacion de plaza. En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamen-
te justificadas, no se pueda realizar el ingreso en el plazo establecido el centro deberd poner-
lo en conocimiento de la Consejeria para su aprobacion.

4. De cada usuario deberd existir un expediente en el que conste toda la informacion
de cardcter administrativo relativa al mismo.

5. Elcentro residencial y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la pres-
tacion a los usuarios de la atencién prevista en este Anexo I, guardardn secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimien-
to durante la vigencia del convenio, estando obligados a no hacer publicos ni negociar con
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucidn, incluso después
de finalizar el plazo contractual.

Asimismo, el Ayuntamiento se compromete a cumplir las previsiones contenidas en la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como toda la normativa
complementaria que le resulte de aplicacién) y las disposiciones dictadas en desarrollo de
las normas anteriores en materia de proteccidon de datos, que se encuentren en vigor en el
momento de la formalizacion de este convenio o que puedan estarlo durante su vigencia, y
a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

6. Comunicacién de altas, bajas e incidencias. El centro notificard a la Consejeria las
bajas, altas e incidencias de los usuarios en el mismo dia en que se produzcan, a través del
sistema informdtico habilitado por la Consejeria o excepcionalmente por correo electrénico.
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7. El centro, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario
al que se le haya adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria determine, de-
berd realizar el ingreso efectivo en un plazo no superior a diez dias naturales desde la fecha
de notificacion de adjudicacién de plaza. Si viera que, por motivos externos a la gestiéon del
centro, ese plazo no se va a cumplir, notificard el hecho y las causas de su incumplimiento a
la Consejeria para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas,
no se pueda realizar el ingreso en el plazo establecido el centro deberd ponerlo en cono-
cimiento de la Consejeria para su aprobacion.

8. Traslados: cuando los traslados de centros se produzcan a instancias de parte, es-
tos seran realizados por cuenta y a cargo del usuario.

9. Régimen de Convivencia: los usuarios de las plazas convenidas vienen obligados a
cumplir las normas de régimen de convivencia que rijan en la residencia. Dichas normas se re-
cogeran en el Reglamento de Régimen de Convivencia que deberd ser visado por la Consejeria.

No obstante lo anterior, en lo relativo a las faltas y sanciones de los residentes serd de
aplicacion lo establecido en la normativa vigente en cada caso, que regule el régimen dis-
ciplinario para los usuarios.

El Reglamento de Régimen de Convivencia recogerd las normas de funcionamiento
del centro y caracteristicas de los usuarios: sistemas de admisiones, bajas y ausencias del
Centro; sistema de cobro de los servicios, en su caso, horarios de los servicios, régimen de
salidas y de comunicaciones, asi como los derechos y deberes de éstos y el régimen sancio-
nador, en su caso.

El centro podrd proponer a la Consejeria, para su aprobacién, como anexo al Regla-
mento, la modificacion de los horarios de comidas, de visitas y cuantas se consideren opor-
tunas para el buen funcionamiento del centro.

El usuario firmard al ingreso un documento de incorporacién, cuyo modelo tipo debe-
rd ser visado por la Consejeria. En dicho documento se hard constar, al menos, la entrega
del Reglamento de Convivencia, asi como la aceptacién del ingreso. En caso de necesitar
medidas de apoyo judicial, se indicard el familiar de apoyo designado, quien podrd firmar
este documento, de acuerdo con la legislacién civil aplicable.

El Reglamento de Régimen de Convivencia recogera la representacion y participacion
de los usuarios en la vida del centro a través de los 6rganos de participacion que se deben
establecer en el mismo, de acuerdo con las indicaciones establecidas por la Consejeria.

También incluird la implantacién de un sistema de gestion de calidad de acuerdo con
lo establecido en el articulo 35.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de
la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.

Asimismo, y sin perjuicio de las indicaciones que a tal efecto pueda realizar la Admi-
nistracion durante la ejecucién del convenio, el plan de calidad del centro debera estable-
cer, al menos, los siguientes indicadores relacionados con la prevencién, monitorizacién y
calidad de la atencidn relacionada con las ulceras por presién (en adelante, UPP):

a) Numero de personas por cada 100 a quienes se ha valorado el riesgo de UPP.

b) Porcentaje de personas con riesgo medio y alto que han desarrollado UPP sobre el
total de las personas que viven en la residencia y que tienen riesgo medio o alto.

¢) Porcentaje de personas con riesgo bajo que han desarrollado UPP sobre el total de
las personas que viven en la residencia y que tienen riesgo bajo.

d) Numero y porcentaje de personas encamadas que han desarrollado UPP.

e) Numero de personas que han tenidos dos o mds tlceras UPP durante el afio sobre
el total de las personas que han vivido en el centro durante todo el afo.

f) Numero de personas que han desarrollado UPP de grado I sin existir factores de
riesgo y porcentaje sobre el total de personas que han vivido en el centro.

C) Servicios incluidos en la prestacion de atencién residencial

La residencia prestard los siguientes servicios:

a) El alojamiento, que comprenderd: el uso de una habitacién y zonas de conviven-
cia; la manutencion; la ropa de cama, mesa, aseo, el lavado, repasado y plancha-
do de la ropa personal.

b) Apoyo y cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad, flexibili-
dad y accesibilidad, que comprenderd la prestacion de la asistencia necesaria para
la realizacién de las actividades elementales de la vida diaria (aseo, higiene per-
sonal, vestido, alimentacién), el mantenimiento de las capacidades funcionales de
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c)

d)
€)

los usuarios, asi como aquellas actividades encaminadas a la proteccién y salva-
guarda de su integridad personal.

Atencion gerontoldgica, de habilitacion funcional y atencién social, dirigida al mante-
nimiento de las funciones para la realizacion de las actividades bdsicas de la vida dia-
ria, que deberd comprender las actuaciones propias de la medicina preventiva y asis-
tencial, asi como el desarrollo de programas de rehabilitaciéon tendentes al
mantenimiento funcional para la realizacién de actividades bésicas de la vida diaria (fi-
sioterapia y terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilizacién, en su caso,
de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.
La atencioén social incluird entre sus actividades la valoracion de las circunstancias
sociales de los usuarios, la promocién de su integracion y participacién en la vida
del centro y en el medio en que éste se ubica, la animacién sociocultural y las re-
laciones con las familias de los usuarios.

Asistencia espiritual.

Otros servicios (peluqueria, podologia y servicios funerarios).

Todos estos servicios se prestardn conforme a los requerimientos que a continuacion
se describen, siendo responsabilidad del centro el cumplimiento y facilitacién de la labor
de supervisién y control de los mismos por parte de los técnicos y resto de personal de la
Comunidad de Madrid.

Descripcion de los servicios:

1.
a)

b)

Alojamiento, que comprende:
Estancia:

1.° Ocupacion por el usuario de una habitacion individual o doble. En el caso de
las habitaciones dobles deben quedar identificados el armario y la cama de
cada usuario. Asimismo, se garantizard la intimidad de los usuarios, utilizan-
do para ello los elementos constructivos o de decoracién adecuados.

2.° Se permitird al usuario tener en su habitacién motivos de decoracién y utensi-
lios propios, siempre que no sean inadecuados ofensivos o peligrosos y se
promoverd la participacién de los usuarios en la decoracion de zonas de paso
y en las zonas comunes.

3.° Las habitaciones se limpiardn en horario matutino, diariamente, y con mayor
frecuencia si las circunstancias lo requieren.

4.° Las camas se hardn diariamente, en horario matutino y con mayor frecuencia
si las circunstancias lo requieren.

5.° Utilizacién de comedor, salas de convivencia y demds espacios comunes.

Manutencion:

Los mends se adaptardn a los problemas de salud, siguiendo las lineas de la Atencién
Centrada en la Persona, respetando en lo posible los gustos y creencias personales,
los deseos, hdbitos y costumbres del usuario (como, por ejemplo, condimentacion,
sal, azucar, etc.). En todo caso se cumplirdn las siguientes condiciones basicas:

1. Se servirdn cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena) mediando
entre cada ingesta no menos de tres horas ni mds de cinco. El tiempo méxi-
mo que puede trascurrir desde la cena a la siguiente ingesta es de 10 horas.
No obstante lo anterior, tanto las frecuencias, como el nimero de comidas,
podra modificarse en aquellos casos, debidamente justificados, que lo re-
quiera el régimen alimenticio.

2.°  Los menus deberdn ser supervisados y suscritos por un médico o nutricionis-
ta, debiendo garantizar la cantidad, calidad, el aporte caldrico y dietético
adecuado distribuido en las distintas tomas a lo largo del dia, en relacién con
el valor caldrico total, asi como que las proporciones de los alimentos sean
los adecuados para garantizar la calidad. Los ments deberan ser variados en
todas las tomas, con una presentacion atractiva, teniendo en cuenta en la me-
dida de lo posible las preferencias, la época del afio y las costumbres culina-
rias predominantes de los usuarios.

Se procurard un ambiente adecuado y cémodo a los usuarios y se asegurard el
tiempo suficiente para comer.

Se realizard una seleccion adecuada de materias primas, eligiendo en su ma-
yoria productos frescos y de temporada, y se limitaran al maximo los alimen-
tos ultra congelados y ultra procesados.
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3.°

4.°

5.°

6.°

7.0

8.°

9.°

10.°

11.°

Junto con el mend ordinario deberdn prepararse otros de régimen para los
usuarios que lo precisen que seran también supervisados y suscritos por un
médico o nutricionista tales como hiposddicos, hipocaldricos, etc.

En los ments, se elaborardn unas fichas en los que se recojan los ingredien-
tes, con gramaje, de los distintos platos que componen la dieta, asi como el
valor caldrico y la cantidad de nutrientes que aporta.

El centro deberd velar porque todas las raciones individuales contengan los
valores nutricionales recomendables para mantener una dieta equilibrada.
Serd obligatorio que los ments cuenten con platos de cuchara al menos tres ve-
ces a la semana. En el caso de los pescados y carnes, independientemente del
tipo de elaboracién (frito, cocido o a la plancha), se cuidard el proceso a fin de
que no se sirvan secos, y, siempre que sea posible, acompafiados de salsa.

Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegardn a temperatura adecuada a
sus destinatarios poniendo el centro los medios necesarios para ello.

Los mentis, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte calérico y
macro nutrientes, serdn de conocimiento ptiblico de los usuarios con una an-
telacién minima de 24 horas, a cuyo efecto deberdn exponerse con la debida
relevancia en los lugares habituales utilizados para la inserciéon de avisos o
comunicados, de manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios
y sus familiares.

Las comidas se serviran en el comedor, salvo que, por causa de enfermedad
de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, o por razones que
lo justifiquen, hayan de suministrarse en la habitacion o en la zona de cuida-
dos especiales.

El personal del centro deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usua-
rios que no puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios
técnicos precisos que faciliten la autonomia de la persona (platos, tenedores
adaptados...).

Podr4 facilitarse la posibilidad de que los familiares de los usuarios o sus vi-
sitantes puedan comer en su compaiiia, siempre y cuando exista un lugar des-
tinado al efecto y siempre fuera del comedor, siendo a cargo de aquellos la
contraprestacion econdémica correspondiente, cuyo importe deberd ser de co-
nocimiento publico. En todo caso se cumplirdn las normas que se establez-
can por la direccién del centro en cuanto a avisos, niimeros de invitados, etc.
Se deberd preparar una bandeja con muestras de todos los platos de cada
mend diariamente, para que los familiares puedan probarlos. Igualmente se
presentard un plato completo de una racién, para que los familiares puedan
comprobar la presentacion, cantidad, adecuacidn, etc.

Se colocard una hoja de sugerencias junto con las muestras, al objeto de reco-
ger las posibles opiniones; dicha hoja reflejard la fecha y se archivard, para
su presentacién ante un posible requerimiento de la Direccién General de
Atencién al Mayor y a la Dependencia (en adelante Direccién General).
Dichas muestras, asi como la hoja de sugerencias, se colocaran diariamente
en lugar adecuado a criterio de la direccion del centro, siempre siendo acce-
sible para los familiares: cafeteria, comedor, etc.

Con el fin de promover la participacion y el fomento entre los residentes, de
buenos hébitos nutricionales, se fomentara por parte del centro la constitucion
de una “Comisién de menus”, integrado por los responsables de la elaboracién
de los mentis (cocinero, nutricionista, etc.) y un maximo de 3 integrantes ele-
gidos entre los usuarios y/o familiares de éstos. En caso de que hubiera mds de
tres personas interesadas en participar en ella serdn elegidas por orden de anti-
giiedad en el centro.

Esta comision se reunird, al menos, una vez al mes para garantizar la partici-
pacion de los residentes en el disefio de los mendus, aportando sugerencias y
propuestas de mejora o trasladando la opinién de los usuarios.

En todo caso, la responsabilidad tltima en la elaboracién del mend serd de la
direccién del centro conforme a los criterios establecidos en los apartados
anteriores, teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las aportaciones
de la Comision.

Se garantizard el tratamiento y manipulacidn correcta de los alimentos, asi
como la recogida sistemdtica de muestras, como ordena la legislacion vigente.
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c)

d)

2.

a)

Vestuario de uso personal:

1.° Elusuario aportard la ropa y calzado de uso personal y la repondrd a su cargo.

2.° Laropa deberd estar debidamente marcada de acuerdo con las instrucciones da-
das por el centro, a fin de garantizar en todo caso su uso exclusivo por su pro-
pietario. La ropa que aporte el usuario a su ingreso, asi como la que aporte con
posterioridad deberd ir marcada o marcarse a cargo del usuario o sus familiares.

3.2 Alingreso del usuario deberd reflejarse en un documento de inventario la ropa,
asi como los demds enseres personales que sean aportados por él, con fotogra-
fias de los mismos salvo calcetines, medias y ropa interior, debiendo mante-
nerse actualizados con los cambios que se vayan produciendo. El inventario
deberd ser suscrito por el usuario o sus familiares y por el responsable corres-
pondiente de la residencia, se archivard y se custodiard junto al expediente
administrativo del usuario. Toda aquella prenda no marcada o marcada de for-
ma distinta a las instrucciones dadas por el centro no se incluird en el inventa-
rio del residente.

4.° FEl centro repondrd a su cargo cualquier prenda o enser extraviado y/o deterio-
rado que figure de alta en el inventario, cuando tal extravio o deterioro se haya
producido por causas imputables al centro.

5.° El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuard diariamente o, si fuera
preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observa-
rd la periodicidad necesaria atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

6.° El lavado, planchado y repasado de la ropa deberd efectuarlo el centro. Los
procedimientos de lavado deberdn ajustarse a la tipologia de las prendas a fin
de garantizar su higiene y conservacién en buen estado.

7.° El centro velard para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas dete-
rioradas por el uso.

8.° Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones
de la estacién en que se use.

9.° El centro cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion y limpieza.

Ropa de cama, mesa y aseo:

1.° El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama, mesa y aseo que deberd
ser aportada por el centro.

2.° La muda de ropa de cama, mesa y aseo se efectuard siempre que las circuns-
tancias de higiene lo requieran y en todo caso semanalmente, asi como en el
caso de la ropa de cama cada vez que se produzca un ingreso.

3.° El centro residencial renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera
que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

Apoyo y cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad, flexibi-

lidad y accesibilidad, que comprende:

Cuidado personal:

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio,
deberén proporcionarse los cuidados potenciando la autonomia de los usuarios en el
dia a dia, facilitando que las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos.
A los usuarios se les prestard apoyo en el grado necesario en cada caso para el
mantenimiento de su aseo personal y demds actividades de la vida diaria que pre-
cise de acuerdo al disefo de intervencion social elaborado que serd confecciona-
do en el momento del ingreso por el equipo técnico del centro.

1.° Deberd garantizarse el aseo integral personal diario, y tantas veces como lo
exijan las circunstancias de los usuarios, prestdndoles apoyo en el grado que
sea necesario en cada caso y preservando su intimidad. La ducha de los resi-
dentes serd diaria, salvo que, por criterio facultativo, se determine otra for-
ma de realizar el aseo.
Deberd garantizarse el aseo bucodental diario de todos los usuarios.

2.° El personal utilizard guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo
personal de los usuarios.

3.2 Lostiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o ma-
quinilla de afeitar y otros similares) serdn a cargo del usuario. El centro
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4.°

6.°

7.0

8.°

9.°

10.°

11.°

12.°

adoptard las medidas oportunas para que dichos ftiles estén conveniente-
mente identificados de manera que se garantice la utilizacién exclusiva por
su propietario. Las esponjas, que seran de un solo uso y desechables, corre-
rdn a cargo de la residencia.

Las toallas estardn adecuadamente diferenciadas en soportes separados e identi-
ficados, de forma que se garantice su utilizacién exclusiva por cada residente.
Los productos de aseo de uso comin (jabones, colonias, pasta dentifrica,
champt, gel, crema hidratante, etc.) seran de calidad estindar y autorizados
para su comercializacién, siendo aportados por el centro. El centro adoptara
las medidas oportunas para que dichos productos estén convenientemente
identificados de manera que se garantice su utilizacién exclusiva por su pro-
pietario. Serdn a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos
especificos preferidos por ellos.

Se prestard la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada
para vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

Los centros dispondrdn de ayudas técnicas y del material para las moviliza-
ciones de los usuarios, durante su estancia, con el objeto de mantener un ni-
vel de funcionalidad y de interaccién social adecuada.

El centro tendrd disponible y a disposicién de los usuarios el material de in-
continencia necesario. Este material correrd a cargo del usuario o del Siste-
ma de Salud al que esté acogido. En el caso de que la ocupacién de la plaza
residencial tenga cardcter temporal, el material de incontinencia serd aporta-
do por el residente, ya sea a su cargo o con cargo al sistema de salud al que
esté acogido. El nimero de cambios del material de incontinencia serd el que
demanden las circunstancias personales del usuario.

Se dispondrd con cargo al centro de la medicacion y materiales necesarios
para la atencién de urgencias médicas en dmbito extrahospitalario.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas, andadores, ayudas técnicas vinculadas
a dichas sillas de ruedas, andadores, asi como bastones, muletas, etcétera, de
uso personal, serdn a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que
el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso. El uso temporal de
sillas de ruedas no supondra coste alguno por los usuarios.

Cuando el usuario, por prescripcion facultativa, requiera el uso de colchones
antiescaras, barandillas de cama, protectores de barandillas y demds sujecio-
nes vinculadas al mobiliario de la residencia el gasto que esto suponga co-
rrerd a cargo del centro.

Seran a cargo del centro las tareas de limpieza, el control y el cuidado de las
protesis, ortesis, ayudas técnicas y cualquier otro elemento de ayuda funcio-
nal o de cardcter terapéutico de uso personal por parte del usuario. A estos
efectos se dispondrd de un inventario de estos dispositivos, asi como de un
protocolo de actuacién para su control y cuidados, que se incluirdn en el his-
torial del usuario.

El centro responderd a su cargo del extravio o rotura de estos enseres, asi
como de los ttiles de aseo, salvo que se demuestre que ha sido por descuido
o falta de diligencia por parte del usuario o sus familiares.

El centro residencial prestard el apoyo necesario para la movilizacién de los
usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social
adecuado. El centro, siempre y cuando las circunstancias meteoroldgicas lo
permitan, deberd facilitar que los usuarios disfruten del aire libre en las zo-
nas de expansion (jardines, terrazas y patios) de la residencia, prestando para
ello el apoyo y supervision necesarios.

El material de actividades, productos farmacéuticos, pequeiio utillaje sanitario,
asi como el material sanitario bdsico (jeringuillas, suero, gasas, oxigeno...), el
material utilizable en las actividades de terapia ocupacional, material técnico
de fisioterapia, el material fungible y material de reparaciones, serdn con car-
go exclusivo al centro.

b) Control y proteccién:

1.
2.

Los usuarios gozardn de libertad de movimientos posible en las dreas de uso
comun del centro.

El Reglamento de Régimen de Convivencia fijard las normas y horarios a que
deberd ajustarse la utilizacién de las dependencias comunes de la residencia.
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a)

b)

d)

3. Enaquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, pue-
dan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios (caidas,
salidas inadvertidas del centro, descontrol en la toma de medicacién y otras
andlogas) se estableceran las medidas de proteccién y control necesarias,
siempre bajo prescripcién médica y con la autorizacién de los usuarios o re-
presentantes legales debidamente acreditados.

Las personas atendidas en el centro no tendrédn sujeciones, salvo en casos excep-
cionales, y siempre bajo prescripcién médica. En dicha prescripciéon deberd re-
flejarse el motivo, el tipo, las situaciones en las que debe utilizarse, la duracién
y la periodicidad de la evaluacién de la medida adoptada, que no podra superar
el mes. Igualmente se contemplard la existencia de consentimiento informado
de la persona usuaria, que refleje adecuadamente los efectos positivos y negati-
vos que conlleva la sujecidn.

Deberdn contar con un plan especifico de actuacién de no sujeciones y medi-
das alternativas, con andlisis de riesgos, casuistica, recursos y procedimiento
que se aplicardn como alternativa previa a la sujecién. Dicho plan tendra que
ser certificado por un servicio externo con experiencia en la materia y comu-
nicado a la Direccién General en materia del mayor.

4. Elcentro deberd adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios de la residencia, evitando que puedan abandonarla inadvertidamente
aquellos que requieran del apoyo de un tercero para garantizar su seguridad.

5. Las entradas y salidas de los usuarios del centro se anotardn en el registro co-
rrespondiente.

6. Las visitas a los residentes se anotardn en el registro correspondiente.

Atencidn gerontoldgica, de habilitacién funcional y atencién social, que comprende:
Atencidn gerontoldgica y habilitacién funcional:

Al ingreso de los usuarios se llevard a cabo su estudio y valoracién por parte del
equipo multidisciplinar, compuesto al menos por el personal sanitario, asi como
por el trabajador social. En base a este estudio se elaborard un Programa de Aten-
cion Individualizado, que comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a al-
canzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion social en el mayor
grado posible.

En el marco del Programa de Atencién Individualizada se establecerd, un plan in-
dividualizado y especifico sobre el ejercicio y actividad fisica dirigido a prevenir
y mitigar el deterioro funcional. Asimismo, se prestard atencién al estado nutricio-
nal de los usuarios con un plan individualizado y de seguimiento.

El Programa de Atencién Individualizado se realizard en coordinacién con el sis-
tema publico de salud.

Dicho programa deberad ser realizado antes de finalizar el periodo de adaptacion y
deberd actualizarse siempre que los cambios en la situacién psicofisica del usua-
rio lo requieran y, al menos, una vez en un periodo no superior a seis meses.

El centro, dentro de los limites establecidos por la legislacién, deberd informar al
usuario, a su representante legal o al familiar autorizado por el usuario de la situa-
cion del residente cada seis meses, debiendo quedar constancia de ello por escrito.
De cada usuario deberd existir un expediente en el que constard la informacion sa-
nitaria (médica, enfermeria, fisioterapia y terapia ocupacional) y social, asi como
la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes téc-
nicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y
evaluacion del programa que se haya fijado, asi como las incidencias producidas
en su desarrollo.

Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de otro de DUE, que con-
sistirdn en libros de registro o programas informdticos que garanticen la inmedia-
tez del registro en el momento de la incidencia, asi como la no modificacién la no
modificacién posterior a la anotacién de la incidencia. Cada uno de estos libros
serd visado por el superior inmediato.

Se llevardn a cabo las actuaciones de enfermeria y medicina asistencial y preventi-
va que sean necesarias, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del
Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario. La atencidn psicoldgica,
en su caso y social tendrd, asimismo, un cardcter marcadamente preventivo.
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€)

g)

3.b.

a)

b)

c)

d)

Se prestardn a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia
ocupacional.

Se tenderd, en la medida de lo posible, a la integracion de estas actividades en la
vida cotidiana de los usuarios.

Se fomentard el uso y desarrollo de las nuevas tecnologias en actividades de reha-
bilitacidn, terapia ocupacional y el disefio de ayudas técnicas.

El traslado y acompafiamiento a centros sanitarios que no estén cubiertos por el
Sistema de Salud correspondiente correrd a cargo de los usuarios.

Se fomentard, en la medida de lo posible, y en coordinacién de los servicios sanita-
rios tanto de atencidn primaria como especializada, los servicios de telemedicina
y otros mecanismos de coordinacién y comunicacion intercentros, que con el fin
de mejorar los canales asistenciales y diagndsticos que eviten traslados innecesa-
rios o excesivos de los usuarios.

Los servicios sanitarios integrados en la residencia se prestardn de acuerdo con lo
regulado en la Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Sanidad,
por la que se regulan los requisitos técnicos generales y especificos de los centros
y servicios sanitarios sin internamiento, de los servicios sanitarios integrados en
una organizacidn no sanitaria y de la asistencia sanitaria prestada por profesionales
sanitarios a domicilio en la Comunidad de Madrid, o normativa que la sustituya.

Atencion social:

El centro residencial elaborard anualmente un programa de actividades de anima-
cidén sociocultural que se llevard a cabo tanto dentro como fuera de la residencia.
Las actividades deberdn estar previamente programadas y expuestas con antela-
cion en el tablon de anuncios.

El horario de visitas de los familiares se realizard de forma abierta y comprenderd
desde la hora del desayuno hasta la hora en que se acuesten los usuarios. Las visitas
no deberdn interferir en el proceso asistencial que se lleve a cabo con los usuarios.
En el caso de que razones laborales, geograficas, familiares u otras de naturaleza
andloga no permitan el desarrollo de visitas regulares, se establecerd la comunica-
cién entre familiares y usuarios mediante conversaciones telefénicas o telemadticas.
El centro fomentard la relacién entre los usuarios y sus familiares o allegados facili-
tando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.
Las actividades colectivas deberdn estar previamente programadas y expuestas con
antelacién en el tablén de anuncios.

El centro deberd establecer y definir los cauces para facilitar informacién a los fa-
miliares sobre la situacion de los usuarios y de cualquier incidencia significativa
que se produzca en relacién con su atencién. En estos casos, deberd dejar constan-
cia por escrito (mediante registro) de la comunicacion efectuada.

El centro se ocupard de que los familiares, o personas responsables segtin el compro-
miso firmado, se hagan cargo de los usuarios que ocupen plaza con cardcter tempo-
ral al finalizar el plazo establecido en la resolucién de concesion de la misma.
Igualmente deberd incorporar los siguientes programas especificos:

f.1. Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de soledad no de-
seada.
El centro dispondrd de un proyecto de prevencion, deteccién y atencidn a si-
tuaciones de soledad no deseada por parte de las personas usuarias del servi-
cio. Este programa deberd contemplar, al menos:

— Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracién de todos los
usuarios con un enfoque multidisciplinar.

— Previsién de medidas de apoyo e intervencidn de las situaciones detecta-
das.

— Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y ca-
pacitar a familias y profesionales a actuar para su prevencion, deteccion y
atencion.

— Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su
caso, de otros implicados).

— Informe anual del nimero de visitas, frecuencia y perfil de las mismas.
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f.2. Programa de prevencidn, deteccidn y atencion a situaciones de abuso o maltrato.
El centro dispondrd un programa propio de prevencion, deteccidn y atencion a
situaciones de abuso o maltrato de las personas usuarias del centro. Este de-
berd contemplar:

— Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracién de todos los
usuarios con un enfoque multidisciplinar.

— Prevision de medidas de apoyo e intervencion de las situaciones detectadas.

— Previsién de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y ca-
pacitar a familias y profesionales a actuar para su prevencion, deteccioén y
atencion.

— Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su
caso, de otros implicados).

4. Asistencia espiritual:

El centro facilitard la prestacidn de la asistencia espiritual acorde con las convicciones
personales de los usuarios.

5. Otros servicios:

a) El centro pondrd a disposicién de los usuarios el servicio de peluqueria y podolo-
gia. Los usuarios satisfardn los precios correspondientes que fije la residencia, los
cuales deberdn estar expuestos en sitio visible a la entrada y dentro del local en el
que se presta el servicio.

b) En caso de fallecimiento el centro notificara de forma inmediata el hecho a los fami-
liares y, si la residencia cuenta con la infraestructura adecuada, se facilitard el uso gra-
tuito de los velatorios de la misma durante las 36 horas siguientes, corriendo a cargo
de los familiares y allegados del difunto los trdmites y gastos de traslado y sepelio.

¢) Enlos casos de residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma, y sin
recursos propios para sufragar los gastos derivados del sepelio, el centro realizard
los tramites correspondientes y asumird, en su caso, los gastos originados.

d) El centro facilitard diariamente distintos periddicos y mensualmente revistas dife-
rentes, ambos de tirada nacional.

6. Protocolos y registros:

a) El centro deberd utilizar deberd utilizar protocolos y registros normalizados en la
realizacién de las actividades y prestacion de los servicios contemplados en el pre-
sente convenio y deberd garantizar la formacion oportuna de los trabajadores en
los protocolos y registros, que les afecten por su categoria profesional. Estos pro-
tocolos deberdn orientarse, de acuerdo a las posibilidades del centro, a un “Mode-
lo de Atencién Centrada en la Persona”.

b) Como minimo se deberd disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

Protocolos:

Informacién y orientacién para el ingreso a usuarios y familiares.
Alimentacién e hidratacion.

Higiene y cuidado personal.

Suefio y reposo.

Eliminacién, incontinencia y estrefiimiento.

Cambios posturales y movilizaciones.

Preparacién y administracion de medicacion.

Prevencion, deteccién y tratamiento precoz de UPP.

Caidas. Se contemplard de forma especifica el registro y seguimiento de usua-
rios con alto riesgo de caidas.

10. Gestién y control de medidas de sujecion.

11. Prevencién y uso de sujeciones.

12. Cuidados de ostomias (colostomias, traqueotomias, ileostomias etc.).

13. Cuidados de usuarios con sonda vesical.

14. Cuidados de usuarios con sonda nasogdstrica.

15. Actuacién con personas con trastornos conductuales.

16. Aislamiento: actuaciones para evitar que una enfermedad concreta que pade-
ce un residente sea transmitida al resto (el uso de este protocolo exige, nece-
sariamente, prescripcion facultativa previa).

VoSNNI =

BOCM-20231025-42



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 254

MIERCOLES 25 DE OCTUBRE DE 2023

Pig. 317

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.

Actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracion obli-
gatoria, brotes epidémicos y deteccion de casos de SIDA.

Fallecimiento y Duelo.

Suicidio.

Traslado a servicios de urgencias.

De adopcién de medidas judiciales de apoyo para el ejercicio de la capacidad
juridica.

Desaparicion de residentes.

Manejo de objetos punzantes.

Manejo de residuos sanitarios.

De acogida, atencién, no discriminacién y prevencién de la violencia por mo-
tivos de identidad o expresidon de género o por razén de orientacion e identi-
dad sexual.

Prevencién y gestion de riesgos psicosociales. Prevencién de la violencia en
el lugar de trabajo.

Deteccidén y actuacion ante situaciones de maltrato.

De prevencion deteccidn y atencidn a situaciones de soledad no deseada.

Estos protocolos deben incluir, al menos, la siguiente informacién:

Definicidn de la situacién o situaciones atender.

Participacion de las personas trabajadoras en la definicion de las situaciones a
atender y los objetivos.

Objetivos.

Actuaciones: proceso de actuacidn y activacién de medidas.

Niveles de proteccién: medios a emplear.

Indicadores de evaluacion: indicadores de impacto.

Registros:

El centro residencial deberd utilizar registros formalizados en la realizacién de las
actividades y prestacion de los servicios recogidos en el presente convenio, que
consistirdn en libros de registro o programas informéticos o aplicaciones que ga-
ranticen la no modificacién posterior a la anotacion.

AN

N

0

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Registro de caidas: individual. Colectivo por mes.

Registro de medicacién administrada.

Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.).
Registro de curas individualizado.

Registro de control de constantes (temperatura, tension arterial, glucemias, peso
y otras constantes) de acuerdo con la frecuencia prescrita por el facultativo.
Registro de cambios posturales.

Registro de cambios de pafial.

Registro de hidratacién (donde debe quedar reflejado, de manera cuantitativa,
la cantidad de liquido ingerido y el tipo de liquido)

Registro de alimentacidn oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta episo-
dios de atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una alimen-
tacion adecuada).

. Registro de alimentacién por sonda nasogdstrica (reflejar cantidad adminis-

trada, hora de administracion, etc.).

Registros de cambio de sonda vesical, nasogdstrica y P. E. G.

Registro de deposiciones (individualizado y diario).

Registro de diuresis; reflejando ésta de forma cuantitativa, individualizada y
diaria. Este registro es especialmente importante en los residentes portadores
de sonda vesical.

Registro de “Sintrom”.

Registro de control diario de oxigeno.

Registro de residentes que acuden a terapia ocupacional.

Registro de residentes que acuden a fisioterapia.

Registro de sujeciones.

Registro de entradas y salidas de residentes.

Registro de visitas al residente.

Registro de cocina (elaboracién del mend, incidencias, etc.).
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Ademds, el centro deberd implantar todos aquellos registros necesarios para ase-
gurar la correcta gestion de la asistencia prestada a los usuarios del centro.

La Consejeria podrd exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos re-
gistros cuando lo considere necesario para garantizar la calidad de los servicios
exigidos en este pliego.

Los registros deberdn estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesi-
te acudir a ellos, ya sea para su actualizacién o para su consulta, atendiendo siem-
pre a los requisitos y limites establecidos en la normativa vigente, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se de-
roga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD) y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digita-
les (en adelante, LOPDPGDD).

D) Medios que debe aportar el centro para la prestacion del servicio

1. Todas las plazas ofertadas deberdn estar autorizadas para su utilizacién por usua-
rios dependientes, y encontrarse en habitaciones individuales o dobles.

2. El Ayuntamiento se obliga a poner a disposicion de la Consejeria las plazas con-
venidas en las fechas consignadas en la formalizacién del convenio. Estas plazas deberdn
reunir las caracteristicas citadas en el parrafo anterior.

3. El centro deberd garantizar los servicios, dotdndose de los recursos necesarios
atendiendo a los siguientes criterios:

a) Atencién médica continuada.

b) Cuidados de enfermeria todos los dias del afio, garantizandose el cardcter continuo
y permanente del servicio.

¢) La plantilla de gerocultores deberd estar integrada por profesionales con forma-
cién adecuada para la prestacidn de los servicios recogidos en el presente conve-
nio con la frecuencia y calidad exigida, todos los dias del afio, garantizandose el
cardcter continuo y permanente del servicio de lunes a domingo.

d) Sedeberd disponer de personal asistencial (terapeutas ocupacionales, trabajadores
sociales y fisioterapeutas) y 0p010nalmente de psic6logos y animadores sociocul-
turales, con titulacién, experiencia y nimero suficiente para prestar los servicios
residenciales recogidos en el presente convenio.

e) Entodo caso respecto de la plantilla exigible para la prestacion del servicio debe-
rdn cumplir los requisitos exigidos para la acreditacion de los centros residencia-
les para personas mayores dependientes aprobados por la Comunidad de Madrid.

4. La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales con el fin de asegurar la
correcta atencion a los usuarios podrd dictar las instrucciones oportunas en relacion con las
exigencias del personal necesario para la prestacion de los servicios detallados en el presen-
te Anexo L.

5. Se deberd llevar un registro de control de presencia diaria de cada uno de los tra-
bajadores de atencién directa diferenciado por recurso (residencia y centro de dia, en su
caso). Este registro se realizard a través de un sistema de control de presencia que incluya
el software o aplicacidn, asi como los dispositivos necesarios que capturen los marcajes por
categorias, de forma que permita tanto la comprobacién rigurosa del tiempo dedicado a la
actividad profesional, como la recuperacién de los marcajes actualizados a través del orde-
nador en cualquier momento. En los centros con un ntimero inferior a 60 plazas autoriza-
das se admitird un sistema de control de presencia alternativo.

E) El Plan de Contingencia por Emergencias

El Plan de Contingencia por Emergencias es el documento que recoge el conjunto de
medidas de prevencién y proteccion previstas e implantadas, asi como la secuencia de ac-
tuaciones a realizar ante la aparicién de una situacién de emergencia.

Deber4d ser elaborado, implantado y actualizado por el centro, durante toda la duracién
del convenio y mantenerlo a disposicién de la Direccién General cuando le sea requerido.

La finalidad de este documento es la planificacién y organizacién material, técnica y
humana para la utilizacién éptima de los medios previstos con la finalidad de reducir al mi-
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nimo las posibles consecuencias humanas y econdémicas que pudieran derivarse de la situa-
cién de emergencia. El plan deberd contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

Contingencia/s contemplada/s.
Descripcidn del tipo de centro, tipo de plazas y nimero y tipo de usuarios.
Clasificacion de residentes.
Descripcién de la infraestructura del edificio.
Organigrama estructura de personal a. Listado de sustitucién de mando.
Inventario de equipos de proteccion individual, tanto sanitarios como laborales,
material para desinfeccidn, etc., sin perjuicio de una posible prov1s10n por parte del dmbito
sanitario de equipos de proteccion individual sanitario y de prevencion de riesgos laborales.
7. Sectorizacién y aislamiento: a. Creacion de zonas verde y roja. b. Redistribucion
espacial c. Asignacidn de personal sin rotacién a las distintas zonas d. Identificacién de las
zonas de trdnsito y de descontaminacion.
8. Protocolos:

B ol

a) Clasificacion y sectorizacion.

b) Informacién a familias.

¢) Coordinacién socio-sanitaria: distribucién de competencias y listado de contactos
actualizados con la administracién.

d) Protocolo de adquisicién de material y equipamiento: listado actualizado de pro-
veedores.

e) Protocolo de contratacién y organizacién de personal.

f) Protocolo de formacién a los trabajadores.

g) Protocolo de limpieza y desinfeccion.

9. Documentacion:

a) Comunicaciones e instrucciones de la administracion.

b) Guia de prevencién y control frente a posibles infecciones o enfermedades infecto
contagiosas en residencias de mayores y otros centros de servicios sociales de ca-
ricter residencial.

F) Coordinacién, control, supervision e informacion de la prestacion del servicio

1. El Ayuntamiento designard un Director del centro a su cargo, quien coordinard y su-
pervisard su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutard las indicaciones que la Conse-
jeria estime oportuno. Se debera garantizar que el Director disponga de los medios necesarios
para poder trabajar a distancia, en caso necesario y segtn las necesidades existentes.

2. El Delegado de Proteccién de Datos designado por el Ayuntamiento deberd dar
cuenta del cumplimiento del Encargo de tratamiento previsto en este convenio.

3. El centro residencial viene obligado a informar a la Consejeria, a través del Direc-
tor del centro, en el mismo dia en que se produzca, cualquier incidencia significativa que
afecte a la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea re-
querida en relacién con la misma.

4. En la organizacién y funcionamiento de la residencia deberd preverse la existencia
de una figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del Director, asuma la repre-
sentacion del centro ante el personal, los usuarios, sus familiares y la Consejeria con acceso a
todos los sistemas de informacién y registros existentes en el centro. El nombre de la perso-
na designada para estas funciones deberd estar expuesto en el tablén de anuncios del centro.

5. El centro se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio
del centro y en la documentacién y divulgacién que se realice sobre las actividades y servi-
cios que se prestan con cargo al presente convenio.

6. El centro deberd facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la in-
formacidn que le sea requerida para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de
las condiciones establecidas en este pliego.

7. Elpersonal designado por la Consejeria podrd visitar el centro en cualquier momen-
to para comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el funcionamiento de
los servicios que puedan repercutir sobre los residentes por su cuenta, el centro se ajusta a lo
establecido en el presente convenio y en la normativa vigente sobre la materia.
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ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendrd la consideracién
de Responsable del tratamiento y el Ayuntamiento de Miraflores de la Sierra, tendrd la
consideracion de Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28
y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el
articulo 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Persona-
les y Garantia de los Derechos Digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio,
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita al Ayuntamiento de Miraflores de la Sierra,
Encargado del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Atencién al Ma-
yor y a la Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Responsa-
ble del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar en colaboracion
con la Comunidad de Madrid, 1a Gestién de los datos necesarios para poder adjudicar una pla-
za de residencia, centro de dia o piso tutelado a las personas mayores que lo solicitan. Prestar
servicios accesorios/adicionales tanto a las personas mayores beneficiarios como a sus fami-
liares proximos y/o cuidadores (asesoramiento psicoldgico...). Integracion en la Tarjeta
Social Digital.

El tratamiento de los datos personales comprendera:

recogida/registro/estructuracién/modificacidn/conservacion/consulta/comunicacién por
transmisidn/interconexién/cotejo/destruccién/comunicacién/y cualquier otro que requiera el
objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucidon de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la infor-
macién que se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ac-
ceso a Servicios para Personas Mayores™:

— Interesados:

Ciudadanos: personas mayores de 55 afios, familiares y profesionales dedicados al
cuidado/atencion a personas en situacion de dependencia. En su caso, datos de perso-
nal investigador.

— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos de caracter identificativo, Circunstancias sociales, Caracteristicas persona-
les, Datos econémicos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.
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Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendr4 la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible de
ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangi-
ble, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambia-
da como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los
que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucidn.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién mo-
tivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacidén a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacidn por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en gene-
ral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial
y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun después de
finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al
ambito interno de la entidad como al dambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado
realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas
personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumpli-
miento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los docu-
mentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso,
hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales opor-
tunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicidon del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.
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Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin
caso podrad utilizar los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDPGDD o cualquier otra disposi-
cién en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados
miembros, informard inmediatamente al Responsable.

— Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
cilitard la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o
los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigen-
te, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningln tercero, salvo que exista autorizacidn o instruccidn previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

— Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratando-
los fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s
conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos convenciona-
les que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello
en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacién.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés puiblico.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caricter personal respon-
sabilidad del Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos al-
macenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion huma-
na o del medio fisico o natural.

— Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable,
que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.
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Octava

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.
Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicidn del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a disposicién del Respon-
sable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le sean re-
queridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier mo-
mento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.
En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de reque-
rimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.
En los mismos términos se procederd en caso de que la designacién haya sido
voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccién de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a)

b)

Novena

Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a)
b)

La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.
La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
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nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacidn o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informa-
cién utilizados por el Encargado para la prestacién de los servicios objeto del convenio, este
deberd comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mds tardar en el plazo de 24 ho-
ras desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevan-
te para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestioén de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en
peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del
convenio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretan-
do qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dis-
puesto en el articulo 33.3 del RGPD.

“En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccidon de Datos y/o a los interesados, en re-
presentacion del responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser previa-
mente informado sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los detalles
relevantes como establece el articulo 33.2 del RGPD”.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos utilizados por el
encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informdticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién

de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.
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Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresidon y oposicion, limitacion del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo mdximo de dos dias
habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identifi-
cando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cam-
bio en la incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes,
dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de
este convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado
acceda a ningin otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en con-
secuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la eje-
cucidn del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos personales,
el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado
de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/17.222/23)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




		2023-10-25T08:33:31+0200




