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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Sanidad

SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD

38 RESOLUCIÓN de 7 de septiembre de 2023, de la Viceconsejería de Asistencia
Sanitaria y Salud Pública del Servicio Madrileño de Salud, por la que se hace
pública la formalización del contrato mixto de suministro y servicios de “Reno-
vación de las suscripciones de licencias de software Dynatrace para la monito-
rización del rendimiento de aplicaciones en los CPD del SERMAS”.

1. Organismo: Servicio Madrileño de Salud.

a) CIF: Q-2801221-I.
b) Domicilio: Paseo de la Castellana, 280.
c) Localidad y código postal: 28046 Madrid.
d) Código NUTS: ES300.
e) Teléfono: 914 265 372 y 915 867 747.
f) Correo electrónico: licitacionescentralcompras@salud.madrid.org
2. Tipo de poder adjudicador: Administración Pública. Organismo regional.

— Principal actividad: Salud.
3. Central de compras: No procede.
4. Código CPV: 48781000-6 Paquetes de software de gestión de sistemas.
5. Código NUTS del lugar principal de ejecución: ES30 Comunidad Madrid.
6. Descripción de la licitación:

a) Número de expediente: PA SUM-15/2023 (A/SUM-015616/2023).
b) Tipo: Mixto: Suministros y servicios.
c) Naturaleza, alcance y objeto del contrato: Las unidades de licenciamiento para

Dynatrace son el “Dynatrace Managed Host Units (Host Unit)”, disponiéndose en
la actualidad de 501 unidades de estos Host Units, y los “DEM Units (Digital Ex-
perience Management” disponiéndose actualmente de 1.8 millones de unidades.
El objeto es renovar las suscripciones de las licencias del software Dynatrace ac-
tualmente ya en uso, que habilita la continuidad de uso y soporte de dichas licen-
cias en sistemas críticos del SERMAS.

d) División por lotes y número: No.
e) Presupuesto base de licitación

— Importe neto: 709.630,96 euros.
— IVA: 149.022,50 euros.
— Importe total: 858.653,46 euros.

7. Tipo de procedimiento:

a) Tramitación: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto criterio precio.
8. Criterios de adjudicación:
a) Criterio precio: 100 puntos.

9. Fechas del contrato:
a) Adjudicación: 4 de agosto de 2023.
b) Formalización: 4 de septiembre de 2023.
10. Número de ofertas recibidas: 1.

a) El número de ofertas de pequeñas y medianas empresas:0.
b) Número de ofertas de otro Estado miembro o de un tercer país: 0.
c) Número de ofertas recibidas por vía electrónica: 1.
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11. Empresa adjudicataria:

— Nombre: Inetum España, S. A.
— CIF: A-28855260.
— Dirección: Calle María de Portugal, números 9-11, edificio 1, 28050 Madrid.
— Código NUTS: ES30.

12. Valor de la oferta adjudicada:

    

BASE IMPONIBLE  21%  I.V.A. TOTAL 

709.630,96 € 149.022,50 € 858.653,46 € 

13. Procedimiento de recurso:
a) Tipo de recurso: Especial en materia de contratación.
b) Órgano competente: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública.
c) Dirección: Plaza Chamberí, número 8, 28010 Madrid.
d) Plazo: Quince días, que se computará de acuerdo a lo establecido en el artículo 50

de la Ley 9/2017.
14. Fechas y referencias de publicaciones anteriores:
— “Perfil del contratante”: 26 de mayo de 2023.
— BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID: 31 de mayo de 2023.
— “Diario Oficial de la Unión Europea”: 26 de mayo de 2023.
Madrid, a 7 de septiembre de 2023.—El Viceconsejero de Sanidad y Director General

del Servicio Madrileño de Salud, Juan José Fernández Ramos.
(03/15.329/23)
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