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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

21 CONVENIO de 30 de agosto de 2023, entre el Servicio Madrilefio de Salud y el
Ayuntamiento de Collado Villalba para la gestién de un Centro de Tratamiento
de Adicciones (C.T. A.).

De una parte, D. Juan José Ferndndez Ramos, Viceconsejero de Sanidad y Director
General del Servicio Madrilefio de Salud, nombrado mediante Decreto 131/2023, de 5 de
julio, del Consejo de Gobierno, en nombre y representacion del Servicio Madrilefio de Sa-
lud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 6.2 del Decreto 76/2023,
de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica basi-
ca de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, el articulo 23.2 a) del Decreto 24/2008,
de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio
Madrilefio de Salud y el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio Madrilefio de
Salud, de 9 de mayo de 2008, ratificado en su reunién de 17 de junio de 2020, por el que se
delegan determinadas competencias en materia de convenios.

De otra parte, Dofia Maria Dolores Vargas Ferndndez, Alcaldesa-Presidenta del Ayun-
tamiento de Collado Villalba, en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo 21 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y el articulo 135.2
de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid,
por el que se atribuye a los Presidentes de las Entidades Locales la competencia para for-
malizar los convenios de colaboracién.

Actida en virtud de nombramiento acordado por el Pleno del Ayuntamiento celebrado
el 17 de junio de 2023.

Reconociéndose las partes plena capacidad juridica para obligarse en los términos del
presente convenio,

EXPONEN

Primero

El Servicio Madrilefio de Salud (en adelante SERMAS), ente creado para contribuir a
la adecuada organizacion y ordenacién de las actuaciones que competen a la administracién
sanitaria de la Comunidad de Madrid, en virtud de lo previsto en el articulo 4 del Decre-
to 24/2008, de 3 de abril, desarrolla entre otras funciones la atencién integral de la salud en
todos los dmbitos asistenciales y la distribucién de los recursos econdmicos afectos a la fi-
nanciacion de los servicios y prestaciones que configuran el sistema sanitario publico.

Segundo

Al SERMAS, a través de la Direccion General Asistencial, de acuerdo con lo estable-
cido en la disposicién adicional primera del Decreto 76/2023, de 5 de julio, por el que se es-
tablece la estructura directiva del Servicio Madrilefio de Salud, le corresponde la prestacion
asistencial en materia de drogodependencias y otros trastornos adictivos en el dmbito del
SERMAS y de las instituciones de titularidad privada involucradas en estas tareas sanitarias.

Tercero

En virtud de lo dispuesto en los articulos 30 y 135 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de
Administracién Local de la Comunidad de Madrid, en relacién con los articulos 21 y 25 de la
Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Ayuntamiento de
Collado Villalba, y en su nombre, la Alcaldesa-Presidenta, puede suscribir Convenios con
la Comunidad de Madrid que sean de interés comun para las partes, con la finalidad de pro-
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mover actividades y prestar servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades
de la comunidad vecinal.

En cuanto a las competencias municipales para llevar a cabo las actuaciones de cola-
boracién objeto del convenio, son de aplicacién los articulos 13.1, 16 y siguientes de la
Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, en relacién con el articulo 137 de
la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid,
asi como el articulo 25.2 e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Cuarto

La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Collado Villalba, suscribieron un con-
venio el 5 de febrero de 1993, que tenia por objeto desarrollar un régimen de colaboracién
dirigido a la atencion en régimen ambulatorio de pacientes drogodependientes que pertene-
cieran, preferentemente, al drea de influencia del centro. Esta colaboracién se ha ido plas-
mando posteriormente en sucesivas adendas de modificacién y prérroga.

Quinto

Es interés de ambas instituciones seguir colaborando para prestar conjuntamente aten-
cién en régimen ambulatorio a usuarios con adicciones a través de los dispositivos o cen-
tros municipales habilitados para este fin.

Sexto

Considerando necesario continuar con esta colaboracion, que se estima esencial para
la eficiencia de la gestidn publica, al facilitar la utilizacién conjunta de medios y servicios
publicos, que posibilitan la asistencia sanitaria de pacientes adictos a nivel local y que se
enmarca dentro de los instrumentos adecuados de colaboracién entre Administraciones Pu-
blicas para el desarrollo de objetivos de interés comiin, de conformidad con lo previsto en
la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que se ajusta a la Ley 7/1985 de 2 de
abril Reguladora de las Bases del Régimen Local modificado por la Ley 27/2013 de diciem-
bre de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local; es por lo que se sus-
cribe un nuevo convenio que se adapte a la vigente normativa de aplicacién, asi como a los
cambios sociales, estructurales, y demds circunstancias de aplicacion al objeto de esta co-
laboracidn con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto del Convenio

El objeto del convenio es la prestacion del servicio piblico consistente en el diagnds-
tico y tratamiento a personas que sufren un trastorno adictivo con la finalidad de lograr su
deshabituacion, que se hace operativo a través del Centro de Tratamiento de Adicciones
(C. T. A.), asi como apoyo a sus familiares mediante consejo y estrategias para ayudar-
les en el proceso de deshabituacion y actuaciones preventivas en el dambito comunitario
en coordinacién con las autoridades sanitarias en materia de salud publica.

Estas actuaciones sanitarias se articulardn en una cartera asistencial.

Segunda
Obligaciones de las partes

A) El SERMAS se compromete a:

1. Efectuar la aportacién econdémica que supone el coste total efectivo para financiar
el equipo de profesionales preciso para llevar a cabo el objeto del convenio, segtin lo reque-
rido en la cldusula quinta de este convenio.

La aportacién econémica del SERMAS se realizard mediante pagos semestrales,
del 50 % del importe anual del convenio cada uno, una vez celebradas las reuniones de ca-
racter ordinario de la comisién mixta de seguimiento establecidas en la cldusula séptima del
convenio.
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2. Establecer la Cartera Asistencial, (anexo I), con los siguientes servicios:

— Orientacién e Informacion,

— Valoracién, Diagnéstico y Plan terapéutico,
— Seguimiento y Control terapéutico,

— Atencién Familiar.

3. Garantizar una prestacion asistencial homogénea a los pacientes mediante la im-
plementacién de protocolos asistenciales en toda la Red Asistencial, elaborados por el SER-
MAS que ya han sido facilitados a los responsables del Ayuntamiento previamente a la fir-
ma del presente convenio, conociendo su contenido.

— Protocolo I: Trastorno por consumo de sustancias.

— Protocolo II: Valoracidn de otras patologias concomitantes.
— Protocolo III: Protocolo de tratamiento.

— Protocolo IV: Evaluacién de la eficacia.

— Protocolo V: Atencién Temprana.

— Protocolo VI: Adicciones comportamentales.

4. Asegurar el tratamiento hospitalario de la adiccién para pacientes afectados por
una compulsién que no pueda ser abordada en el ambito ambulatorio.

5. Facilitar el apoyo residencial al tratamiento ambulatorio de pacientes en situacio-
nes de vulnerabilidad.

6. Incluir en la historia clinica de los pacientes las actuaciones asistenciales que los
sanitarios realizan sobre cada uno de ellos a través de AP-Madrid, la herramienta informa-
tica utilizada en Atencién Primaria que permite registrar diagndsticos, tratamientos y evo-
lucién de los pacientes, asi como programar las citas con los profesionales, entre otras.

7. Facilitar a los facultativos la prescripcion farmacéutica mediante el acceso al Médu-
lo Unico de Prescripcién (MUP) para el desempefio de su actividad vinculada al convenio.

8. Facilitar a cada centro los sustitutivos opidceos (metadona, metasedin y otros)
prescritos a los pacientes en tratamiento, asi como materiales de dispensacion.

9. Facilitar a cada centro la realizacién de los controles de drogas en orina, median-
te entrega del material necesario asi como del transporte de muestras al laboratorio, reali-
zacion de determinaciones analiticas y acceso a resultados.

B) El Ayuntamiento de Collado Villalba se compromete a:

1. Tratar a los ciudadanos de su municipio y zona de influencia que lo soliciten y con
diagndstico de trastorno relacionado con sustancias u otras adicciones sin sustancia segtn
el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5 (anexo II), contem-
plando también el derecho a la libre eleccion de centro de los pacientes.

2. Incluir la perspectiva de género en las actuaciones del centro.

3. Habilitar circuitos asistenciales diferenciados para pacientes menores de edad.

4. Disponer de un centro asistencial con una adecuada dotacién de mobiliario, tele-
comunicaciones y fungibles, incluido su mantenimiento, y que disponga de la correspon-
diente autorizacién sanitaria y la cartera asistencial establecida por el SERMAS. Todas las
actuaciones se realizardn en un solo centro.

5. Atender en horario de lunes a viernes en dias laborables en turno de mafiana e in-
cluird, al menos, una tarde a la semana a efectos de favorecer la accesibilidad a los pacien-
tes con perfiles diagnésticos mds normalizados.

6. Aportar todos los medios materiales, excepto los expresamente indicados como
obligaciones para el SERMAS.

7. Disponer de personal sanitario que, como minimo, habilite para la autorizacion de
las siguientes unidades: U.70-Psicologia clinica. U.1-Medicina General/de Familia. U2-
Enfermeria. U72-Obtencién de muestras. U71-Atencién sanitaria a drogodependientes.

8. Adaptar e implementar los Protocolos Asistenciales proporcionados por el
SERMAS.

9. Llevar y mantener actualizado el registro de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del responsable, asi como el resto de obligaciones establecidas en el acuerdo de
encargo de tratamiento, que figura como anexo IV del presente convenio.

10. Facilitar a las personas atendidas las prestaciones sociales correspondientes.

11. Realizar encuestas de satisfaccion de pacientes de acuerdo con los requerimien-
tos del SERMAS.

12. Establecer una planificacion de horas asistenciales del personal sanitario que
permita objetivar la carga asistencial en cada uno de los servicios.
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13. Informar de la actividad realizada mediante el envio mensual y anual al SER-
MAS de indicadores de seguimiento y evaluacién que se requieran.

14. Dotar al personal contratado para la realizacidn de este servicio del uniforme sa-
nitario adecuado, asi como de tarjetas identificativas a cada uno de los profesionales.

15. Aportar la acreditaciéon documental tanto de los contratos como de los costes rea-
les de los salarios del personal al que se refiere la cldusula quinta del convenio para que la
comisién mixta de seguimiento, en sus reuniones de cardcter ordinario, valore esa docu-
mentacion y se pronuncie sobre su conformidad.

Tercera
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando sujeto a lo establecido
en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juri-
dico del Sector Publico.

Queda, por tanto, excluido del dmbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se trasponen al ordenamiento espaiiol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de fe-
brero de 2014, de acuerdo con lo establecido en su articulo 6.1, aplicdndose Ginicamente los

principios de dicha norma para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, de
acuerdo con lo estipulado en su articulo 4.

Cuarta
Financiacion

El importe anual de la aportacién econémica de la Comunidad de Madrid asciende
a498.154,31 euros, que se imputardn al Programa 312A subconcepto 25000 de los Presupues-
tos Generales de la Comunidad de Madrid, lo que supone un importe total de 1.992.617,24 euros
para el plazo de vigencia del convenio. No obstante, la cantidad anual del convenio varia-
rd en la misma cantidad en la que lo hagan, en su caso, los costes reales de los salarios de los
trabajadores a los que se refiere el apartado A).1 de la cldusula segunda de este convenio,
previa acreditacion de dicha variacién, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2015,
de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola.

La distribucién de anualidades se refleja en el siguiente cuadro:

ANUALIDAD 2023 249.077,15 €
ANUALIDAD 2024 498.154,31 €
ANUALIDAD 2025 498.154,31 €
ANUALIDAD 2026 498.154,31 €
ANUALIDAD 2027 249.077,16€

Quinta
Personal

El personal que participe en la ejecucion del presente convenio se encontrard bajo la
direccién y dependencia de la institucién a la que esté ligado por relacién laboral o de servi-
cios sin que, en modo alguno, tenga ninguna relacién laboral o vinculacién juridica con el
SERMAS.

La plantilla de los profesionales que prestardn el servicio objeto del convenio serd la
siguiente:

PERSONAL, CATEGORIAS PROFESIONALES
PSICOLOGIA CLINICA
MEDICINA
ENFERMERIA
TECNICO DE CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA
TRABAJO SOCIAL
EDUCACION SOCIAL/TERAPEUTA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO* 0,5

alalalalala|o

* El decimal se refiere a la media jornada de un profesional
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El personal médico o psicélogos clinicos podrédn ser permutados por personal médico
especialista en psiquiatria siempre que se incluya entre sus funciones la realizacién de psi-
coterapia a los pacientes asignados.

La Coordinacién del Centro recaerd sobre un profesional con titulacién de grado superior
en ciencias de la salud, debiendo compatibilizar sus funciones con las propias de su profesion.

Sexta
Responsabilidad

El SERMAS no se hard responsable de los accidentes ni de los dafios ocasionados a
personas o bienes por el personal adscrito al Ayuntamiento de Collado Villalba, que estard
cubierto por un seguro de accidentes y de responsabilidad civil contratado por el propio
Ayuntamiento.

Séptima
Comision mixta de seguimiento

Para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y resolver cuan-
tas dudas y discrepancias puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del mismo, se
constituird una comision mixta de seguimiento en los seis primeros meses desde la firma
del convenio, y estard integrada por dos representantes de cada una de las partes firmantes:

Por parte del SERMAS:

— El titular de la Direccién General del SERMAS con competencia en materia de
asistencia en adicciones o persona en quien delegue.
— El titular de la Oficina Regional de Salud Mental o persona en quien delegue.

Por parte del Ayuntamiento de Collado Villalba:

— EI Alcalde del Ayuntamiento o persona en quien delegue.
— El titular de la Concejalia con competencia en materia de asistencia en adicciones
o persona en quien delegue.

Actuard como Presidente el Director General en representacién del SERMAS, y como
persona titular de la secretaria un empleado ptiblico del érgano con competencia en mate-
ria de asistencia en adicciones del SERMAS, nombrado por su titular, que asistird a las re-
uniones con voz, pero sin voto.

En caso de ausencia de la persona titular de la secretarfa, ésta serd suplida por un
miembro de la comisién, que conservard todos sus derechos como tal.

Podran ser convocados a las reuniones de las sesiones de la comision asesores técni-
cos o profesionales para informar a la comision de los asuntos que se les requiera.

La comisién mixta se reunird en sesion ordinaria una vez al semestre y, con caracter
extraordinario cuando lo solicite cualquiera de las partes del convenio, comunicando pre-
viamente los asuntos a tratar.

Seran funciones de la comisién mixta de seguimiento:

— Realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones derivadas del convenio.

— Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacién y apli-
cacion del convenio.

— El desarrollo, control y supervision de las actuaciones concretas que se realicen al
amparo del mismo.

— Elevar a las partes, en las reuniones de las sesiones ordinarias de la comisién, un
informe de seguimiento del convenio.

Octava
Proteccion de datos personales, confidencialidad y transparencia

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Protecciéon de Datos),
asi como la normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos personales que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y aplicacion
del convenio, serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.
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En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitaciones
en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la que se
tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella informa-
cién que deba ser publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de trans-
parencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos queda sometido a la mencionada normativa, asi como a la
vigente en cada momento, de conformidad con los anexos III y IV de este Convenio.

Novena
Proteccion del menor

En el caso de que las actividades de ejecucion del convenio conllevaran el contacto con
menores de edad, serd de aplicacién lo dispuesto en los articulos 57 a 60 y la disposicién
adicional sexta de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infan-
cia y la adolescencia frente a la violencia.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 57.1 de esa ley, serd requisito para el acceso y
ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual
con personas menores de edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por cual-
quier delito contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII de la Ley
Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de
trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. A tal efecto, quien
pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta circuns-
tancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de Delin-
cuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos previsto en el capitulo II del titulo V de la
Ley Orgénica 8/2021.

Para dar cumplimiento a lo anterior, antes del inicio de las actividades objeto del con-
venio, el Ayuntamiento de Collado Villalba aportard una declaracién responsable indican-
do que dispone de todos los certificados a los que hace referencia el parrafo anterior, po-
niendo a disposicién del SERMAS la informacién correspondiente.

La existencia previa o sobrevenida de antecedentes en el Registro Central de Delincuen-
tes Sexuales y de Trata de Seres Humanos conllevard el fin inmediato de la participacién de
la persona en las actividades que impliquen el contacto habitual con personas menores.

Los datos establecidos en los certificados antes mencionados deberdn ser tratados de
acuerdo con la normativa especificada en este convenio sobre proteccion de datos de cardc-
ter personal, confidencialidad y transparencia.

Décima
Vigencia y prorroga del convenio

El convenio estard vigente desde el dia de su firma y tendrd una duracién de cuatro afios.

A estos efectos, se entenderd que el convenio ha sido firmado el dia en que sea suscri-
to por el dltimo de sus firmantes.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo de vigencia podrd ser prorro-
gado mediante acuerdo undnime y escrito de las partes firmantes del convenio por uno o va-
rios periodos que en su totalidad no superen el maximo de cuatro afios adicionales que es-
tablece la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Undécima
Resolucion y denuncia

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

— Por acuerdo escrito de las partes.

— Por incumplimiento de las partes de los compromisos establecidos en el convenio.
En este supuesto, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora
un requerimiento con las obligaciones o compromisos que se consideran incum-
plidos para que cumpla en un determinado plazo. Este requerimiento serd comu-
nicado a la comisién mixta de seguimiento del convenio y a las demds partes fir-
mantes. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concu-
rrencia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio. No se prevé
indemnizacién por los perjuicios causados.
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— Por imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones deri-
vadas del objeto del convenio.
— Por cualquier otra causa legalmente establecida.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 40/2015, cuando concurra cual-
quiera de las causas de resolucion del convenio y existiesen actuaciones en curso de ejecu-
cién, las partes, a propuesta de la comisién mixta de seguimiento del convenio, podran
acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportu-
nas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual deberd
realizarse la liquidacién de las mismas en los términos establecidos en esa misma ley.

Duodécima
Discrepancias

Las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacién, resolu-
cioén y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio, deberdn sol-
ventarse en el seno de la comisién mixta de seguimiento del convenio. En el supuesto en
que no fuera posible el acuerdo, las cuestiones litigiosas serdn de conocimiento y compe-
tencia de los tribunales del orden jurisdiccional Contencioso-Administrativo de Madrid, de
conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccién.

Por el Servicio Madrilefio de Salud, Juan José Ferndndez Ramos, Viceconsejero de Sa-
nidad y Director General del Servicio Madrilefio de Salud.—Por el Ayuntamiento de Co-
llado Villalba, Maria Dolores Vargas Fernandez, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento
de Collado Villalba.

ANEXO I
CARTERA ASISTENCIAL

Servicio de Orientacién e Informacion

Poblacion diana:

— Personas con trastornos adictivos por consumo de sustancias (drogas) segin el
Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5.

— Personas con otros trastornos adictivos (sin sustancias/comportamentales) segin
el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5.

— Familias de personas con trastornos relacionados con sustancias u otros trastornos
adictivos.

— Profesionales, organizaciones, asociaciones y ciudadanos en general.

Contenidos:

— Orientacién a las familias.

— Orientacién a profesionales.

— Informacioén sobre la Red Asistencial de Adicciones.

— Informacioén sobre el Centro de Tratamiento de Adicciones (C.T.A).
— Informacioén sobre el tratamiento de la adiccidn.

— Informacidn sobre sustancias con potencial adictivo.

— Informacién de la adiccidn sin sustancia.

— Informacién sobre sanciones y medidas de seguridad.

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios:
El centro informara cada seis meses de la satisfaccion de los usuarios del servicio, en
cuanto a la calidad de la informacién recibida.

1. Servicio de Valoracion, Diagndstico y Plan Terapéutico

Poblacion diana:

— Consumidores de drogas interesados en realizar tratamiento de deshabituacién.

— Personas con uso problemdtico de nuevas tecnologias, compras, juego... y cual-
quier actividad potencialmente adictiva interesadas en realizar tratamiento de
deshabituacién.

— Pacientes en tratamiento que necesitan ser reevaluados.
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Contenidos:

De cada paciente los facultativos abrirdn una Historia Clinica que serd integrada y
comprenderd el conjunto de los documentos relativos a los procesos asistenciales con la
identificacién de los medios y de los profesionales que intervienen.

Se entiende aqui por historia clinica integrada aquella que estd centrada en el pacien-
te y que recoge toda la atencidn recibida, en cada uno de los aspectos del proceso asisten-
cial, respetando, en todo caso, el principio de competencia y garantizando la correcta iden-
tificacion del profesional que efectiia cada anotacion.

Las actuaciones asistenciales que los sanitarios realizan sobre cada paciente en la his-
toria sanitaria de los mismos quedardn registradas en la aplicacion AP-Madrid cuando esta
aplicacion esté disponible.

Diagnéstico:

Se entiende aqui por diagndstico, el juicio clinico emitido por un facultativo sanitario,
médico, psicélogo clinico o psiquiatra siguiendo los requisitos recogidos en el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-5,

Ademds, el juicio debe extenderse al estado orgdnico, a la situaciéon mental y conside-
rar también otros problemas con importancia clinica. Por ello es preciso integrar aportes re-
levantes de personal de enfermeria y otros profesionales sanitarios y del trabajo social.

Para este cometido el centro dispondrd de:

— Un Protocolo para el Diagndstico de la Adiccion y para Agrupacion por perfil
diagnéstico. A tal efecto tendrd en cuenta el DSM-5 y para ordenar los trastornos,
en caso de que concurran dos o mds de dos en el mismo paciente, analizara: los
afios de evolucién en cada uno de los trastornos, la gravedad, la remisién, el con-
sumo actual (frecuencia, via de consumo, cantidad, compulsién).

— Un Protocolo para Valorar Otras Patologias Concomitantes que incluya Diagndstico
Mental, Organico y de Otros problemas que puedan ser objeto de atencidn clinica.

— Un Protocolo de Adicciones Comportamentales.

Estos protocolos garantizardn la unidad de actuacion del centro en cuanto al diagnds-
tico de la adiccidn, jerarquizacién de los trastornos ademds de tomar en consideracion tam-
bién, la presencia significativa de otras patologias concomitantes y problemas objeto de
atencion clinica.

Plan Terapéutico:

Todos los pacientes para ser tratados dispondrdn de diagnéstico y de un plan terapéu-
tico, ambos se realizardn por los facultativos del centro en un plazo inferior a 6 dias a con-
tar desde la admisidn. En caso de ser aceptado el Plan Terapéutico, el paciente firmard el
contrato de adhesién y los consentimientos informados necesarios

El plan terapéutico se articula en torno a actuaciones calendarizadas de psicoterapia gru-
pal e individual, atencién psiquidtrica y médica, atencién de enfermerfa, tratamientos farma-
coldgicos supervisados, dispensacion de agonistas, educacién para la salud y la pauta de las
determinaciones del control del consumo de téxicos a través de andlisis de drogas en orina.

El centro dispondrd de un Protocolo de Tratamiento con prescripciones minimas se-
gun los diferentes perfiles diagndsticos, teniendo en cuenta la situacion de los estados fren-
te al consumo.

En todos los casos se confeccionard el plan individualizado de tratamiento de cada pa-
ciente, dicho plan serd sistemdticamente revisado. Tanto la atencién psicolégica como la
determinacién del consumo de téxicos, estardn siempre y en todos los casos presentes en el
plan terapéutico.

Encuesta de Satisfaccion de Pacientes:

El centro informara cada seis meses de la satisfaccion de los usuarios del servicio, en
cuanto a: rapidez en dar la primera cita; claridad con la que se explica el proceso de valo-
racion, diagndstico y tratamiento; trato recibido por parte del personal que le atiende; dura-
cion del proceso hasta la propuesta de tratamiento.

2. Servicio de Seguimiento y Control Terapéutico

Poblacién diana:

— Pacientes diagnosticados de un trastorno por consumo de al menos una droga a los
que se ha establecido un plan terapéutico.

— Pacientes con adicciones comportamentales que han sido diagnosticados, y esta-
blecido un plan terapéutico.
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Contenidos:

El Seguimiento y Control terapéutico tiene como finalidad los cuidados y la remisién
de la adiccioén en el caso de las adicciones por consumo de drogas y de la ludopatia. En las
demds adicciones comportamentales, el objetivo terapéutico consistird en el reaprendizaje
del control de la conducta para un uso racional.

Condiciones:

Se facilitard en igualdad de condiciones y sin discriminacion, el acceso a las prestacio-
nes del tratamiento, segtin la necesidad individual, prestando una especial atencién a aque-
llos grupos sociales mds vulnerables.

Asimismo se desarrollard un marco de tratamiento con perspectiva de género encami-
nado al tratamiento de la adiccién en las mujeres.

Todos los pacientes en tratamiento de una adiccién por consumo de drogas, mientras
no alcancen una remisién continuada, tendrdn terapia psicoldgica prescrita como minimo
mensual y control de téxicos en orina también mensual.

Para el tratamiento con sustitutivos opidceos se tendrdn en cuenta las recomendacio-
nes de las guias clinicas y los principios del uso racional de los medicamentos, teniendo en
cuenta que dicho tratamiento es coadyuvante al tratamiento de la adiccién pero no es el tra-
tamiento de la misma.

El incumplimiento de las prescripciones por parte del paciente, debe ser abordado
como un problema de interés central del propio tratamiento.

El centro dispondrd de un Protocolo para Evaluar la Eficacia del Tratamiento conside-
rando los estadios de no respuesta, respuesta, remision inicial y remisién continuada y los
correspondientes indicadores de evolucidn clinica.

Encuesta de Satisfaccion de Pacientes:

El centro informard cada seis meses de la satisfaccion de los pacientes del servicio, en
cuanto a: frecuencia de la atencién psicoldgica; claridad con la que se explica el diagndsti-
coy las prescripciones de tratamiento; trato recibido por parte del personal que atiende; nd-
mero de veces que es visto al mes por el psicélogo.

3. Servicio de Atencion Familiar

Poblacion diana:

Personas del entorno familiar del paciente que le acompafian en el proceso del tra-
tamiento.

Contenidos:

— Apoyo a los familiares para el adecuado cuidado y contencién del paciente.
— Informacién y soporte de las personas del entorno familiar de especial riesgo.

Este servicio va orientado a asesorar y proporcionar a los familiares de elementos para
la adquisicidn de actitudes y habilidades en el cuidado y la contencién del paciente.
La atencién familiar puede conllevar algunas de las siguientes actuaciones, entre otras:

— Educacioén para la Salud.
— Monitorizacién de Grupos de autoayuda.

Encuesta de Satisfaccidn para personas que apoyan el tratamiento de un familiar:

El centro informard cada seis meses de la satisfaccion de los usuarios del servicio, en
cuanto a: trato recibido por parte del personal sanitario, la informacién clinica recibida, cla-
ridad con la que se explica el tratamiento y las pautas, duracidn de las sesiones y consultas.

ANEXO II
ZONA DE INFLUENCIA DEL CENTRO DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

La zona de influencia del Centro de Tratamiento de Adicciones de Collado Villalba in-
cluird los términos municipales de:

— Municipio de Collado Villalba, Alpedrete, Becerril de la Sierra, Cercedilla, Col-
menarejo, Collado Mediano, El Escorial, Fresnedillas de la Oliva, Galapagar,
Guadarrama, Hoyo de Manzanares, Los Molinos, Moralzarzal, Navalagamella,
Robledo de Chavela, San Lorenzo del Escorial, Santa Maria de la Alameda, To-
rrelodones, Valdemaqueda, Valdemorillo y Zarzalejo.
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No obstante lo anterior, no podrd denegarse la asistencia a ningtin paciente que la de-
mande aunque no esté empadronado en la zona de influencia reflejada en el parrafo ante-
rior en funcién de lo previsto en la Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Elec-
cién en la Sanidad de la Comunidad de Madrid.

ANEXO III

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO
1. Confidencialidad

1. El abajo firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencia-
lidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de
su funcidn, especialmente los de caracter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin
distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conser-
vacion. Esta obligacion subsistird una vez finalizada la relacion entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacién propiedad del SERMAS, obtenida de
sus sistemas de informacién o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o telemdtico, sal-
vo autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento de dicha informacion.

3. Parael caso de que quede extinguida la relacién con el SERMAS, los datos de ca-
rdcter personal pertenecientes al mismo que pueda tener bajo control del abajo firmante, de-
berd destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o
documento en que conste algin dato de cardcter personal.

II. Politicas de Seguridad

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la Politica de Seguridad de la Informa-
cién en el dmbito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacion de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, publicada mediante la Orden 491/2013,
de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos de la Consejeria de Sani-
dad de la Comunidad de Madrid, que emanen de la citada politica, asi como las que se de-
terminen en materia de seguridad para el tratamiento de datos de cardcter personal. Para su
conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. El acceso légico a los Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones del SERMAS
se hard con la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas
de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la auto-
rizacion por escrito del Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacién
y Comunicaciones deberd consultar con su enlace o Responsable en el SERMAS. La fun-
cién del enlace serd ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesi-
dad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.

III. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informédticos en los sistemas
de informacion del Servicio Madrilefio de Salud sin la correspondiente licencia o autoriza-
cién. Los programas informdticos propiedad del SERMAS estdn protegidos por propiedad
intelectual, y, por tanto, estd estrictamente prohibida su reproduccion, modificacién, cesién
o comunicacion sin la debida autorizacién.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacién del SERMAS, el
uso, reproduccidn, cesion, transformacién o comunicacién publica de cualquier otro tipo de
obra o invencién protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacidn.

IV. Derecho de informacién

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le in-
forma de que los datos personales que se faciliten serdn responsabilidad del SERMAS
como Responsable del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccidon de Datos (DPD) es el
“Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid” con Direccién en
la Calle Melchor Ferndndez Almagro, n.° 1 Madrid, cédigo postal 280029 y cuya finalidad
es la contemplada en el presente documento objeto de firma.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al res-
ponsable del tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679,
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de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, rela-
tivo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos perso-
nales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.
Con esta finalidad sus datos serdn conservados durante los afios necesarios para cumplir con
las obligaciones estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo, se le informa de
que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obligados por Ley.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunica-
cién escrita a los Responsables del Tratamiento, en Plaza Carlos Trias Bertrdn n.° 7,
28020 Madrid, concretando su solicitud, junto con su DNI o documento equivalente. Asi-
mismo, le informamos de la posibilidad de presentar una reclamacién ante la Agencia Es-
pafiola de Proteccion de Datos”.

EXTRACTO DEL DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS/ PARA USUARIOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD

1. [Internet

1. La utilizacién del acceso a Internet debe responder a fines profesionales.
2. Eluso de los sistemas de informacién, podrd ser auditado en los términos que au-
torice la legislacién vigente.

2. Tratamiento y uso de datos de cardcter personal

1. Los usuarios deben acceder, exclusivamente, a la informacién necesaria para el
desarrollo de las funciones propias de su actividad y Gnicamente a la que esté autorizado.

2. En el acceso a ésta informacion los usuarios estan obligados a cumplir todas las
medidas de seguridad establecidas por la normativa en proteccién de datos, y demds requi-
sitos aplicables conforme a las normas y procedimientos establecidos en la CSCM.

3. Todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos de
cardcter personal estdn obligadas al secreto profesional respecto de los mismos.

4. Cuando un soporte informdtico (disco duro, USB, CD...), o documento, en forma-
to electrénico o papel, contenga datos personales, y vaya a ser desechado, se deberdan adop-
tar las medidas necesarias para impedir cualquier recuperacion posterior de la informacion
almacenada o impresa en los mismos.

5. El personal que necesite extraer de la CSCM datos de cardcter personal debera so-
licitar la autorizacion pertinente y aplicar las debidas medidas de seguridad para proteger
esa informacion.

6. Cualquier incidencia o anomalia que pudiera afectar a la seguridad de los datos per-
sonales deberd ser comunicada al responsable de seguridad del centro y al drea de seguridad.

7. Los accesos a los sistemas de informacién podrdn ser monitorizados y registrados
para auditar el uso de los mismos.

3. Incidentes de seguridad de la informacion

Cuando ocurra un incidente que afecte a la seguridad de la informacioén, el usuario de-
berd reportar el detalle de los hechos acontecidos y de las medidas adoptadas a su superior
jerdrquico y al Area de Seguridad, a fin de que se tomen las decisiones oportunas.

4. Uso de contrasenias

1. Tanto las cuentas de usuario como las contrasefias son personales. En consecuen-
cia, no se deberdn facilitar a otros usuarios, salvo que se reciba autorizacién expresa del res-
ponsable de informatica.

2. Losusuarios deben ser cuidadosos y diligentes en la custodia y cuidado de las con-
trasefias y deben mantenerlas en secreto, debiendo informar en caso de pérdida o compro-
miso de la misma.

3. Losusuarios son los tnicos autorizados para el uso de la cuenta, y deben ser cons-
cientes de que son responsables de las acciones que se realicen con su identidad en los sis-
temas de informacién.

5. Virus informdticos y otro tipo de “malware”

Ante la sospecha de una infeccién por virus, gusanos, etcétera, se deberd comunicar la
incidencia al responsable, y al centro de soporte de usuarios.
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6. Mesas limpias y bloqueo del ordenador

1. Cuando los usuarios se ausenten del puesto de trabajo o dejen desatendido el or-
denador deberdn activar el sistema de bloqueo del que disponga su equipo (salvapantalla
protegida por contraseiia, bloqueo del terminal, etcétera) con el fin de que se no visualicen
datos en la pantalla, asi como evitar que se acceda al equipo o aplicaciones por terceros no
autorizados.

2. Del mismo modo todos los documentos en papel que contengan datos de cardcter
personal deberdn ser custodiados en todo momento, mientras estén siendo usados, por la
persona a cargo, evitando el acceso por personas no autorizadas. Una vez que se haya ter-
minado de trabajar con dichos documentos estos deberdn guardarse bajo llave o utilizando
cualquier otro mecanismo que garantice su custodia e impida el acceso a los mismos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba in-

dicados.
Madrid, a de de 2023.
Nombre:
DNI:
Firma:
ANEXO IV

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y las con-
diciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de
la informacién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracidn de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y el material facilitados y recibidos en virtud del presente convenio de for-
ma indefinida tras su finalizacién.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y el material que hayan podido re-
cibir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucion
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, acceso a la informacién ptiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participaciéon de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Restringir el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus ta-
reas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual, confidencialidad
y obligacion de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacioén a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etcétera.

BOCM-20230911-21



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 216 LUNES 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 Pédg. 125

CLAUSULAS

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

El SERMAS tendréd la consideracién de Responsable del Tratamiento, y el Ayun-
tamiento de Collado Villalba tendrd la consideracion de Encargado del Tratamiento, con-
forme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), asi como
en el articulo 33 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD), y en el resto de nor-
mativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de permitir una adecuada prestacién de los servicios y no se con-
siderard como una cesién o comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

El Encargado del Tratamiento (en adelante el Encargado) se obliga a guardar la maxi-
ma reserva y secreto sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el
Responsable del Tratamiento (en adelante el Responsable) con motivo de la prestacién de
servicios objeto del convenio.

Se considerard informacion confidencial cualquier informacién a la que el Encargado
acceda en virtud del convenio, en especial la informacién y datos personales a los que haya
accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacion que deba ser ptblica se-
gun lo establecido en la Ley 19/2003, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la in-
formacion publica y buen gobierno; y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de La Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y, en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macidn, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacion con el Encargado. Por tanto, el Encargado realizard cuan-
tas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable tnica-
mente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios.

— Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable.

— En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del Responsable, el Encargado debera seguir los procedimientos e ins-
trucciones que reciba de él, especialmente en lo relativo al deber de informacién
y, en su caso, a la obtencién del consentimiento de los interesados.
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— Si el Encargado considera que algunas de las instrucciones referidas infringen el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de da-
tos de la Unién Europea o de los estados miembros, informard inmediatamente al
Responsable.

— No destinar, aplicar o utilizar los datos de cardcter personal del Responsable con
fin distinto del indicado en el presente convenio o de cualquier otra forma que su-
ponga un incumplimiento de sus instrucciones.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

— El Encargado, asi como cualquier empleado o voluntario suyo, se compromete a
cumplir la politica de seguridad de la informacién en el dmbito de la Administra-
cion Electrénica y de los sistemas de informacién de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio, y to-
das las politicas, normas y procedimientos que emanen del citado cédigo, asi
como las que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos
de cardcter personal.

— No permitir el acceso a los datos de caricter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
la prestacion de los servicios.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Res-
ponsable.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPGDD,
el Encargado mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de tra-
tamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacién exi-
gida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

— Dar apoyo al Responsable en la realizaciéon de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccién de datos, cuando proceda y en la realizacién de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

— Poner a disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias
o las inspecciones que realicen al Responsable u otro auditor autorizado por este.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del
RGPD, y del Esquema Nacional de Seguridad tal y como resulten de aplicacion,
de modo que garanticen la seguridad de los datos personales responsabilidad del
Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del me-
dio fisico o natural.

— Encaso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con todo lo dispuesto
en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPGDD.

— En caso de que el Encargado deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable a un tercero en virtud del Derecho de la Unién
Europea o de los estados miembros que le sea aplicable, informard al Responsa-
ble de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por ra-
zones de interés publico.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado con
arreglo al RGPD y ala LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o regulacién com-
plementaria que le fuera igualmente aplicable.
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Quinta
Obligaciones del responsable del mantenimiento

El Responsable manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos, que:

a) Encaso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por su cuenta establecera los procedimientos correspondientes a la recogida de los
datos, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obten-
cién del consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones
cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la nor-
mativa vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nom-
bre y por cuenta del Responsable, los datos de cardcter personal a los que accede-
rd el Encargado en virtud de este convenio, han sido obtenidos y tratados cum-
pliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

¢) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

d) Supervisard el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de da-
tos por parte del Encargado.

Sexta
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado aplicard
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecua-
do al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacidn.

Al evaluar la adecuacidn del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado permitird y contribuird a la realizacién de auditorias e inspecciones, por
parte del Responsable o de otro auditor autorizado por él.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd notificar al Responsable, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del
plazo médximo de 24 horas hébiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.
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Séptima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio, el Encargado deberd solicitar al Responsable
instrucciones precisas sobre el destino de los datos de cardcter personal de su responsabili-
dad, pudiendo elegir este dltimo entre su devolucion, remision a un tercero o destruccion in-
tegra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo
caso no podrd procederse a su destruccion.

El Encargado podrd conservar, debidamente bloqueados, los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacion con él.

Octava
Ejercicio de derechos ante el encargado del tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresidon y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un afectado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo madximo de dos dias
hdbiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cién de la solicitud, como la ejecucidn de la tarea encomendada.

Novena
Deber mutuo de informacion

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos de cardcter personal
van a ser tratados con la finalidad estipulada en el convenio, siendo imprescindible para ello
que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documen-
to equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el manteni-
miento y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la cele-
bracién y ejecucion del convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus
Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos seran conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, du-
rante los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma.

En todo caso, los afectados podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, su-
presién y oposicion, limitacidn, portabilidad ante la parte que corresponda a través de co-
municacién por escrito al domicilio social del Responsable aportando fotocopia de su DNI
o documento equivalente e identificando el derecho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo,
en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podran in-
terponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Décima
Subencargo de tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacion de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identi-
ficando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto. El
subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.

En este dltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de Encargado
del Tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado y las instrucciones que dicte el Responsable.

Corresponde al Encargado exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas obli-
gaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente res-
ponsable ante el Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la in-
corporacidn o sustitucidn de otros subencargados con una antelacién de un mes, dando as{
al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Undécima
Responsabilidad

El Encargado serd considerado responsable en el caso de que destine los datos a otras
finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/14.976/23)
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