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I. COMUNIDAD DE MADRID
C) Otras Disposiciones

Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades

9 RESOLUCION de 2 de agosto de 2023, de la Viceconsejeria de Organizacion
Educativa, por la que se aprueba el Plan Anual de Actuacion de la Inspeccion
Educativa para el curso 2023-2024.

La Viceconsejeria de Organizacién Educativa tiene encomendado el ejercicio de las com-
petencias que corresponden en general a la consejeria para el desempeio de la funcién inspec-
tora en materia de educacidn, en orden a garantizar el cumplimiento de las leyes y la mejora
de la calidad del sistema educativo y, en particular, la direccién de la Inspeccién Educativa,
asi como el establecimiento de los planes de actuacién de la misma para el cumplimiento de
sus funciones, segtn se establece en el articulo 4.1.c del Decreto 236/2021, de 17 de noviem-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de
Educacién, Universidades, Ciencia y Portavocia, en relacion con el Decreto 76/2023, de 5 de
julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica basica de las Con-
sejerias de la Comunidad de Madrid.

La Inspeccion Educativa debe actuar conforme a los planes generales plurianuales que
se concretardn antes del inicio de cada curso escolar en planes anuales de actuacién, como
se indica en el articulo 7 del Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por
el que se regula la organizacion, estructura y funcionamiento de la Inspeccién Educativa en
la Comunidad de Madrid.

El Plan General Plurianual de la Inspeccién Educativa de la Comunidad de Madrid, que
se desarrollard en los cursos 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025 fue aprobado por
la Resolucién de la Viceconsejeria de Organizacion Educativa de 17 de agosto de 2021 (Bo-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 26 de agosto). Este Plan Plurianual enu-
merd cuatro actuaciones habituales de mayor relevancia centradas en cuatro aspectos bdsicos
del funcionamiento del sistema educativo: la convivencia escolar, la atencion a la diversidad
del alumnado, la organizacion y los resultados de los centros y, por tltimo, la evaluacién de
la funcién directiva. Estas actuaciones se han desarrollado durante los cursos 2021-2022
y 2022-2023.

La presente Resolucion tiene como finalidad concretar como se desarrollardn estas ac-
tuaciones durante el curso 2023-2024 y, en consecuencia, establecer el correspondiente
Plan Anual de Actuacién de la Inspeccién Educativa.

Este Plan Anual deberd ser concretado por los servicios territoriales de Inspeccion
Educativa en planes territoriales, que serdn aprobados por los respectivos titulares de las
Direcciones de Area Territorial, con la estructura establecida en el articulo 26.3 de la Or-
den 732/2021, de 24 de marzo, de la Consejeria de Educacién y Juventud, por la que se de-
sarrolla el Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula
la organizacion, estructura y funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la Comunidad
de Madrid.

Para la elaboracién de este Plan Anual de Actuacién del curso 2023-2024, la Subdi-
reccion General de Inspeccién Educativa ha analizado las conclusiones y propuestas re-
cogidas en la evaluacién de las actuaciones efectuadas del Plan Anual de Actuacién del
curso 2022-2023; ha consultado a los jefes de los servicios territoriales de Inspeccion
Educativa, a los Directores de Area Territorial y a los demds érganos directivos de la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades.

Como Anexo II de esta Resolucidn, se adjunta también el procedimiento de evaluacién
de la funcién directiva, que se va a aplicar en el curso 2023-2024.

En consecuencia, la Subdireccién General de Inspecciéon Educativa propone para su
aprobacién el Plan Anual de Actuacién de la Inspeccién Educativa, que constituird el mar-
co de referencia para el curso escolar 2023-2024 y cuyas actuaciones habran de desarrollar-
se bajo la coordinacién de dicha Subdireccién General.

En el Decreto 61/2019, de 9 de julio, se establece que los planes generales plurianua-
les y los planes anuales de actuacion seran aprobados por el 6rgano administrativo que en
cada momento ostente la competencia en materia de Inspeccién Educativa.

BOCM-20230810-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 189 JUEVES 10 DE AGOSTO DE 2023 Pag. 97

Asi, a propuesta de la Subdireccién General de Inspeccién Educativa, he resuelto apro-
bar el Plan Anual de Actuacién de la Inspeccion para el curso escolar 2023-2024 que se
acompana como Anexo I a esta Resolucion.

Madrid, a 2 de agosto de 2023.—El Viceconsejero de Organizacién Educativa, José
Carlos Ferndndez Borreguero.

ANEXO I

PLAN ANUAL DE ACTUACION DE LA INSPECCION EDUCATIVA
PARA EL CURSO 2023-2024

Legislacion aplicable.
Objetivos del Plan Anual de Actuacién.
Niveles de planificacién del Plan Anual de Actuacién.

el S

3.1. Subdireccién General de Inspeccién Educativa.
3.2. Servicios territoriales de Inspeccién Educativa.
3.3. Equipos de distrito.

4. Tipos de actuaciones de la Inspeccién Educativa:

4.1. Actuaciones habituales.

4.2. Actuaciones habituales de mayor relevancia.

4.3. Actuaciones de atencion preferente.

4.4. Actuaciones para el fomento de la educacién para la convivencia, erradica-
cién del acoso escolar y atencién socioemocional al alumnado en los centros
educativos.

4.5. Actuaciones para la instruccién de expedientes disciplinarios al personal
destinado en centros publicos docentes.

4.6. Actuaciones extraordinarias.

4.7. Actuaciones incidentales.

5. Actuaciones de la Inspeccién Educativa en los centros de ensefianzas artisticas su-
periores.

6. Equipos de dmbito especifico.

7. Plan de formacién y actualizacion de inspectores de educacion.

8. Seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Actuacion y de los Planes Territoria-
les de Actuacion.

9. Otros aspectos relativos a la organizacién y funcionamiento de los servicios terri-
toriales.

1. Legislacion aplicable

1.1. Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

1.2.  Ley 1/2022, de 10 de febrero, Maestra de Libertad de Eleccién Educativa de la
Comunidad de Madrid.

1.3. Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
organizacion, estructura y funcionamiento de la Inspeccién Educativa en la Comunidad de
Madrid.

1.4.  Orden 732/2021, de 24 de marzo, de la Consejeria de Educacién y Juventud, por
la que se desarrolla el Decreto 61/2019, de 9 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula la organizacion, estructura y funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la Co-
munidad de Madrid.

1.5. Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgédnica de la Consejeria de Educacién, Universidades, Ciencia y Porta-
vocia, en relacion con el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica bdsica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

1.6. Orden 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y
Universidades, por la que se establecen la estructura y funciones de la unidad de conviven-
cia y contra el acoso escolar.

1.7. Resolucién de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa de 17 de agosto
de 2021, por la que se aprueba el Plan General Plurianual de la Inspecciéon Educativa de
la Comunidad de Madrid.
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2. Objetivos del Plan Anual de Actuacion

El Plan General Plurianual de Actuacién, aprobado por Resolucién de 17 de agosto
de 2021 de la Viceconsejera de Organizacién Educativa, establece cuatro objetivos que, en
consecuencia, se incorporan como objetivos estratégicos al presente Plan Anual de Actuacion:

1. Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

2. Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

3. Potenciar la funcién directiva y su liderazgo.

4. Evaluar la prictica docente para su mejora.

La Inspeccién Educativa mantendrd como principio fundamental, para la consecucién de
estos objetivos, la intervencién y presencia en los centros, programas y servicios educativos.

Ademads, para la consecucion de los anteriores objetivos estratégicos, se establecen los
siguientes objetivos operativos:

1. Asegurar la homogeneidad de las actuaciones de la inspeccién en los cinco servi-
cios territoriales.

2. Incrementar la incidencia de las actuaciones de la Inspeccion Educativa en los
centros y servicios.

3. Incorporar las actuaciones solicitadas por diferentes 6rganos de la Administracion
educativa e integrarlas con las disefiadas por la propia Inspeccion.

4. Diseiiar el plan de formacién y actualizacién de la Inspeccién Educativa para lle-
var a cabo las actuaciones propuestas en este Plan.

5. Establecer las directrices para la elaboracién de los cinco planes territoriales de
actuacion de la Inspeccion Educativa.

6. Servir de marco de referencia para la evaluacion de las actuaciones de la Inspec-
cién Educativa de la Comunidad de Madrid.

3. Niveles de planificacion en la Inspeccion Educativa

Los instrumentos de planificacion, seguimiento, coordinacién y evaluacién de las ac-
tuaciones de la Inspeccion Educativa serdn el Plan Anual de Actuacién y los Planes Terri-
toriales de Actuacion.

3.1. Subdireccién General de Inspeccién Educativa.

El articulo 8.1 del Decreto 61/2019, de 9 de julio, y el articulo 42 la Orden 732/2021,
de 24 de marzo, sefialan que la Subdireccidon General de Inspeccién Educativa propone los
planes generales de actuacién de la Inspeccidn, realiza el seguimiento de su ejecucion y ele-
va a la Viceconsejerfa de Organizacién Educativa las memorias, asi como informes y pro-
puestas.

La Subdireccioén General de Inspeccién Educativa, ademds de la coordinacion, segui-
miento e impulso de las actuaciones recogidas en el presente Plan Anual, dard prioridad a
las siguientes funciones recogidas en el articulo 8.1 del citado Decreto:

— Realizar los estudios descriptivos y diagnésticos de las necesidades educativas,
particularmente en lo concerniente al funcionamiento, calidad y equidad del siste-
ma educativo, que le sean requeridos por la Viceconsejeria competente en mate-
ria de inspeccion educativa, asi como elevar a la misma los datos y resultados que
sobre esos aspectos se obtengan en las actuaciones de la Inspeccion.

— Constituir equipos de Inspectores que determinadas actuaciones puedan precisar.

— Diseiiar, coordinar y evaluar los planes de formacién y actualizacién profesional
de los Inspectores.

— Establecer los indicadores para la evaluacién de los recursos, procesos y resulta-
dos de la Inspeccién de Educacién y supervisar la evaluacién anual realizada por
los Servicios Territoriales de Inspeccion Educativa.

Ademads de estas funciones, la Subdireccién General de Inspeccién Educativa llevarad
a cabo las siguientes actuaciones:

— La coordinacién de la instruccién, con cardcter general, de los expedientes disci-
plinarios incoados al personal que presta sus servicios en los centros docentes pu-
blicos no universitarios de la de la Comunidad de Madrid. Para ello, se constituye
un equipo de inspectores con destino en los Servicios Territoriales de Inspeccién
y coordinados desde la Subdireccidon General de Inspeccidon Educativa.
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— El asesoramiento a los centros docentes y a los propios servicios territoriales a través
de la Unidad de convivencia y contra el acoso escolar, recogida en el articulo 5 del
Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, y en la Orden 6/2023, de 3 de enero, de la
Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades, por la que se establecen
la estructura y funciones de la unidad de convivencia y contra el acoso escolar.

3.2.  Servicios territoriales de Inspeccién Educativa.

Este Plan Anual de Actuacién serd concretado por los diferentes Servicios de Inspeccion
en planes territoriales, que deberdn ser aprobados por el respectivo Director de Area Territorial
segun se establece en el articulo 7.6 del Decreto 61/2019, de 9 de julio, y en el articulo 26 de
la Orden 732/2021, de 24 de marzo. Los planes territoriales seran remitidos a la Subdirec-
cién General de Inspeccién Educativa con anterioridad al 16 de octubre de 2023.

Los planes territoriales deben concretar las actuaciones establecidas en este Plan Anual
de Actuacion y adecuarlas a cada servicio territorial, teniendo en cuenta el nimero de cen-
tros y servicios y el nimero y perfil de los inspectores de educacién del propio servicio.

El Plan Territorial de Actuacién deberd contemplar los siguientes aspectos, de acuer-
do con lo senalado en el articulo 26.3 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo:

a) Objetivos.

b) Descripcién de la organizacidn y el funcionamiento del servicio territorial de Ins-
peccion. Se detallard la relacién de inspectores de cada uno de los distritos y la
asignacién de centros a cada inspector. Se recogerdn, los servicios y otras funcio-
nes asignados a cada inspector y los criterios utilizados para ello. También deben
especificarse los dias de permanencia de los inspectores en los servicios territoria-
les y el calendario de reuniones de coordinacién interna del Equipo de Coordina-
cidn Territorial, del Consejo Territorial de Inspeccion y de los equipos de distrito.

¢) Concrecién y calendario de las actuaciones establecidas en este Plan Anual de Ac-
tuacién. En especial, se recogerd el nombre y el nimero de los centros a los que
se aplicardn las actuaciones habituales de mayor relevancia, tomando como meta
de referencia los porcentajes muestrales fijados en el Plan General Plurianual de
Actuacidn.

d) Criterios de evaluacién o indicadores de logro para valorar el grado de consecu-
cién de los objetivos del plan territorial y el nivel de realizacién de las actuacio-
nes propuestas.

En el articulo 8.1 del Decreto 61/2019, de 9 de julio, y en el articulo 24.7 de la Or-
den 732/2021, de 24 de marzo, se sefiala que la Subdireccion General de Inspeccién Educa-
tiva deberd tener conocimiento de manera oficial de todas las actuaciones no incluidas en el
Plan Anual de Actuacién que los centros directivos de la Consejeria de Educacién, Ciencia
y Universidades soliciten a los servicios territoriales de Inspeccion. A tal efecto, los centros
directivos deberdn dar traslado previo de las actuaciones solicitadas a la Viceconsejeria de
Organizacion Educativa.

3.3. Equipos de distrito.

Cada servicio territorial planificard, con la periodicidad que considere mds adecuada,
las actuaciones necesarias para el desarrollo de su Plan Territorial de Actuacién. A partir de
dicha planificacién, cada distrito de Inspeccién elaborard semanalmente su plan de trabajo,
bajo la coordinacién del Inspector-Jefe de Distrito. Se deberd potenciar la coordinacién en
equipo de las actuaciones que se realicen.

Cada Inspector de Educacién concretard y planificard semanalmente y en el seno del
equipo de distrito las actuaciones que debe realizar en cada uno de sus centros, programas
y servicios. La planificacion se registrard en la aplicacion informdtica Raices.

4. Tipos de actuaciones de la Inspeccién Educativa

Segtin sefiala el articulo 22 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, las actuaciones de
la Inspeccién Educativa podrdn ser habituales, habituales de mayor relevancia y de aten-
cion preferente; ademads, la Inspeccion Educativa también puede desarrollar actuaciones ex-
traordinarias e incidentales.

Las actuaciones contempladas en los apartados siguientes se agrupan en un catdlogo,
a efectos de la correspondiente planificacion y resefia de las visitas de los inspectores, de
obligada cumplimentacién mediante la aplicacién Raices. Los inspectores de educacién
mantendrdn actualizadas sus planificaciones semanales y grabardn las correspondientes re-
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seflas de visita con diligencia y en el plazo mds breve posible. Una vez redactadas, todas las
reseflas deberdn cerrarse en el sistema Raices.

4.1. Actuaciones habituales.

Las actuaciones habituales son aquellas que la Inspecciéon Educativa realiza de modo
usual y reiterado y que responden a procesos ciclicos y previsibles.

Estas actuaciones no se desarrollardn de forma censal en todos los centros sino de
acuerdo con la planificacién y protocolizacién que establezcan los servicios territoriales en
sus respectivos planes territoriales de actuacion, asi como con las instrucciones que, en su
caso, se dicten para la ejecucion de las mismas.

Pueden efectuarse por decision propia del inspector, ante la deteccién de deficiencias
en un centro o por las necesidades de asesoramiento de este.

La capacidad de iniciativa y la competencia profesional de un inspector se comprueba
especialmente en las actuaciones habituales que emprende de forma auténoma y responsa-
ble, con conocimiento previo de sus jefes de distrito y de servicio.

Los campos de actuacion en que se articulan son los siguientes:

A. Supervisién de la organizacién de centros, programas y servicios:

a) Supervision de la documentacién administrativa.

b) Supervision de aspectos organizativos de los centros.

c) Supervision de los planes y programas institucionales: planificacion, seguimiento
y evaluacion.

d) Supervision de los servicios del centro.

e) Supervision y asesoramiento de los 6rganos del centro.

f) Supervision e intervenciones con la direccién del centro.

g) Supervision de la atencién a las diferencias individuales: planificacion, segui-
miento y evaluacion.

h) Supervisién del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

1) Supervisién y asesoramiento en el proceso de evaluacién de los alumnos.

j)  Supervisién del cumplimiento de las obligaciones laborales.

k) Supervisién de la titulacién y de la acreditacién del personal docente.

I)  Supervisién de la programacién general anual y memoria anual de los centros
docentes.

m) Supervision de procesos de evaluacion interna de los centros.

n) Supervision de los centros de atencién preferente.

0) Supervision de la fase de practicas de procedimientos selectivos.

p) Supervisién del médulo de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) y/o del médu-
lo préctico.

q) Supervision de otros centros y servicios.

B. Informacién, apoyo y colaboracién a las Direcciones de Area Territorial y a otros
6rganos de la Administracién educativa:

a) Participacion en la escolarizacién del alumnado.
b) Participacidn en la evaluacién del profesorado.
c) Participacién en procedimientos de seleccién y renovacion de los directores.

C. Atencion, informacién y asesoramiento a los miembros de la comunidad educativa:

a) Asesoramiento a profesores, padres y alumnos, con especial dedicacion a los casos
de conflictos de convivencia y acoso escolar y laboral.

b) Atencién a los miembros de la comunidad educativa en los Servicios de Inspeccién.

¢) Atencién a quejas y reclamaciones.

Algunas actuaciones habituales serdn objeto de un tratamiento homogéneo en los cin-
co servicios territoriales mediante la utilizacion de los correspondientes protocolos o, en su
caso, de guias para la supervision, proporcionados a tal efecto por la Subdireccién General
de Inspeccién Educativa.

4.2. Actuaciones habituales de mayor relevancia.

El articulo 22 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, establece que las actuaciones ha-
bituales de mayor relevancia son aquellas cuya incidencia en los centros docentes exige una
especial consideracion dentro de los planes generales de actuacion.

Las actuaciones habituales de mayor relevancia se deben desarrollar de manera homo-
génea en los cinco servicios territoriales, de acuerdo con las instrucciones que dicte en su
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momento la Subdireccién General de Inspeccién Educativa y aplicando los protocolos que
en su caso se establezcan.

El Plan General Plurianual de Actuacion sefiald las cuatro actuaciones habituales de
mayor relevancia que debian desarrollarse durante su periodo de vigencia:

— Supervision de la convivencia en los centros docentes.

— Supervision de la atencién a la diversidad.

— Supervision de la organizacidn, las ensefianzas y los resultados de los centros.
— Evaluacioén de la funcién directiva.

Por ello, se enumeran a continuacion los objetivos de estas actuaciones, la corresponden-
cia con los objetivos del Plan General Plurianual de Actuacion, el cardcter de la aplicacidn, su
temporalizacion y los indicadores (tanto cuantitativos como cualitativos) que permitirdn eva-
luar la propia actuacién.

Tendrdn la consideracién de actuaciones habituales de mayor relevancia para el cur-
s0 2023-2024 las siguientes:

4.2.1. Supervisién de la convivencia en los centros docentes (HMR1):
Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacioén:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.
— Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

Objetivos de la actuacion:

— Supervisar el plan de convivencia de los centros.

— Supervisar la aplicacién de los procedimientos de intervencion ante las acciones
contrarias a la convivencia escolar.

— Supervisar la aplicacién de los protocolos contra el acoso escolar.

— Supervisar los datos de convivencia.

— Supervisar los datos de absentismo.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.

Centros de aplicacion:

Esta actuacion se desarrollard en los centros sostenidos con fondos publicos que im-
partan Educacién Infantil y Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato o
Formacién Profesional.

Caracter de la aplicacion:

La actuacién tendrd cardcter censal en aquellos centros publicos que impartan Educa-
cién Infantil y Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato o Formacién Pro-
fesional, cuyo director se halle en el primer curso de su primer mandato.

Al finalizar la aplicacién del Plan General Plurianual, esta actuacién habrd debido
efectuarse sobre al menos el 60 por 100 de los centros ptiblicos y el 60 por 100 de los cen-
tros concertados del total de centros objeto de la actuacién. En consecuencia, tras analizar
los datos de la aplicacién del Plan Anual de Actuacion durante los dos cursos precedentes,
los Planes Territoriales seleccionardn el nimero de centros muestrales en los que en el cur-
s0 2023-2024 se desarrollard esta actuacion, teniendo siempre como objetivo el porcentaje
final sefalado.

Temporalizacién:

La actuacidn se realizard en varias fases: en la fase inicial, que se desarrollard entre
enero y febrero de 2024, se supervisaran los planes de convivencia de los centros; en la se-
gunda fase, que se desarrollard entre los meses de abril y mayo, se supervisard la aplicacién
del procedimiento sancionador y de los protocolos contra el acoso; por tltimo, en el mes de
julio, se supervisardn los datos de convivencia recogidos en la memoria del centro.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre el total previsto en la actuacién en cada
Plan Territorial.

— Porcentaje de informes de supervision elaborados por los Inspectores sobre el total
previsto en la actuacién en cada Plan Territorial.

— Porcentaje de centros supervisados en los que se detectan deficiencias.

BOCM-20230810-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 102 JUEVES 10 DE AGOSTO DE 2023 B.O.C.M. Nim. 189

— Numero medio de visitas efectuadas por los inspectores a los centros para el desa-
rrollo de la actuacién.

— Nivel de satisfaccion de los Inspectores que han desarrollado la actuacién.

— Nivel de satisfaccion de los directores de los centros sobre los que se ha desarrolla-
do la actuacion.

— Elaboracién del informe final de la actuacion.

4.2.2. Supervision de la atencién a la diversidad (HMR?2):
Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacién:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

— Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

— Evaluar la practica docente para su mejora.

Objetivos:

— Supervisar el Plan Incluyo y el plan de accién tutorial.

— Supervisar la eficiencia de la aplicacién de las medidas de atencién a la diversidad
en relacion con los recursos de personal asignados al centro.

— Supervisar la evolucién de los resultados académicos de los alumnos destinatarios
de medidas especificas de atencién a la diversidad.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.

Centros de aplicacion:

Esta actuacion se desarrollard en los centros sostenidos con fondos publicos que im-
partan Educacién Infantil y Primaria o Educacién Secundaria.

Cardcter de la aplicacion:

El Plan General Plurianual de Actuacién establece que esta actuacidn tendra cardcter
censal en aquellos centros ptiblicos cuyo director se halle en el segundo curso de su primer
mandato.

Al finalizar la aplicacién del Plan General Plurianual, esta actuaciéon habrd debido
efectuarse sobre al menos el 60 por 100 de los centros ptiblicos y el 60 por 100 de los cen-
tros concertados del total de centros objeto de la actuacién. En consecuencia, tras analizar
los datos de la aplicacién del Plan Anual de Actuacién durante los dos cursos precedentes,
los Planes Territoriales seleccionardn el nimero de centros muestrales en los que en el cur-
s0 2023-2024 se desarrollard esta actuacion, teniendo siempre como objetivo el porcentaje
final sefialado.

Temporalizacién:
La actuacién se iniciard en el primer trimestre y deberd estar finalizada en el mes de marzo.
Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre el total previsto en la actuacién en cada
Plan Territorial.

— Porcentaje de informes de supervisién elaborados por los Inspectores sobre el total
previsto en la actuacion en cada Plan Territorial.

— Porcentaje de centros supervisados en los que se detectan deficiencias.

— Numero medio de visitas efectuadas por los inspectores a los centros para el desa-
rrollo de la actuacién.

— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacién.

— Nivel de satisfaccion de los directores de los centros sobre los que se ha desarrolla-
do la actuacién.

— Elaboracién del informe final de la actuacion.

4.2.3. Supervision de la organizacidn, las ensefianzas y los resultados de los cen-
tros (HMR3).

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacion:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

— Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

— Potenciar la funcién directiva y su liderazgo.

BOCM-20230810-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 189 JUEVES 10 DE AGOSTO DE 2023 Pég. 103

Objetivos:

— Supervisar la eficiencia en la organizacién de los recursos personales del centro:
horarios de profesores y de alumnos.

— Supervisar las actividades complementarias y extraescolares en los centros con-
certados.

— Supervisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 5.1.g de la Ley 1/2022,
de 10 de febrero, Maestra de Libertad de Eleccién Educativa de la Comunidad de
Madrid, respecto de la informacién que se debe proporcionar a las familias para
permitir el pleno ejercicio del derecho a elegir la educacion de sus hijos con liber-
tad y responsabilidad.

— Supervisar el funcionamiento de los érganos colegiados y de coordinacién docen-
te: claustro de profesores y consejo escolar.

— Supervisar los documentos de planificacién anual del centro: Programacién Gene-
ral Anual.

— Supervisar los resultados académicos, con especial atencién a los referidos en el
articulo 5.1.h de la Ley 1/2022, de 10 de febrero, asi como comprobar su difusién
entre los miembros de la comunidad educativa.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.

Centros de aplicacion:

Esta actuacion se desarrollard en los centros sostenidos con fondos piublicos que im-
partan Educacién Infantil y Primaria, Educacién Secundaria, Formacién Profesional o En-
seflanzas de Régimen Especial.

Carécter de la aplicacion:

Segtin el Plan Plurianual, esta actuacion tendrd cardcter censal en aquellos centros pu-
blicos que impartan ensefianzas de Educacion Infantil y Primaria y Educacién Secundaria
cuyo director se halle en el tercer curso de su primer mandato.

Al finalizar la aplicacidn del Plan General Plurianual, esta actuacién habrd debido
efectuarse sobre al menos el 80 por 100 de los centros ptiblicos y el 80 por 100 de los cen-
tros concertados de aplicacién de esta actuacion.

En consecuencia, tras analizar los datos de la aplicacién del Plan Anual de Actuacién
durante los dos cursos anteriores, los Planes Territoriales seleccionaran el niimero de cen-
tros muestrales en los que en el curso 2023-2024 se desarrollard esta actuacidn, teniendo
siempre como objetivo el porcentaje final sefialado.

Temporalizacion:

La supervision de la eficiencia en la organizacién de los recursos personales de los
centros sostenidos con fondos publicos y de las actividades complementarias y extraesco-
lares de los centros concertados se efectuard en el primer trimestre. La supervision de la
Programacién General Anual y del funcionamiento de los 6rganos colegiados se realizard
en el segundo trimestre. Los resultados académicos se supervisardn en el mes de julio, con
el andlisis de la memoria del centro.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre el total previsto en la actuacién en cada
Plan Territorial.

— Porcentaje de centros supervisados en los que se detectan deficiencias.

— Numero medio de visitas efectuadas por los inspectores a los centros para el desa-
rrollo de la actuacion.

— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacién.

— Nivel de satisfaccion de los directores de los centros sobre los que se ha desarrolla-
do la actuacion.

— Elaboracién del informe final de la actuacién.

4.2.4 Evaluacion de la funcién directiva (HMR4).
Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacioén:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

— Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

— Potenciar la funcién directiva y su liderazgo.

BOCM-20230810-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 104 JUEVES 10 DE AGOSTO DE 2023 B.O.C.M. Nim. 189

Objetivos:

— Evaluar el desempeiio de la funcién directiva al finalizar cada periodo de mandato
del director.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.

Centros de aplicacion:

Como Anexo II de esta Resolucioén, se publican las instrucciones para la evaluacion de
la funcién directiva.

El Plan General Plurianual de Actuacion prevé que se realice al finalizar cada periodo
de mandato de los directores de los centros ptiblicos; no obstante, puesto que en 2020 no se
efectud ningtn proceso de seleccidn de directores, el procedimiento de evaluacién se va a
aplicar a los directores que cumplan el octavo curso de mandato, es decir, que fueron selec-
cionados en 2016.

Cardcter de la aplicacion:

Esta actuacion se efectuard siempre con cardcter colegiado por dos inspectores, uno de
los cuales serd el inspector de referencia del centro.

Como se senala en el Plan General Plurianual de Actuacion, los criterios e indicadores
para la aplicacidn de esta actuacion serdan previamente conocidos por el director que vaya a
ser evaluado y responderdn a los siguientes dmbitos de su desempefio: gestion y administra-
cién, organizacién pedagdgica, relaciones institucionales y resultados. Los criterios e indica-
dores se publicardn en la pagina web de la Subdireccién General de Inspeccién Educativa.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de directores evaluados sobre el total previsto en la actuacién en cada
Plan Territorial.

— Porcentaje de directores evaluados favorablemente sobre el total previsto en la ac-
tuacién en cada Plan Territorial.

— Nuamero medio de visitas realizadas por los inspectores a los centros para el desa-
rrollo de esta actuacion.

— Porcentaje de informes de evaluacion elaborados por los Inspectores sobre el total
previsto en la actuacion.

— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacion.

— Nivel de satisfaccion de los directores sobre los que se ha desarrollado la actuacion.

— Elaboracion del informe final de la actuacion. .

Temporalizacién:

La actuacién se iniciard en el mes de septiembre con la entrega de la documentacidon a
los directores y deberd estar finalizada en el mes de mayo.

4.3. Actuaciones de atencién preferente.

Las actuaciones de atencién preferente responden a los objetivos y a las lineas priori-
tarias de la consejeria con competencias en materia de educacidn, segin se establece en el
articulo 22 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo. Su planificacién corresponde a la Sub-
direccién General de Inspeccién Educativa.

Para el curso escolar 2023-2024 se realizardn las siguientes actuaciones de atencién
preferente:

“Supervision del periodo de practicas del profesorado seleccionado en los procesos
selectivos convocados por la Direccién General de Recursos de Recursos Humanos™.

— “Supervision de los libros de texto y materiales curriculares adoptados por los
centros docentes por la aplicacion de la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre,
por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién”.

— “Supervision de la ordenacién académica de los centros derivada de la aplicacion
de la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Or-
gdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién”.

4.3.1. Actuacién de atencion preferente de supervision de la fase de précticas del
profesorado seleccionado por la Resolucién de 2 de febrero de 2022, de la Direccion Gene-
ral de Recursos Humanos, por la que se convocan procedimientos selectivos para ingreso y
accesos a los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores de Escuelas Ofi-
ciales de Idiomas, Profesores de Musica y Artes Escénicas, Profesores de Artes Plasticas y
Disefio, Maestros de Taller de Artes Plasticas y Disefio y procedimiento para la adquisicion
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de nuevas especialidades por los funcionarios de los citados Cuerpos y por la Resolucién
de 20 diciembre de 2022, de la Direccion General de Recursos Humanos, de la Vicepresi-
dencia, Consejeria de Educacién y Universidades por la que se convoca procedimiento se-
lectivo de estabilizacién por el sistema de concurso oposicidn para ingreso en los Cuerpos
de Profesores de Ensefianza Secundaria, Escuelas Oficiales de Idiomas, Musica y Artes Es-
cénicas y Artes Pldsticas y Disefio.

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacién:
— Evaluar la practica docente para su mejora.
Objetivos de la actuacion:

— Supervisar la fase de practicas: el nombramiento de los tutores y el ejercicio de sus
funciones, asi como la labor del director del centro.
— Evaluar la labor profesional docente del funcionario en pricticas.

Centros de aplicacion:
Todos los centros o servicios educativos que tengan destinados funcionarios en practicas.
Cardcter de la aplicacion:

Esta actuacion se aplicard con cardcter censal. Dado el elevado nimero de funciona-

rios en practicas, se asignaran equitativamente entre todos los inspectores del servicio. En
aquellos casos en que se considere necesario, se efectuard de manera colegiada con inspec-
tores de los equipos de dmbito especifico de evaluacién de la funcién docente. Se utiliza-
rdn los formularios de evaluacién de la funcidn docente elaborados por este equipo.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de informes de evaluacion del funcionario en préicticas sobre el total
previsto en la actuacion.

— Numero medio de visitas realizadas a los centros con el objeto de supervisar la
fase de précticas y evaluar la funcién docente del funcionario.

— Nivel de satisfaccion de los Inspectores de educacion con el desarrollo de la actuacién.

— Elaboracién del Informe final de la Subdireccién General de Inspeccién Educati-
va, elevado al Viceconsejero de Organizacién Educativa.

Temporalizacion:
La actuacién se desarrollard a lo largo de todo el curso.
4.3.2. Actuacién de atencidn preferente de supervision de los libros de texto y materia-

les curriculares adoptados por los centros docentes por la aplicacion de la Ley Orgédnica 3/2020,
de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacion:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.
— Evaluar la prictica docente para su mejora.

Objetivos de la actuacién:

— Garantizar el cumplimiento de la norma en el procedimiento de adopcién de los li-
bros de texto y materiales diddcticos.

— Supervisar los libros de texto y otros materiales diddcticos como elementos inte-
grantes del proceso de ensefianza y aprendizaje.

— Comprobar su ajuste al curriculo, el rigor cientifico y la adecuacion del nivel de
profundizacioén a las edades de los alumnos.

— Comprobar que los contenidos incluidos por el gobierno de la Comunidad de
Madrid en los diferentes curriculos, en ejecucién de su potestad para regular un 40
por 100 de los mismos, se contienen, de manera efectiva, en los libros de texto.

— Velar por el respeto a los principios y valores contenidos en la Constitucién, para
evitar cualquier tipo de adoctrinamiento.

Centros de aplicacion:

Centros educativos que hayan adoptado nuevos libros de texto por la aplicacion de la

Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién.
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Carécter de la aplicacion:

En esta actuacidn se podra tener en cuenta el cuerpo y la especialidad docente de ori-
gen del inspector de educacion. Se disefiard un protocolo que responda a los objetivos de la
actuacion.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de libros de texto supervisados sobre los previstos en la actuacion.
— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacion.
— Elaboracién del informe final de la actuacion.

Temporalizacién:
La actuacién se desarrollard a lo largo del primer y segundo trimestres del curso.

4.3.3. Actuacion de atencion preferente de Supervision de la ordenacidn académica
de los centros derivada de la aplicacion de la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacion:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

Objetivos de la actuacioén:

— Comprobar la adecuacion a la normativa de la organizacién académica de los cen-
tros educativos.

— Detectar y evitar irregularidades en la matriculacién del alumnado en los cursos
pares de las etapas de Educacion Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato.

Centros de aplicacion:

Todos los centros educativos que impartan Educacién Primaria, Educacién Secunda-
ria Obligatoria y Bachillerato.

Caracter de la aplicacion:

La actuacién tendrd cardcter censal en los citados centros. Se efectuard por el inspec-
tor de referencia del centro y tomard como elementos de andlisis el Documento de Organi-
zacion del Centro y la informacién que se halle registrada en Raices.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre los previstos en la actuacion.
— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacidn.
— Elaboracién del informe final de la actuacién.

Temporalizacién:
La actuacién se desarrollard a lo largo del curso.

4.4. Actuaciones para el fomento de la educacién para la convivencia, erradicacion
del acoso escolar y atencién socioemocional al alumnado en los centros educativos.

La Subdireccién General de Inspeccién Educativa colaborard en el asesoramiento a los
centros y servicios educativos de la Comunidad de Madrid en situaciones de convivencia,
acoso escolar y atencidn socioemocional al alumnado. Para ello, cuenta con la Unidad de
convivencia y contra el acoso escolar, que en el Decreto 236/2021, de 17 de noviembre, del
Consejo de Gobierno, tiene conferidas las funciones de planificacién y desarrollo de medi-
das dirigidas a favorecer la convivencia en los centros docentes, asi como la coordinacién
de los diferentes servicios y unidades que intervienen en los conflictos de convivencia esco-
lar y en las situaciones de acoso escolar.

El Decreto 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Marco
Regulador de la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid concre-
ta las competencias de la unidad de convivencia y contra el acoso escolar:

a) Informary asesorar a los equipos directivos, en casos de conflictos de convivencia,
acoso y ciberacoso colaborando en su andlisis y valoracidn y, en su caso, elaboran-
do propuestas de intervencion.

b) Colaborar con los servicios territoriales de Inspeccién Educativa en el asesora-
miento y andlisis de situaciones de especial relevancia y complejidad.
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¢) Proporcionar materiales para la elaboracién del plan de convivencia y, en especial,
para la prevencion, la deteccidn y la intervencion en situaciones de acoso escolar,
la LGTBIfobia y la violencia de género en los centros educativos.

d) Colaborar con la red de formacion en la deteccion de necesidades de acciones de
mejora de la convivencia en los centros educativos, en materia de acoso y cibera-
coso y en materia de prevencion y lucha contra todo tipo de discriminacién, asi
como promover ¢ impulsar la formacién de los agentes implicados en la deteccién,
prevenciodn, intervencion, andlisis e investigacidn del acoso escolar.

e) Registrar y analizar la evolucién de los casos de acoso y ciberacoso en el dmbito
escolar.

f) Participar, cuando asi se le requiera, en los grupos de trabajo y comisiones que so-
bre el acoso escolar integren diferentes servicios de la Administracién de la Co-
munidad de Madrid y de otras administraciones.

La Orden 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Uni-
versidades, por la que se establecen la estructura y funciones de la unidad de convivencia y
contra el acoso escolar, regula las funciones de los tres equipos que constituyen la unidad:
equipo de convivencia, dedicado a su fomento y consolidacién en los centros educativos;
equipo contra el acoso escolar, destinado a la lucha contra esta lacra; y equipo para el aseso-
ramiento en materia socioemocional al alumnado, establecido para el apoyo a los centros en
esa tematica.

Por otra parte, la Resolucién de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejeria de Organi-
zacién Educativa, por la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplica-
cién de protocolos de actuacién ante cualquier tipo de violencia, recoge la obligatoriedad
de comunicar estos protocolos a la Unidad de convivencia y a los servicios territoriales de
Inspeccién Educativa. Dichos protocolos estardn accesibles en la pagina web de la Subdi-
reccion General de Inspeccién Educativa.

Todas las actuaciones de la Unidad en los centros y servicios educativos se desarrolla-
rdn previa solicitud de las Direcciones de Area Territorial a la Subdireccién General de Ins-
peccién Educativa. No obstante, si la urgencia del caso lo requiriera, los directores de los
centros educativos podran solicitar la intervencion directamente a la Subdireccion General
de Inspeccién Educativa, con comunicacién simultdnea a la Direccion de Area Territorial.

4.5. Actuaciones para la instruccién de expedientes disciplinarios al personal desti-
nado en centros publicos docentes.

La instruccién de expedientes disciplinarios a personal destinado en centros docentes
publicos no universitarios serd efectuada, con cardcter general, por un equipo de inspecto-
res con destino en los servicios territoriales de Inspeccién y coordinados por la Subdirec-
cién General de Inspeccién Educativa.

Los inspectores del equipo dependeran funcionalmente de la Subdireccién General de
Inspeccién Educativa, por lo que no estardn adscritos a ningtn distrito de Inspeccion.

4.6. Actuaciones extraordinarias.

Para dotar de una mayor eficiencia y obtener resultados inmediatos que redunden en una
mejora de la calidad de la ensefianza en los centros educativos de la Comunidad de Madrid,
se podrd requerir a los inspectores de educacidn la realizacién de trabajos de cardcter extraor-
dinario, tanto en el marco del Plan Anual de Actuacién de la Inspeccién Educativa, como por
requerimiento de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades, a través de la Vi-
ceconsejeria de Organizacidon Educativa. Estas actuaciones extraordinarias se efectuaran
preferentemente por equipos de inspectores coordinados por la Subdireccién General de
Inspeccién Educativa.

4.6.1. Actuacion extraordinaria de supervision de centros incluidos en el Programa
de Centros prioritarios.

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacion:

— Aumentar la eficiencia en la organizacion y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

— Mejorar los resultados estratégicos de los centros.

Objetivos:

— Supervisar la aplicacion del Programa de centros prioritarios.

— Supervisar la eficiencia de los recursos de personal asignados al centro.

— Supervisar la evolucién de los resultados académicos de los alumnos.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.
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Centros de aplicacion:

Esta actuacidn se desarrollard en los diez centros sostenidos con fondos publicos que
participan en el Programa de centros prioritarios.

Carécter de la aplicacion:

En cada uno de estos centros, se constituird un equipo de inspectores formado por el
inspector del centro junto con un inspector del equipo de dmbito especifico de supervisién
de la organizacion, las ensefianzas y los resultados de centros que imparten educacién in-
fantil y primaria o especial.

Temporalizacién:
La actuacion se desarrollard en el segundo trimestre.
Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre el total previsto.

— Porcentaje de informes de supervision elaborados por los Inspectores sobre el total
previsto en la actuacion.

— Porcentaje de centros supervisados en los que se detectan deficiencias.

— Numero medio de visitas efectuadas por los inspectores a los centros para el desa-
rrollo de la actuacidn.

— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacién.

— Nivel de satisfaccion de los directores de los centros sobre los que se ha desarrolla-
do la actuacion.

— Elaboracién del informe final de la actuacién.

4.6.2. Actuacién extraordinaria de supervision de centros privados de Formacion
Profesional a distancia.

Correspondencia con Objetivos del Plan General Plurianual de Actuacién:

— Aumentar la eficiencia en la organizacién y en el funcionamiento de centros, pro-
gramas y servicios educativos.

Objetivos:

— Establecer un procedimiento unificado de supervisién de los centros privados de
Formacién Profesional a distancia.

— Elaborar un informe con propuestas de mejora para los centros y con recomenda-
ciones para la Administracién educativa.

Centros de aplicacion:

Esta actuacidén se desarrollard en una muestra de diez centros privados de Formacion
Profesional a Distancia.

Carécter de la aplicacion:

Se constituird un equipo de inspectores formado por el inspector del centro junto con
un inspector del equipo de dmbito especifico de supervision de la organizacion, las ense-
fanzas y los resultados de centros que imparten educacién secundaria obligatoria, bachille-
rato o formacién profesional.

Temporalizacién:
La actuacion se desarrollard a lo largo de todo el curso.

Indicadores de logro:

— Porcentaje de centros supervisados sobre el total previsto.

— Elaboracién del procedimiento de supervisién de estos centros.

— Nivel de satisfaccién de los Inspectores que han desarrollado la actuacion.

— Nivel de satisfaccion de los directores de los centros sobre los que se ha desarrolla-
do la actuacion.

— Elaboracién del informe final de la actuacion.

4.7. Actuaciones incidentales.

Ademads del trabajo que conlleva la realizaciéon de las actuaciones enumeradas en los
apartados anteriores, la Inspeccién Educativa interviene en multitud de situaciones y tareas,
de caricter incidental y de dificil, si no imposible, previsién que se caracterizan por su ur-
gencia e inmediatez, bien para la emisién de informes requeridos por la normativa, para la
supervision del correcto funcionamiento de los centros docentes, o bien derivadas de cola-
boraciones o apoyos a las gestiones de la Direccién de Area Territorial correspondiente.

Estas actuaciones incidentales ocupan una gran parte del tiempo de trabajo de los ins-
pectores de educacién y, sin embargo, aportan muy poco valor afiadido a la calidad y efi-
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ciencia del sistema educativo. Por ello, se considera que la intervencién de la Inspeccién
Educativa en estas situaciones solo debe producirse cuando sea absolutamente imprescin-
dible, en el exclusivo dmbito de sus competencias y siempre después de que ya hayan in-
tervenido y ejercido sus responsabilidades otros miembros de la comunidad educativa, en
especial los directores de los centros, u otros 6rganos de la administracién.

Por otra parte, muchas de estas actuaciones surgen de quejas o denuncias que llegan di-
rectamente a los servicios de Inspeccién Educativa. El articulo 25.f de 1a Ley 1/2022, de 10 de
febrero, prevé el establecimiento de un canal de denuncias para unificar, tramitar y dar una
solucién integral a estas. En tanto dicho canal se regula, es aconsejable desarrollar protoco-
los de actuacién comunes para dar respuesta a las quejas y denuncias. Esta tarea se enco-
mendard a los equipos de dmbito especifico del 4mbito de la supervision.

5. Actuaciones de la Inspeccién Educativa en los centros de enserianzas artisticas superiores

El articulo 4.2. del Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura orgdnica bésica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid
crea la Direccién General de Ensefianzas Artisticas, que asume las competencias en mate-
ria de ensefianzas artisticas superiores y en materia de ensefianzas artisticas elementales y
profesionales. La supervisién de los centros que impartan las ensefianzas artisticas elemen-
tales y profesionales corresponderd a los servicios territoriales de Inspeccién Educativa. La
supervision de los centros que impartan ensefianzas artisticas superiores corresponderd la
Inspeccién Educativa adscrita a la Direccion General de Ensefianzas Artisticas.

6. Equipos de ambito especifico

El articulo 36 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, cred los dmbitos especificos de
Supervisién, Evaluacién y Convivencia en el ambito escolar con el objetivo de fomentar la
especializacién en la actuacion de la Inspeccion Educativa. A su vez, el Plan General Plu-
rianual de Actuacién establecid los siguientes equipos de dmbito especifico para cada uno
de estos dmbitos:

— Ambito de la supervisién:

* Equipo de supervision de la organizacion, las ensefianzas y los resultados de
centros que imparten educacién infantil y primaria o especial.

» Equipo de supervision de la organizacion, las ensefianzas y los resultados de
centros que imparten educacién secundaria obligatoria, bachillerato o forma-
cién profesional.

» Equipo de supervision de la organizacion, las ensefianzas y los resultados de
centros que imparten enseflanzas de régimen especial.

* Equipo de supervision de la atencién a la diversidad.

—  Ambito de la evaluacién:

* Equipo de evaluacién de la funcién directiva.

» Equipo de evaluacién de la funcién docente en centros que imparten educacién
infantil y primaria o especial.

* Equipo de evaluacién de la funcién docente en centros que imparten educacién
secundaria obligatoria, bachillerato o formacién profesional.

* Equipo de evaluacién de la funcién docente en centros que imparten ensefian-
zas de régimen especial.

— Ambito de la convivencia escolar:
» Equipo de andlisis de la convivencia escolar.
6.1. Adscripcién de los inspectores a los equipos de dmbito especifico.

El articulo 38.4 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, sefiala que todos los inspecto-
res de educacion, a excepcidn de los inspectores jefes e inspectores jefes adjuntos de los
servicios territoriales de Inspeccion Educativa, deberdn ser asignados al menos a un equi-
po de dmbito especifico, atendiendo a su perfil profesional y oido el inspector.

El Plan General Plurianual de Actuacién sefialaba como criterios preferentes de ads-
cripcidn a los equipos de dmbito especifico la experiencia previa en la Inspeccién Educati-
va, en Organos de gestién de la Administracién educativa y en equipos directivos.

En funcién de ello, en el Plan Anual de Actuacién del curso 2021-2022, aprobado por
Resolucién de la Viceconsejera de Organizacién Educativa de fecha 31 de agosto de 2021, se
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enumeraron los criterios de adscripcion para cada uno de los equipos, criterios que se mantie-
nen para el presente curso.

Los inspectores mantendrdn la adscripcidn a los equipos de 4mbito de la que dispusie-
ron en el curso 2022-2023. Cualquier cambio de adscripcién deberd ser autorizado por el
Subdirector General de Inspecciéon Educativa.

Los inspectores que se incorporen por primera vez o que no dispongan atn de una ads-
cripcién deberdn solicitarla, en funcién de su experiencia, formacion e intereses, mediante
un modelo facilitado por la Subdireccién General de Inspeccién Educativa.

Los inspectores se deberdn distribuir de forma equitativa en los distintos equipos de
dmbito especifico. Cuando el nimero de componentes de un equipo fuese muy elevado o
muy escaso, se aplicardn los criterios de adscripciéon enumerados en la citada Resolucién
de 31 de agosto de 2021 y, en dltimo caso, se podrén aplicar los criterios sefialados en el ar-
ticulo 47.4 de 1a Orden 732/2021, de 24 de marzo.

6.2. Funcionamiento de los equipos de dmbito especifico.

Los equipos se constituirdn formalmente antes del final del mes de septiembre. Cada
equipo de dmbito especifico contard con un inspector coordinador nombrado por el Subdi-
rector General de Inspeccidon Educativa.

Las funciones de los equipos de dmbito especifico estdin enumeradas en el apartado 3 del
articulo 38 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo. Los equipos se reunirdn preferentemente
de manera telemdtica por la tarde de los cuartos lunes lectivos de cada mes. Podran efectuar-
se reuniones parciales del equipo en caso de que se considere adecuado por su operatividad.

7. Plan de formacion y actualizacion de los inspectores de educacion

El articulo 12.1 del Decreto 61/2019, de 9 de julio, establece que el perfeccionamiento y
actualizacién en el ejercicio profesional constituyen un derecho y un deber de los inspectores
de educacién. El articulo 53 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, sefiala que la formacién
permanente de los inspectores de educacidn estard orientada a la adquisicién y profundizacion
en los conocimientos y técnicas relativas a sus funciones, capacidades y actuaciones.

El Decreto 120/2017, de 3 de octubre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
formacioén permanente, la dedicacién y la innovacién del personal docente no universitario
de la Comunidad de Madrid recoge en su disposicién adicional primera, que las actividades
integradas en los planes de formacién y de actualizacién profesional de los inspectores se-
rdn disefiadas y gestionadas por la Subdireccion General de Inspecciéon Educativa en cola-
boracidn con el érgano competente en materia de Formacién del Profesorado.

En funcién de lo anterior, los objetivos del plan de formacién para el presente curso
son los siguientes:

— Contribuir al desarrollo de las actuaciones previstas en el Plan Anual de Actua-
cién, en especial de las actuaciones habituales de mayor relevancia.

— Analizar la nueva normativa de aplicacion en las diferentes etapas y ensefianzas,
valorar sus repercusiones en el trabajo de la Inspeccién Educativa y unificar los
criterios de aplicacién en todos los servicios territoriales.

— Facilitar la especializacién de los inspectores de los diferentes equipos de dmbito
especifico.

— Actualizar los conocimientos y competencias que permitan a los inspectores el de-
sarrollo de las funciones que tienen encomendadas por la normativa vigente.

— Facilitar la incorporacion a las tareas de inspeccién de los nuevos inspectores, pro-
porciondndoles de inmediato una formacién tedrica y préactica que les permita
afrontar en mejores condiciones la incorporacidn a sus puestos de trabajo. El pro-
grama de actividades de formacidn, actualizacidn y perfeccionamiento se centra-
rd en los dmbitos relacionados con las actuaciones de la Inspeccion.

En el curso escolar 2023-2024, se desarrollardn las siguientes actividades formativas:

— Curso de andlisis y unificacién de criterios de actuacién de la Inspeccién Educati-
va en relacion con la nueva normativa de aplicacion en las ensefianzas de Educa-
cién Infantil y Primaria.

— Curso de andlisis y unificacion de criterios de actuacién de la Inspeccion Educati-
va en relacion con la nueva normativa de aplicacién en las ensefianzas de Educa-
cién Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional.
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— Curso de andlisis y unificacién de criterios de actuacién de la Inspeccién Educati-
va en relacion con la nueva normativa de aplicacién en la atencién a las diferen-
cias individuales del alumnado.

— Curso de formacidn para inspectores accidentales de nueva o reciente incorpora-
cion. Se efectuard en el mes de octubre.

— Sesiones de formacién para la aplicacion de los protocolos de actuacion de las ac-
tuaciones de mayor relevancia.

— Sesiones de unificacién de criterios sobre la supervision de tipos de centros.

— Curso sobre aplicaciones informaticas para la Inspecciéon Educativa.

Ademds, se desarrollardn las Jornadas de la Inspeccion Educativa de la Comunidad de
Madrid, con el tema central del andlisis de la convivencia en los centros educativos.

Las actividades de formacion se realizardn preferentemente en horario de tarde. El cur-
so para inspectores accidentales de nueva o reciente incorporacién y las Jornadas de la Ins-
peccidn Educativa se realizardn de forma presencial. El resto de actividades de formacion
se desarrollaran de manera de manera hibrida, presencial y telematica.

Los cursos de andlisis y unificacién de criterios y las sesiones de formacién para la
aplicacion de los protocolos de actuacién de las actuaciones de mayor relevancia tendran
cardcter obligatorio para los inspectores que supervisen centros en que deban aplicarse la
normativa o los protocolos de actuacién. El curso de formacion inicial para inspectores ac-
cidentales de nueva incorporacién también tendrd cardcter obligatorio.

En aquellas actividades formativas cuyo nimero de plazas disponibles sea inferior al
de solicitudes, la seleccion se efectuard por la Subdireccién General atendiendo a su parti-
cipacion efectiva en alguna tarea relacionada con la actividad formativa, segtin los criterios
que se hagan publicos en el momento de convocarse la actividad de formacion.

Los inspectores podran participar, por iniciativa personal y previa autorizacion expresa
del titular de la Subdireccién General de Inspeccién Educativa, en cursos, congresos, jorna-
das, seminarios o actividades diversas de formacion, referidas a asuntos propios de la actua-
cién inspectora.

La Subdireccién General de Inspeccién Educativa impulsard la participacién de los
inspectores de educacién en los programas europeos Erasmus Plus e iniciard los tramites
para la incorporacion de la Inspeccidon Educativa de la Comunidad de Madrid a SICI (Stan-
ding International Conference of Inspectorates).

8. Seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Actuacion
y de los Planes Territoriales de Actuacion

El seguimiento del Plan Anual de Actuacién serd realizado en las reuniones mensua-
les del Consejo de Coordinacién de la Inspeccion Educativa.

El seguimiento de los Planes Territoriales se llevard a cabo al menos quincenalmente
en las reuniones del Equipo de Coordinacién Territorial y en las reuniones trimestrales del
Consejo Territorial de Inspeccidn.

El Consejo de Coordinacién de la Inspeccion Educativa establecerd los procedimien-
tos que faciliten la evaluacién coordinada de los Planes Territoriales.

El Plan Anual serd evaluado mediante una memoria que el Subdirector General de Ins-
peccion Educativa elevard al Viceconsejero de Organizacién Educativa.

9. Otros aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento de los servicios territoriales

Ademads de lo establecido en el Decreto 61/2019, de 9 de julio, y en la Orden 732/2021,
de 24 de marzo, se tendrdn en cuenta las siguientes normas de organizacién y funcionamiento:

1. La Subdirecciéon General de Inspeccién Educativa convocard a los miembros de
los equipos de dmbito especifico a las sesiones que se estimen necesarias para la realizacién
de sus funciones. Como se ha indicado anteriormente, las reuniones de los equipos se efec-
tuardn con cardcter general de forma telemaética.

2. El inspector jefe de cada servicio territorial podrd convocar reuniones generales
dedicadas a la presentacion, andlisis y estudio de puntos concretos de legislacién, o de otros
aspectos del trabajo de la Inspeccién Educativa, con el fin de conocer y fijar su interpreta-
cién exacta y comun. Convocard estas reuniones con la frecuencia que considere necesaria
para que la actuacién de todos los inspectores responda siempre a una misma interpretacion
de las normas.

3. El Inspector jefe de cada servicio territorial se reunird, al menos, una vez al tri-
mestre con los Inspectores componentes de su servicio para la coordinacidn general de las
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actividades, con el fin de informar del desarrollo del Plan Anual de Actuacién y para eva-
luar el cumplimiento de los Planes Territoriales.

4. Los inspectores tienen la obligacion de utilizar los dispositivos de movilidad que
se les hayan proporcionado, asi como las herramientas de software que se han facilitado o
que se faciliten (VPN, Portafirmas, Paquete Office 365, etc.). Las actividades de formacion
que se desarrollaron para el empleo de estas herramientas se pueden volver a realizar de for-
ma telemadtica a través del portal Conoce Adapta www.madrid.org/cadapta o del Campus
de Aprendizaje ForMadrid de la Comunidad de Madrid, orientada al uso de herramientas
corporativas de trabajo colaborativo y a distancia. [gualmente, los inspectores mantendrdan
actualizado su acceso a las aplicaciones de gestion habituales, como Raices, GITU o cua-
lesquiera otras a las que deban acceder en funcién de los centros que tengan asignados. Los
informes y demds documentos solo se tramitardn con firma electrénica, utilizando para ello
la aplicacién Portafirmas o, en su defecto, Autofirma.

5. El articulo 48.3 de la Orden 732/2021, de 24 de marzo, sefiala que el jefe de dis-
trito deberd asegurar que cada dia en la sede de la Inspeccidn territorial haya, al menos, un
inspector del distrito para atender los asuntos de cardcter urgente. Con cardcter general,
cada inspector tendrd asignados, al menos, dos dias: el lunes para todos los inspectores y
otro dia que serd fijado por el jefe del distrito, oidos los interesados. En estos dias de per-
manencia, los inspectores deberdn fichar presencialmente en la sede, empleando el sistema
FIVA. Cualquier excepcidn deberd ser conocida y autorizada por el jefe de servicio. El res-
to de los dias de la semana se deberd dedicar con cardcter preferente a la visita de los cen-
tros, programas y servicios.

ANEXO IT

ACTUALIZACION DE LAS INSTRUCCIONES DEL VICECONSEJERO
DE ORGANIZACION EDUCATIVA PARA LA EVALUACION
DE LA FUNCION DIRECTIVA DE LOS DIRECTORES DE CENTROS
PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Organi-
ca 3/2020, de 29 de diciembre, dentro del Titulo V dedica el capitulo IV a la Direccién de
los centros publicos. Acerca de la evaluacién de los directores se prevé especificamente en
el articulo 139.3 que los directores serdn evaluados al final de su mandato y aquellos que
obtengan evaluacién positiva obtendrdn un reconocimiento personal y profesional en los
términos que establezcan las Administraciones educativas.

Asimismo, el articulo 146, denominado “Evaluacion de la funcién directiva”, determina
que, con el fin de mejorar el funcionamiento de los centros educativos, las Administraciones
educativas, en el &mbito de sus competencias, podrdn elaborar planes para la valoracion de la
funcién directiva, cuya evaluacion serd realizada por el cuerpo de inspectores de educacion y
formara parte de sus competencias.

El procedimiento para la renovacién de los nombramientos de los directores de los
centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad de Madrid se ha ido estable-
ciendo mediante resoluciones anuales, en las cuales se establece como uno de los requisi-
tos para la participacion en el procedimiento de renovacién haber obtenido por parte del
Servicio de Inspeccién la evaluacién positiva del trabajo desarrollado en el ejercicio del
cargo de director.

Desde el curso 2019-2020, la Inspeccién de Educacién ha llevado a cabo una actuacion
habitual de mayor relevancia, centrada en la evaluacion de la funcién directiva mediante la
utilizacién de protocolos que se han ido mejorando a partir del andlisis y valoracién efectua-
dos por los inspectores y directores participantes. Como consecuencia de ello, esta actuacion,
contemplada en la Resolucion de 17 de agosto de 2021, de la Viceconsejeria de Organizacién
Educativa, por la que se aprueba el Plan Plurianual de Actuacién de la Inspeccién Educativa
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 26 de agosto), requiere una actualiza-
cién en las directrices que fueron establecidas en el anexo II de la Resolucién de 10 de agos-
to de 2022, de la Viceconsejeria de Organizacién Educativa, por la que se aprueba el Plan
Anual de Actuacion de la Inspeccién Educativa para el curso 2022-2023.

De conformidad con lo anterior, se dictan las siguientes instrucciones:

BOCM-20230810-9



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 189 JUEVES 10 DE AGOSTO DE 2023 Pdg. 113

Primera
Objeto y dmbito de aplicacion

1. Las presentes instrucciones tienen como objeto establecer directrices para el pro-
cedimiento de evaluacién del ejercicio de la funcién directiva de los directores de los cen-
tros publicos no universitarios de la Comunidad de Madrid durante el curso 2023-2024.

2. Las presentes instrucciones serdn de aplicacién al profesorado que se encuentre en
el octavo afio del primer mandato de director de los centros publicos no universitarios de-
pendientes de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Competencia, finalidades y efectos

1. Lacompetencia para evaluar la funcién directiva corresponde a la Inspeccién Edu-
cativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146.2 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién.

2. La evaluacién del ejercicio de la direccion persigue la mejora de la gobernanza de
los directores en aras de la mejora de la calidad educativa de los centros, la rendicién de cuen-
tas al final de cada mandato y el reconocimiento a la dedicacién prestada y a sus resultados.

3. Laevaluacién del desempefio permitird optar a la percepcion, mientras el director
permanezca en situacion de activo, de un complemento retributivo especifico con las pro-
porciones, condiciones y requisitos establecidos.

Tercera
Caracteristicas de la evaluacion

1. La evaluacién de la funcién directiva se regird por los principios de objetividad,
sistematicidad, transparencia, eficacia, homogeneidad, contextualizacién y formacion.

2. Serd preceptiva para todos los directores incluidos en el 4mbito de aplicacién.

3. Formard parte de las Actuaciones Habituales y Habituales de Mayor Relevancia
de la Inspeccion Educativa de la Comunidad de Madrid, quien la planificard e incluird en
los correspondientes Planes Anuales.

4. Tendrd como referente, al menos, los siguientes ambitos de su desempeio:

a) Gestién y administracion de los recursos humanos y materiales.
b) Organizacion pedagdgica.

¢) Relaciones institucionales.

d) Resultados del centro.

5. Losapartados e indicadores relacionados con cada dmbito serdn fijados por la Inspec-
cién Educativa que los dard a conocer previamente al director que vaya a ser evaluado. Tam-
bién serdn publicados en la padgina web de la Subdireccién General de Inspecciéon Educativa.

6. En cada uno de los dmbitos se establecen los siguientes apartados:

Gestién y administracion.

— Oferta educativa amplia y ajustada.

— Gestién de recursos humanos.

— Gestion de recursos materiales.

— Gestién de la documentacién administrativa.

— Gestién de la documentacién pedagégica y académica.

Organizacién pedagogica:

— Aprovechamiento pedagdgico de los recursos humanos y materiales.

— Dinamizacién de los érganos colegiados, de coordinacién docente y equipos docentes.

— Promocién y puesta en marcha de programas institucionales o de iniciativas de
formacion e innovacion.

— Dinamizacién de la atencién a la diversidad.

— Fomento de la igualdad real de género.

— Impulso de la evaluacidn interna y planes de mejora.

Relaciones institucionales:

— Transparencia.

— Disponibilidad para atender al alumnado y a sus familias.

— Organizacion de actividades complementarias y extraescolares que favorecen la
apertura y conexién del centro con el entorno.
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— Colaboracién con la administracion educativa.
— Colaboracién con otros centros educativos, empresas e instituciones.
— Grado de satisfaccion de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

Resultados:

— Prevencién del absentismo.

— Evolucioén del éxito escolar.

— Fomento de la convivencia y resolucién de conflictos.
— Demanda de plaza escolar en el centro.

7. Para evaluar los dmbitos se establecerdn niveles de valoracion teniendo en cuenta
los indicadores fijados por la Inspeccién Educativa.

8. Lametodologia, técnicas e instrumentos que se empleen para la evaluacidn serdn
fijados por la Inspeccion Educativa y se dardn a conocer previamente al director. Entre los
instrumentos que se utilizardn para la valoracién, se encontrardn el andlisis de la documen-
tacion, la observacion directa, cuestionarios especificos y entrevistas y reuniones con érga-
nos colegiados, de coordinacién docente o distintos miembros de la comunidad educativa.

Cuarta
Tipos de evaluacion y agentes evaluadores

1. Parala evaluacién de la funcidén directiva se distinguirdn dos tipos de evaluacién:
la anual y la final.

a) La evaluacion anual estard orientada a la mejora y perfeccionamiento del ejercicio
de la direccion. Se realizard mediante actuaciones sistemadticas recogidas en los pla-
nes anuales de la Inspeccién Educativa. Serd efectuada por la Inspeccidon Educativa
en cada curso escolar que no coincida con el final del mandato del director suscep-
tible de renovacion, con el objetivo de efectuar un seguimiento, supervision y ase-
soramiento continuos. La Inspeccion elaborard un informe anual de evaluacién al
finalizar cada uno de estos cursos en el que se reflejaran los logros y aspectos sus-
ceptibles de mejora. La Inspeccion Educativa analizard a lo largo del siguiente
curso la implementacion de las medidas adoptadas y las tendrd en cuenta en su si-
guiente informe de evaluacién. Si se detectaran deficiencias o irregularidades en
el ejercicio de la funcién directiva, deberdn comunicarse al director lo antes posi-
ble con el objeto de su inmediata subsanacion.

b) Laevaluacién final estard orientada a la rendicion de cuentas, al reconocimiento per-
sonal y profesional del desempeiio de la direccién y se empleard en los procedimien-
tos de renovacién de directores y de consolidacién del complemento especifico del
director. Serd realizada en el curso en el que se cumpla el cuarto y octavo afio de
mandato, de forma colegiada, por un equipo evaluador designado por el Servicio de
Inspeccién correspondiente. Para la evaluacion final se tendrdn en cuenta, ademds
de las evaluaciones anuales especificadas en el apartado a), las valoraciones e infor-
maciones recabadas de distintos sectores de la comunidad educativa. Los inspecto-
res responsables elaborardn un informe final de evaluacién al finalizar el cuarto y
octavo ano de mandato De las conclusiones obtenidas, se darad cuenta al interesado
para que pueda proceder a las mejoras oportunas en su practica profesional.

Quinta

Evaluacion final: evaluacién de la funcién directiva en el procedimiento de renovacion
de directores y consolidacién del complemento de director

1. Antes de finalizar el mes de enero del curso en el que corresponda la renovacién
del mandato, los directores remitirdn al Servicio de Inspeccién una memoria sobre el desem-
pefio del cargo a lo largo del mandato correspondiente. El documento incluird una autoeva-
luacién de los dmbitos de referencia relacionados en el apartado 4 de la Instruccién Tercera.

2. Antes de finalizar el mes de marzo del curso en el que corresponda la renovacién
del mandato, los inspectores responsables redactardn el informe final de evaluacién para lo
cual tendrd en cuenta la memoria del director, la opinién de los sectores participantes y el
andlisis realizado.

3. Para obtener la valoracion positiva serd necesaria la valoracién favorable en todos
y cada uno de los dmbitos. En caso de que la valoracidn no sea positiva, deberd motivarse
y, si de la misma se dedujera un posible incumplimiento grave de las funciones del cargo
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del director, se procederd a incoar expediente contradictorio en los términos establecidos en
el articulo 138 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

4. Elresultado provisional de la evaluacién serd trasladado al interesado para que, en
un plazo de diez dias hdbiles, pueda alegar y presentar los documentos y justificaciones per-
tinentes. Las alegaciones se resolverdn en el plazo de diez dias hébiles a partir de su presen-
tacion, notificdndose el resultado definitivo de la evaluacidn.

5. La Direccion de Area Territorial remitird el resultado de la evaluacion a la Direc-
cién General de Recursos Humanos, a los efectos oportunos.

(03/13.908/23)
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