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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

21 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias.

El articulo 14.3.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Es-
pecial de Madrid, asigna al alcalde la competencia para acordar al inicio del mandato el ni-
mero, denominacién y competencias de las dreas en las que se estructura la Administracion
municipal, en el marco de las normas orgdnicas aprobadas por el Pleno.

En el ejercicio de dicha competencia, se ha aprobado el Decreto de 17 de junio de 2023 del
alcalde, por el que se establece el nlimero, denominacién y competencias de las dreas en las
que se estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, asigna a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid la competencia general para establecer la organizacién y
estructura de la Administracién municipal ejecutiva, en el marco de las normas orgénicas
aprobadas por el Pleno.

Al amparo de las previsiones anteriores, el presente acuerdo tiene por objeto estable-
cer la organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Segu-
ridad y Emergencias, realizando una distribucién competencial entre los érganos superio-
res y directivos que la integran, a fin de lograr una utilizacién eficaz y eficiente de los
recursos municipales, asi como un mejor servicio publico para los ciudadanos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 h) y 17.2 de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en el articu-
lo 19 del Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de
Madrid, de 31 de mayo de 2004, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Viceal-
caldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid en su sesién de 29 de junio de 2023, acuerda:

Aprobar el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, que se inserta como anexo.

ANEXO

1.° Organizacion del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias

1. El Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias se or-
ganiza para el ejercicio de sus competencias en los siguientes érganos directivos, subdirec-
ciones generales, organismos y empresas, asi como en las demds unidades y puestos de tra-
bajo que se determinen en la relacion de puestos de trabajo:

1. Coordinacién General de Vicealcaldia:

1.1. Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno:

1.1.1. Subdireccion General de Relaciones con la Junta de Gobierno y
Comisién Preparatoria.
1.2.  Oficina de actos en la Via Publica, con rango de subdireccién general.
1.3.  Subdireccién General de Relaciones con el Pleno.
1.4. Oficina de Proteccién de Datos, con rango de subdireccion general.
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1.5. Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion.

1.5.1. Subdireccién General de Coordinacién Técnica de los Distritos.
1.5.2.  Subdireccién General de Desconcentracién, Accién Territorial y
Estudios.
1.5.3. Delegado Digital, con rango de subdireccién general y dependen-
cia funcional de la Direccién General de la Oficina Digital.
1.6. Direccién General de Transparencia y Calidad.

1.6.1. Subdireccién General de Transparencia.
1.6.2. Subdireccién General de Calidad y Evaluacion.

1.7. Direccion General de Atencion a la Ciudadania.

1.7.1. Subdirecciéon General de Atencion a la Ciudadania.
1.7.2.  Subdireccién General de Coordinacion de Servicios y Portal Insti-
tucional.

1.8. Direccién General de Participacién Ciudadana.
1.8.1. Subdirecciéon General de Participacién Ciudadana e Innovacion.
1.8.2. Oficlina de Colaboracién Participada, con rango de subdireccién ge-
neral.
1.8.3. Subdireccién General de Planificacion e Inversion Territorial.
1.9. Direccién General de Comunicacion.
1.9.1. Subdireccién General de Coordinacion Administrativa.
2. Coordinaciéon General de Seguridad y Emergencias.
2.1. Direccién General de Policia Municipal.
2.1.1.  Jefatura del Cuerpo de Policia Municipal.
2.1.2. Subdireccién General de Recursos Humanos.
2.1.3. Subdireccién General Econémico-Administrativa.
2.1.4. Subdireccion General de Informdtica, Comunicaciones y Nuevas
Tecnologias.
2.2. Direccién General de Bomberos.

2.2.1. Jefatura del Cuerpo de Bomberos.

2.2.2. Subdireccién General de Recursos Humanos.

2.2.3. Subdireccién General Econémico-Administrativa.

2.2.4. Subdireccién General de Informdtica, Comunicaciones y Nuevas
Tecnologias.

2.3. Direccion General de SAMUR- Proteccion Civil.

2.3.1.  Subdirecciéon General de SAMUR-Proteccion Civil.

2.3.2.  Subdireccion General de Recursos Humanos.

2.3.3.  Subdireccion General Econédmico-Administrativa.

2.3.4. Subdireccién General de Informatica, Comunicaciones y Nuevas
Tecnologias.

2.4. Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias, con rango de
subdireccion general.
2.5. Subdireccién General de Coordinacion y Planificacion.

3. Secretaria General Técnica de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
con rango de direccién general.

3.1. Subdireccién General de Coordinacién de los Servicios.

3.2.  Subdireccién General de Régimen Juridico y Personal.

3.3.  Subdireccién General de Estudios y Calidad.

3.4. Subdireccién General de Gestién Econdmica.

3.5. Delegado Digital, con rango de subdireccion general y dependencia funcio-
nal de la Direccién General de la Oficina Digital.

4. Organismo Auténomo Madrid Salud.
5. Empresa Municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid, S. A.
6. Empresa Mixta de Servicios Funerarios de Madrid, S. A. (en liquidacién).

2. Las competencias en materia de proteccién de datos atribuidas a la Coordinacion
General de Vicealcaldia en el apartado 5.°, serdn ejercidas hasta que se apruebe por el Pleno
la adaptacion de la organizacion del Ayuntamiento de Madrid a lo previsto en el Reglamen-
to UE 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
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proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos.

2.° Competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias

1. De conformidad con lo previsto en el Decreto de 17 de junio de 2023 del alcalde,
por el que se establece el nimero, denominacién y competencias de las dreas en las que se
estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, corresponden al Area de Go-
bierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias las competencias ejecutivas en
materia de portavocia de la Junta de Gobierno; secretaria de la Junta de Gobierno; direccién
de la Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno; relaciones con el Pleno; medios de
comunicacidn; atencion a la ciudadania; transparencia y calidad de los servicios; datos
abiertos; proteccion de datos personales; sugerencias y reclamaciones; coordinacion y des-
concentracion territorial; planes estratégicos de inversion territorial; coordinacidn y super-
visién de las politicas municipales en los distritos; supervision de los plenos de distrito; parti-
cipacién ciudadana; relaciones del Ayuntamiento de Madrid con la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias y con la Federacion Madrilefia de Municipios; promocidn de la sa-
lud y de la salud publica; drogodependencias; policia municipal; proteccién civil; SAMUR;
bomberos y el Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias.

2. En el ambito material de competencias previsto en el punto 1, se delegan en el ti-
tular del drea de gobierno y en sus 6rganos directivos las competencias que se relacionan
en los apartados siguientes.

3.° Titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

1.  Competencias generales.

1.1. Dirigir e impulsar las politicas municipales.

1.2.  Garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y demds disposicio-
nes legales de aplicacién en el municipio.

1.3. Dictar instrucciones para dirigir la actividad de los 6rganos y organismos que in-
tegran el drea de gobierno, asi como ejercer las competencias que la legislacién
de contratos del sector publico atribuye a los titulares de los 6rganos de los que
dependan los poderes adjudicadores que no tengan la consideracion de adminis-
traciones publicas, sin perjuicio de las competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda.

1.4. Ejercer acciones administrativas en materias de la competencia del alcalde.

1.5. Contestar a los requerimientos efectuados por la Administracién General del Estado
o de las comunidades auténomas en virtud de lo previsto en los articulos 65 y 67 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y a los
efectuados por cualquier Administracién publica en virtud de lo dispuesto en el
articulo 44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Con-
tencioso Administrativa.

1.6. Resolver las solicitudes formuladas por los concejales en ejercicio de su derecho
a la informacién administrativa, que se remitird al grupo correspondiente a través
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

1.7. Aprobar la asignacién y cambio de denominacién de centros y edificios muni-
cipales adscritos al drea de gobierno, que no tengan caracter singular.

1.8. Celebrar convenios con otras administraciones y entidades publicas y privadas

para el desarrollo y ejecucion de las competencias del drea de gobierno, salvo
los siguientes que se reserva el alcalde: los convenios que se suscriban con la
Administracién General del Estado y firmen los ministros, los que se suscriban
con comunidades auténomas y firmen sus presidentes y los que se suscriban con
otros ayuntamientos y firmen sus respectivos alcaldes, asi como los que revis-
tan una especial relevancia institucional apreciada por el alcalde o por el titular
del drea de gobierno correspondiente.
Firmar los convenios competencia de los concejales presidentes de distrito, de
los que deriven gasto de cuantia superior a 500.000 euros, y aquellos cuya rele-
vancia institucional asf lo aconseje, con independencia de que conlleven gasto o
no y de su cuantia en su caso.

1.9. Convocary conceder subvenciones, asi como formular la solicitud a otras admi-
nistraciones publicas de aquellas que incidan en su dmbito competencial.
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Asimismo, aprobar los planes estratégicos de subvenciones, previo informe del
drea de gobierno competente en materia de hacienda.

1.10. Coordinar, dirigir y supervisar la accién de los 6érganos directivos dependientes
del drea de gobierno. La coordinacién se extenderd al &mbito de las relaciones
externas con otras dreas de la Administracién municipal y otras administracio-
nes publicas.

1.11. Desarrollar las relaciones ordinarias derivadas de la adscripcion de los organis-
mos y empresas piblicas de conformidad con lo previsto en el apartado 1.°

2. Competencias especificas:

2.1.  Asistir al alcalde en su funcién de mantener las relaciones del equipo de gobier-
no con el Pleno. Actuar como 6rgano de contacto con su presidente, asistirle en
la fijacién del orden del dia de las sesiones y tramitar las iniciativas de control
del Pleno sobre los 6rganos de gobierno.

2.2.  Preparar las propuestas que haya que elevar al Pleno en el dmbito de sus com-
petencias.

2.3. Coordinar y ejecutar la politica informativa del Ayuntamiento de Madrid y los
servicios informativos de las dreas de gobierno.

2.4. Supervisar las campanas informativas y de publicidad que se proyecten por los
servicios municipales, incluidos folletos, carteles y boletines, para conseguir
unidad de imagen corporativa

2.5. Ejercer la portavocia de la Junta de Gobierno.

2.6. Coordinar la tramitacién de las solicitudes formuladas por los concejales en
ejercicio del derecho a la informacién administrativa y resolver las solicitudes
referidas al dmbito de sus competencias.

2.7. Aprobar las bases, efectuar el nombramiento de los miembros de los tribunales
de seleccién de personal del Cuerpo de Policia Municipal, Bomberos y las cate-
gorias propias de SAMUR-Proteccién Civil, sin perjuicio de las competencias
del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, asi como resolver
los recursos de alzada que se interpongan contra los actos administrativos dicta-
dos por los tribunales de seleccion de personal.

2.8. Fijar los criterios de actuaciéon comun dirigidos a los distritos en el ejercicio de
las competencias que tiene atribuidas en materia de sanidad, pudiendo dictar
instrucciones generales para mejor desarrollo de las mismas.

2.9. Definir y ejecutar los planes estratégicos de mejora de las direcciones generales
del drea de gobierno y cuerpos a su cargo.

2.10. Elevar los expedientes que, elaborados por los distritos, hayan de ser aprobados
por el Pleno, el alcalde o la Junta de Gobierno.

2.11. Elevar a la Junta de Gobierno la propuesta para la revocacién del acuerdo por el
que se aprobd la carta de servicios en los casos que asi se considere.

2.12. En materia de coordinacién territorial:

a) Formular planes, programas y actuaciones que se desarrollen en los distritos
y dirigir su ejecucion.

b) Impulsar y coordinar la tramitacién de los procedimientos de alteracion de
los limites territoriales de los distritos y de los barrios.

c) Elevar a los 6rganos competentes las propuestas de nombramiento, cese y
asignacion econdmica de los vocales vecinos de las juntas municipales de
distrito.

d) Participar en el desarrollo de las politicas generales de las dreas de gobierno
para defender los intereses de los distritos y facilitar su correcto ejercicio
por éstos.

e) Conocer con cardcter previo los criterios de actuacién comin que las dreas
de gobierno dirijan a los distritos dentro de su 4mbito de competencias.

f) Garantizar el cumplimiento y eficacia en los distritos de los criterios gene-
rales de actuacién establecidos por el drea de gobierno competente por ra-
z6n de la materia.

g) Dictar instrucciones generales a los concejales presidentes para el mejor de-
sarrollo de sus competencias.

h) Impulsar, apoyar el funcionamiento y las actividades de los érganos de par-
ticipacion colectiva, asi como y dictar instrucciones para su adecuada coor-
dinacion.
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2.13.

2.14.

)

3
k)

)

m)

n)

i)

0)

p)

Proponer a los érganos municipales competentes la aprobacién de los pla-
nes territoriales y estratégicos (especiales de inversion, de barrio, de accién
inmediata).

Ser informado con cardcter previo a su aprobacién inicial los proyectos de
reglamentos, ordenanzas y demds disposiciones que afecten a los distritos.
Proponer la implantacién de desarrollos informdticos y de aplicaciones de
gestion administrativa en el dmbito de los distritos, asi como realizar el se-
guimiento de las incidencias para su resolucién por el érgano competente,
para la asistencia y apoyo a los usuarios.

Formular propuestas de modificacion de la estructura organizativa de los
servicios administrativos de los distritos al Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda.

Proponer al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda cursos
especificos de formacién para el personal de los distritos.

Fijar los criterios de celebracién de matrimonios civiles.

Aprobar la asignacién y cambio de denominacién de centros y edificios mu-
nicipales adscritos a los distritos, que no tengan cardcter singular.
Promover la creacion de érganos especificos de coordinacién técnica entre
las dreas de gobierno y los distritos para las diferentes materias que sean ob-
jeto de descentralizacién a los distritos, de acuerdo con las interlocuciones
que establezcan las dreas de gobierno afectadas.

Resolver los conflictos de competencias entre las dreas de gobierno y los
distritos y las que se produzcan entre los distritos.

En materia de transparencia y atencidn a la ciudadania:

a)

b)

c)

d)
€)
f)
g)

h)
i)

Mantener las relaciones del Ayuntamiento en materia de transparencia con
las administraciones ptblicas y otros organismos, instituciones y asociacio-
nes nacionales e internacionales, previa comunicacion a la Direccién Gene-
ral de Relaciones Internacionales, asi como con las dreas de gobierno, los
distritos y organismos puiblicos municipales.

Establecer nuevas normativas de transparencia, nuevos espacios de publica-
cién de informacidn, asi como fomentar la apertura de la informacién en
manos de Ayuntamiento de Madrid.

Dictar instrucciones en materia de transparencia en orden a asegurar una
aplicacién homogénea de aquellas por los 6rganos y organismos municipa-
les competentes en la materia.

Impulsar y coordinar los proyectos del Ayuntamiento de Madrid en materia
de transparencia.

Evaluar la aplicacién de la politica de transparencia del Ayuntamiento de
Madrid.

Aprobar la propuesta de la memoria anual y los informes a elevar a la Comi-
sién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Aprobar la normativa y directrices para el desarrollo de la gestion de las su-
gerencias y reclamaciones de los ciudadanos, asi como la resolucién de con-
flictos relativos a competencias de gestion.

Aprobar los planes de desarrollo de proteccion de datos.

Informar a la Junta de Gobierno del seguimiento y evaluacion del plan es-
tratégico del Ayuntamiento de Madrid.

En materia de participacién ciudadana:

a)

b)

c)

d)

Mantener las relaciones del Ayuntamiento en materia de participacion ciu-
dadana con las administraciones publicas y otros organismos, instituciones
y asociaciones nacionales e internacionales, previa comunicacion a la Di-
reccion General de Relaciones Internacionales, asi como con las areas de
gobierno y con los distritos.

Dictar instrucciones en materia de participacidn ciudadana en orden a ase-
gurar una aplicacién homogénea de aquellas por los érganos y organismos
municipales competentes en la materia.

Resolver las solicitudes para la intervencién en los érganos colegiados cen-
trales del Ayuntamiento conforme a lo dispuesto en el reglamento orgdnico
en materia de participacion ciudadana.

Coordinar el Consejo Director de la Ciudad de Madrid.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

4.1.
4.2.

5.

5.1.

e) Aprobar las directrices para el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de
los resultados de los procesos de participacion.

f) Resolver la inscripcién en el Censo Municipal de Entidades y Colectivos
Ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid, asi como la declaracién, renova-
cién y revocacién de la declaracion de interés publico municipal, de acuer-
do con lo establecido en el reglamento orgdnico en materia de participacién
ciudadana.

g) Impulsar y coordinar los proyectos del Ayuntamiento de Madrid en materia
de participacién ciudadana.

Gastos:

Autorizar y disponer gastos que se efectien con cargo a partidas cuya gestion
les corresponda, cuando su importe sea superior a 120.000 euros e inferior
a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes.
Autorizar y disponer gastos cuya cuantia sea igual o superior a las citadas en el pun-
to 3.1, siempre que dichos gastos deriven de la revision de precios de un contrato o
de contratos de obras tramitados por el procedimiento abierto simplificado.
Disponer el gasto, cuando su autorizacién sea competencia de la Junta de Go-
bierno, salvo cuando dichos gastos deriven de la revision de precios de un con-
trato, en cuyo caso esta competencia corresponderd al érgano de contratacion.
Reconocer y liquidar las obligaciones cuando su importe sea superior a 120.000
euros.

Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones deriva-
dos del cumplimiento de las sentencias y otras resoluciones judiciales referen-
tes a disposiciones y actos adoptados en el dmbito de las competencias del drea
de gobierno, con independencia de su importe.

Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones relati-
vos a intereses de demora y costes de cobro derivados del retraso en el pago de
facturas correspondientes a contratos administrativos tramitados por los érganos
del drea de gobierno, asi como los derivados de la ejecucion de sentencias, en
cumplimiento de las resoluciones del titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda.

Aprobar las cuentas a justificar de las partidas de gasto y las cuentas justificati-
vas de los anticipos de caja fija correspondientes al drea de gobierno.

Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-
das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

Contratacion:

Realizar contrataciones de toda clase cuando su importe sea superior a 120.000 euros.
Contratacién de publicidad, promocién, divulgacién y anuncios.

a) Contratar, de forma centralizada, la publicidad, promocidén, divulgacién y
anuncios en cualquier medio de difusion promovida por las dreas, los dis-
tritos, los organismos auténomos u otros 6rganos directivos, sin perjuicio de
las competencias de la Direccién General de Comunicacién.

b) Autorizar, con cardcter previo, toda la contratacién de publicidad, promo-
cion, divulgacion y anuncios, que tenga incidencia en cualquier medio de
difusion, que realicen las sociedades mercantiles municipales.

¢) Supervisar la contratacién que vayan a efectuar las empresas participadas
de toda publicidad, promocién, divulgacién y anuncios que tenga inciden-
cia en cualquier medio de difusion. A estos efectos, se comunicard dicha
contratacion con caracter previo al titular del Area de Gobierno de Viceal-
caldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

d) No serd de aplicacion lo dispuesto en las letras a), b) y ¢) cuando se trate de
anuncios o publicaciones en los diarios oficiales de cualquier Administra-
cién publica.

Gestién econdmica:

Gestionar los ingresos no tributarios que, a titulo indicativo, se concretan en
multas y sanciones pecuniarias.

Esta delegacion comprenderd todas las facultades de gestidon que correspondan
de acuerdo con su naturaleza, sin perjuicio de las que tenga atribuidas el titular
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5.2.

del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y la Agencia Tribu-
taria Madrid.

Aprobar o modificar las tarifas de los servicios publicos de competencia muni-
cipal prestados bajo la forma de gestion directa por sociedad mercantil de capi-
tal integramente municipal, respecto de las sociedades mercantiles adscritas al
drea de gobierno.

La aprobacion se realizard previa propuesta motivada de cada empresa.

6. Patrimonio:

6.1.

6.2.

Gestion patrimonial:

Arrendar inmuebles para el desarrollo, celebracion y organizacién de actos y
eventos en el dmbito de las competencias materiales del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Concesiones, autorizaciones y cesiones gratuitas:

a) Otorgar las concesiones y autorizaciones de uso respecto de los bienes y de-
rechos adscritos al drea de gobierno.

b) Otorgar las autorizaciones de uso previstas en los articulos 89 y 90 de la
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones
Puablicas que amparen la utilizacién de los bienes y derechos adscritos al
drea de gobierno.

¢) Otorgar las concesiones en vias ptiblicas, paseos, parques y espacios publi-
cos municipales en el dmbito de sus respectivas competencias materiales, y,
en todo caso, cuando afecten a mds de un distrito.

Cuando la concesidn se otorgue como contraprestacion en un contrato de ejecu-
cién y mantenimiento, o s6lo mantenimiento de obra publica, la competencia co-
rresponderd al 6rgano competente para la adJudlcacwn de dicho contrato.

En ambos casos, se emitird informe prev1o por el Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos cuando la ocupacion se efectiie en vias, espacios
piblicos o paseos, y por el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Am-
biente y Movilidad cuando dicha ocupacién se efectie en parques, jardines
u otras zonas verdes.

Las concesiones podrdn ser otorgadas por uno o, en su caso, varios conceja-
les presidentes de distrito, cuando por sus especiales caracteristicas técni-
cas, econémicas, por razones de proximidad, de mejora de la gestion u otras
similares, asi se establezca por acuerdo de la Junta de Gobierno a propues-
ta del titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos.

d) Acordar la cesion gratuita de los bienes muebles y semovientes adscritos al
drea de gobierno.

7. Encomiendas de gestidon y encargos a medios propios personificados:

7.1.

7.2.

Encomiendas de gestion:

Celebrar y firmar los acuerdos de encomienda de gestion entre drganos administra-
tivos o entidades de derecho publico a los que hace referencia el articulo 11.3.a) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. El
acuerdo deberd ser firmado también por el representante de la entidad corres-
pondiente, de conformidad con lo que establezca su normativa especifica.
Estos acuerdos de encomienda de gestion deberén ser publicados en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacion en el
“Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

En los supuestos contemplados en el articulo 11.3.b) de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, en los que la encomienda deba formalizarse mediante la firma del co-
rrespondiente convenio por realizarse con 6rganos o entidades de otra Adminis-
tracidén publica, se estard a lo dispuesto en el punto 1.8.

Encargos a medios propios personificados:

a) Conferir mediante decreto los encargos a aquellos entes, organismos y resto
de entidades del sector puiblico que tengan la consideracion de medios pro-
pios personificados del Ayuntamiento de Madrid, en aplicacién de la legis-
lacién de contratos de sector publico.

La compensacion por percibir se establecerd por referencia a tarifas aproba-
das mediante decreto del titular del drea de gobierno a la que se encuentre
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adscrita la entidad de acuerdo con lo previsto en la legislacién de contratos
del sector ptblico.
Cuando los encargos a medios propios personificados lleven consigo una
prestacion de actividades que suponga el abono de tarifas por los usuarios,
su cuantia deberd determinarse en el mismo decreto en el que se confieran
aquellas, de acuerdo con las directrices fijadas por la Junta de Gobierno.
b) Conferir mediante decreto los encargos efectuados por los organismos auté-
nomos municipales adscritos al drea de gobierno, a aquellos entes, organis-
mos y resto de entidades del sector piiblico que tengan la consideracién de
medios propios personificados del Ayuntamiento de Madrid, en aplicacién
de la legislacién de contratos de sector publico.
Cuando los encargos a medios propios personificados llevan consigo una
prestacion de actividades que suponga el abono de tarifas por los usuarios,
su cuantfa deberd determinarse en el mismo decreto en el que se confieran
aquellas, de acuerdo con las directrices fijadas por la Junta de Gobierno.

8. Sanciones y multas coercitivas:

8.1. Imponer las sanciones administrativas cuyo importe supere 60.000 euros o im-
pliquen el cierre, clausura, precintado, suspension o cese de actividades o de al-
guno de sus elementos e instalaciones por un periodo superior a dos afios.

8.2. Imponer las multas coercitivas previstas por las disposiciones vigentes, cuando
su importe supere 30.000 euros.

9. Reclamaciones y recursos:

9.1. Resolver los recursos de reposicion y los extraordinarios de revisién presenta-
dos contra los actos dictados por el titular del area de gobierno.

9.2. Ejercer las facultades de revision de oficio reguladas en el capitulo I del titulo V de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, cuando el acto objeto de revision se hubiera dictado
por el titular del drea de gobierno o por 6rganos dependientes del mismo en vir-
tud de competencias delegadas en este acuerdo.

No obstante, la rectificacidon de errores regulada en el articulo 109.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, se delega en el 6rgano que hubiera dictado el acto
objeto de rectificacion.

4.° Competencias de las coordinaciones generales

1. Competencias generales:

Coordinar, dirigir y supervisar la accién de las direcciones generales y demds unida-
des dependientes de la coordinacién general.

2. Gastos:

2.1. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones de los
programas presupuestarios de los que sea responsable, cuyo importe no supere
los 120.000 euros.

2.2. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones de los
programas presupuestarios correspondientes a las direcciones generales depen-
dientes de la coordinacién general, cuyo importe sea superior a 60.000 euros y
no supere los 120.000 euros.

2.3. Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-
das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

3. Contratacion:
3.1. Realizar contrataciones de toda clase, que se imputen a los programas presupues-
tarios de los que sean responsables, cuyo importe no supere los 120.000 euros.

3.2. Realizar contrataciones de toda clase, que se imputen a los programas presu-
puestarios correspondientes a las direcciones generales dependientes de la
coordinacién general, cuyo importe sea superior a 60.000 euros y no supere
los 120.000 euros.

4. Gestién de procedimientos:

4.1. Acordar la conclusién y archivo de los procedimientos que aparezcan ultimados
en todos sus tramites.
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4.2. Formular las propuestas de resolucién de los decretos que hayan de ser adopta-
dos por el titular del drea de gobierno.

4.3. Formular las propuestas de suscripcién de los convenios competencia del drea
de gobierno.

5. Reclamaciones y recursos:

Resolver los recursos de reposicion y los extraordinarios de revision presentados con-
tra los actos dictados por la coordinacién general.

5.° Coordinacion General de Vicealcaldia

1. Competencias especificas:
1.1. En materia de coordinacion territorial:

a)

b)

c)
d)

Mantener las relaciones entre el Pleno del Ayuntamiento y las dreas de go-
bierno con los distritos, a través de los instrumentos necesarios para garan-
tizar su coordinacidn, entre otros, las reuniones oportunas con las coordina-
ciones y secretarfas de distrito.

Coordinar y supervisar el funcionamiento de las sesiones plenarias en las
juntas municipales de distrito y érganos de participacién colectiva, y recep-
cionar y realizar el seguimiento de las relaciones con las organizaciones so-
ciales.

Dirigir y coordinar el érgano colegiado de seguimiento y de coordinacién
dreas-distritos sobre materias desconcentradas.

Planificar, desarrollar y supervisar el proceso de desconcentraciéon municipal.

1.2.  En materia de participacion ciudadana:

a)

b)
c)
d)
€)

Impulsar, supervisar y proponer a los érganos municipales competentes, a
través del titular del drea de gobierno, la aprobacién de los planes concerta-
dos de reequilibrio territorial (planes integrales de barrio y planes estratégi-
cos); asi como su coordinacién y seguimiento.

Participacién en 6rganos colegiados en materia de participacion ciudadana.
Impulsar programas y convenios de colaboracién con el tejido asociativo.
Gestionar el Registro de lobbies.

Establecer nuevas vias de participacion ciudadana para impulsar la partici-
pacion formalizada e individual, fomentar el derecho de participacion, asi
como impulsar y promocionar la innovacién y el desarrollo tecnolégico de
la participacién ciudadana

Impulsar y apoyar el funcionamiento y las actividades de las comisiones de par-
ticipacién ciudadana de equipamientos de proximidad, asi como de otros érga-
nos municipales con competencias en materia de participacién ciudadana.
Impulsar y coordinar la innovacién social.

Impulsar y promocionar la participacién ciudadana.

Disefiar y desarrollar actuaciones para la proteccion de la privacidad y la
neutralidad en los procesos participativos.

Diseiiar, asesorar, desarrollar y coordinar las estrategias y acciones de fo-
mento de la cooperacidn con el tercer sector.

1.3.  En materia de proteccién de datos:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

Desarrollar la interlocucién Unica entre el Ayuntamiento de Madrid y las
autoridades de control.

Establecer los protocolos de recepcion y gestidon de las solicitudes de ejerci-
cio de derechos por parte de los interesados y su valoracidn, y atender las
reclamaciones de las personas afectadas.

Elaborar el plan de comunicacién interna y externa en materia de proteccion
de datos.

Dictar instrucciones en materia de proteccién de datos.

Elaborar, coordinar y difundir el plan de proteccién de datos del Ayun-
tamiento de Madrid.

Establecer los criterios para el cumplimiento de la normativa en materia de
proteccidn de datos y la coordinacién y seguimiento de su cumplimiento.
Coordinar la implantacién del plan de proteccién de datos del Ayuntamien-
to de Madrid con el responsable del tratamiento.

Asesorar a todas las unidades orgdnicas del Ayuntamiento con los interlo-
cutores de proteccion de datos.
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i) Asesorar en el establecimiento y gestion del registro de actividades de trata-
miento del Ayuntamiento de Madrid y publicarlo en la sede electrénica mu-
nicipal.

j) Asesorar en la contratacion de encargados de tratamiento, incluido el conte-
nido de los contratos o actos juridicos que regulen la relacién responsable -
encargado.

k) Asesorar en la identificacion de los instrumentos de transferencia interna-
cional de datos adecuados a las necesidades y caracteristicas de la organi-
zacion y de las razones que justifiquen la transferencia.

1) Asesorar acerca de las medidas de proteccion de datos desde el disefio y
proteccidn adecuados a los riesgos y naturaleza de los tratamientos.

m) Asesorar en el establecimiento y gestion de los registros de actividades de
tratamiento.

n) Asesorar en el andlisis de riesgo de los tratamientos realizados.

fi) Asesorar acerca de la necesidad de realizacién de evaluaciones de impacto
sobre la proteccién de datos.

0) Asesorar a las entidades publicas dependientes del Ayuntamiento de Madrid
en la definicién e implantacién de sus planes de proteccion de datos.

p) Informar con carécter preceptivo y previo los procedimientos de contrata-
cién, convenios y actuaciones y proyectos normativos del Ayuntamiento
que comporten tratamiento de datos o deban incluir medidas de seguridad
de la informacion.

q) Informary asesorar en la implantacién de las medidas de seguridad adecua-
das a los riesgos y naturaleza de los tratamientos.

r) Establecer los procedimientos de gestion de brechas de seguridad de los da-
tos, incluida la evaluacién del riesgo para los derechos y libertades de los
afectados y los procedimientos de notificacién a las autoridades de supervi-
sién y a los afectados.

s) Desarrollar las competencias atribuidas al Delegado de Proteccién de Datos por
el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos da-
tos, que no estén comprendidas en las letras a) a r). Estas competencias se
ejercerdn con plena autonomia, sin que puedan recibirse instrucciones en
relacién con su ejercicio.

1.4. En materia de atencién a la ciudadania:

a) Supervisar, coordinar, evaluar y realizar el seguimiento del sistema de ges-
tién de contenidos web del Ayuntamiento de Madrid.

b) Elaborar y difundir las directrices generales en materia de gestion de conte-
nidos web y supervisar los nuevos proyectos.

¢) Dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la gestién y tramitacién de
las sugerencias y reclamaciones.

1.5. En materia de actos en la via publica:

a) Supervisar la celebracion de actos que se realicen en la via publica.

b) Recibir, tramitar, gestionar, coordinar y analizar, a través de la Oficina de
Actos en via publica, los actos que se realicen en la via publica, de promo-
tores publicos o privados, que tengan como fin congregar al publico en ge-
neral o a un colectivo en particular, para informar, presenciar o realizar ac-
tividades, representaciones o exhibiciones de cardcter artistico, recreativo,
cultural, religioso, deportivo, publicitario, divulgativo, institucional o simi-
lar, pudiendo incorporar la instalacién de elementos temporales.

En estos supuestos, se emitird un informe previo, preceptivo y vinculante a
la resolucién del érgano competente.

Asimismo, corresponde a la Oficina de Actos en Via Piblica la coordinacién
de la emisién del informe previsto en el articulo 5 del Decreto 167/2018,
de 11 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la cele-
bracion de actividades recreativas extraordinarias durante las Fiestas de Na-
vidad, Fin de Afio y Reyes, asi como los espectdculos extraordinarios y su
posterior remision al 6rgano competente de la Comunidad de Madrid.
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1.6.

1.7.

1.8.

En materia de relaciones con el Pleno:

a) Realizar la interlocucién con los centros directivos u 6rganos dependientes
del Pleno de cuantos asuntos afecten a su funcionamiento.

b) Gestionar la tramitacidn de las iniciativas de control del Pleno sobre los 6r-
ganos de gobierno.

¢) Gestionar la tramitacion de las solicitudes formuladas por los concejales en
ejercicio del derecho a la informacién administrativa.

En materia de la Oficina de la Junta de Gobierno:
Supervisar el funcionamiento de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno.
En materia de medios de comunicacidn:

a) Supervisar la evaluacion de la utilizacién de redes sociales digitales en el
Ayuntamiento de Madrid, estableciendo los criterios generales para su uso

b) Supervisar la gestion directa del blog municipal y las redes sociales digita-
les corporativas.

2. Transparencia:

Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica y de reutiliza-
cién de informacidn ptblica, presentadas al amparo de la Ordenanza de Transparencia de
la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016, y de la normativa estatal y autondmica, refe-
ridas al dmbito material de competencias de dos o mds distritos, sin perjuicio de las compe-
tencias delegadas en el érgano directivo competente en materia de transparencia.

6.° Coordinacion General de Seguridad y Emergencias

1. Competencias especificas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Proponer las bases de las convocatorias de seleccidn; asi como elevar la pro-
puesta del nombramiento de los miembros de los tribunales y de la resolucion
de los recursos de alzada que se interpongan contra los actos administrativos
dictados por los tribunales de seleccién de los procesos selectivos del Cuerpo de
Policia Municipal, Bomberos y SAMUR-Proteccién Civil.

Asimismo, como 6rgano competente en materia de seleccidn, le corresponde
convocar, gestionar y resolver las convocatorias de seleccién de personal del
Cuerpo de Policia Municipal, Bomberos y las categorias propias de SAMUR-
Proteccion Civil, a propuesta de las direcciones generales correspondientes sin
perjuicio de las competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda.

Aprobar las bases de convocatoria de provision de puestos de trabajo del Cuer-
po de Policia Municipal y del Cuerpo de Bomberos, sin perjuicio de las compe-
tencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Dictar instrucciones para la interpretacién y aplicacién de la normativa en ma-
teria de seguridad, emergencias y proteccion civil. Dichas instrucciones serdn
vinculantes para todos los 6rganos, organismos y unidades administrativas del
Ayuntamiento de Madrid. .
Dirigir y organizar la actuacion del Gestor de Informacién del Mando Unico.
Supervisar el funcionamiento del Centro Integrado de Seguridad y Emergencias
de Madrid (CISEM).

Dirigir la gestién del Almacén de Emergencias.

Dirigir la elaboracién y ejecucién de los planes y protocolos en materia de pro-
teccion civil, seguridad y emergencias, y designar la Direccién de Operaciones
de aquellos.

Dirigir y gestionar el Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias
coordinando la formacién vinculada al desarrollo y ejecucién de los planes de
formacién del Cuerpo de Policia Municipal, Bomberos, SAMUR-Proteccién
Civil, Voluntarios de Proteccién Civil, Agentes de Movilidad y, con caricter ex-
cepcional, y siempre que las necesidades del servicio lo requieran, del resto del
personal adscrito al drea de gobierno.

Asimismo, le corresponde la tramitacidn y aprobacion de las indemnizaciones al
profesorado interno y externo, sin perjuicio de las competencias de la Direccion
General de Planificacién de Recursos Humanos.
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1.9. Dirigir y gestionar la oferta de servicios que desde el Centro Integral de Forma-
cion de Seguridad y Emergencias se presten a personas fisicas o juridicas ajenas
al Ayuntamiento de Madrid.

1.10. Autorizar y disponer los gastos con cargo a los créditos relativos a las partidas de
formacion del capitulo 1 del presupuesto del Centro Integral de Formacién de
Seguridad y Emergencias, asi como el reconocimiento y liquidacién de las obli-
gaciones derivadas de dichos compromisos de gastos, sin perjuicio de las com-
petencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

1.11. Asumir la responsabilidad de la seguridad de los ficheros de datos de cardcter
personal en materia de seguridad relacionados con CCTV y control de accesos
en las sedes municipales del Ayuntamiento cuya responsabilidad recaiga en la
Coordinacién General de Seguridad y Emergencias, garantizando asi el cumpli-
miento de la normativa de proteccidn de datos de cardcter personal.

1.12. Ejercer las atribuciones conferidas al municipio por la Ley 17/2015, de 9 de ju-
lio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil y demds disposiciones regulado-
ras de la materia, excepto aquellas que por sus propias caracteristicas técnicas
sean competencia de otros servicios municipales.

1.13. Programar y dirigir las actuaciones que sean necesarias para ayudar a terceros en
materia de grandes catdstrofes en el 4mbito nacional.

1.14. Dirigir y organizar, en coordinacién con el Area de Gobierno de Politicas Socia-
les, Familia e Igualdad y otros organismos competentes de la Administracion
publica, las intervenciones de apoyo inmediato a las emergencias y catdstrofes
de dmbito internacional, en las que sea necesaria la actuacién de los servicios
municipales de emergencia.

2. Gestion econdmica:

2.1. Gestionar, en el dmbito de sus competencias materiales, los ingresos no tributa-
rios que, a titulo indicativo, e concretan en multas y sanciones pecuniarias.

2.2. Esta delegacion comprenderd todas las facultades de gestion que correspondan
de acuerdo con su naturaleza, sin perjuicio de las que tenga atribuidas el Area de
Economia, Innovacién y Hacienda y la Agencia Tributaria Madrid.

3. Sanciones y multas coercitivas:

3.1. Ejercer la potestad sancionadora en materia de la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectéaculos Publicos y Actividades Recreativas, respecto a la imposicién de
sanciones por la comisién de las infracciones tipificadas en el articulo 37.1, 4,
8,12,13 y 15, y en el articulo 38.2, 6, 7 y 8 de dicha ley.

La infraccién tipificada en el articulo 37.12 de la citada ley se sancionard cuando
la actuacién de los agentes de la autoridad se refiera a las infracciones de los ar-
ticulos 37 y 38 anteriormente citadas. Asimismo, la infraccidn tipificada en el
articulo 37.13 se sancionard cuando sea consecuencia de la reincidencia en las
infracciones del articulo 38 anteriormente citadas.

Asimismo, podrd ordenar las medidas de prohibicién, cierre, suspension, clau-
sura y precinto de locales, establecimientos, actividades o elementos o zonas de
las mismas previstas en el articulo 41 texto refundido de la Ley por la que se re-
gulan los Servicios de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamentos de la
Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de sep-
tiembre, y en los articulos 26.1 y 27.2 de la mencionada Ley 17/1997, de 4 de
julio, cuando la causa que origine la situacién de grave riesgo se encuentre den-
tro del dmbito de competencias del drea de gobierno.

3.2. Ejercer la potestad sancionadora en materia de la Ordenanza de Prevencién de
Incendios del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de junio de 1993 y texto refundi-
do de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencién, Extincién de In-
cendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto Le-
gislativo 1/2006, de 28 de septiembre.

3.3. Ejercer las atribuciones conferidas al alcalde por Ley Orgéanica 4/2015, de 30 de
marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, asi como imponer las sancio-
nes que para cada supuesto prevé la propia ley orgdnica, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos directivos.
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7.2 Secretaria General Técnica de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias

1. Régimen juridico:

1.1.

1.2.

1.3.

Preparar los asuntos que el titular del drea de gobierno eleve a la Junta de Go-
bierno y al Pleno.

Participar en la Comision Preparatoria de la Junta de Gobierno a la que se refie-
re el articulo 29 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion
del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004.

Gestionar las relaciones con los tribunales de justicia en relacién con los proce-
dimientos tramitados por el drea de gobierno, sin perjuicio de las competencias
que correspondan a otros 6rganos municipales.

2. Régimen interior:

2.1.

2.2.

2.3.

Atender las necesidades del drea de gobierno en bienes y servicios, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a las direcciones generales del drea.

Organizar los efectivos personales para traslado de documentacion, control de
correo, asf como la organizacion del servicio de los conductores adscritos al drea
de gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda en materia de recursos humanos.

Proponer la adquisicion de equipos informdticos del drea de gobierno.

3. Gestién presupuestaria:

3.1.

3.2.
3.3.

Elaborar la propuesta del presupuesto anual de la secretaria general técnica y la
coordinacién del resto de las propuestas de las direcciones generales del drea de
gobierno, a excepcion del capitulo 1.

Supervisar y evaluar la ejecucion del presupuesto asignado al drea de gobierno.
Proponer las modificaciones presupuestarias que afecten a los programas presu-
puestarios del drea de gobierno, a excepcidn de las referentes al capitulo 1.

4. Recursos humanos, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Go-
bierno de Economia, Innovacién y Hacienda en esta materia:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Realizar las solicitudes referentes a estructura orgdnica, relacién de puestos de
trabajo y plantilla presupuestaria del drea de gobierno.

Convocar, elaborar y aprobar las bases especificas y resolver las convocatorias
de provision definitiva de puestos de trabajo que estén adscritos al darea de go-
bierno y que no se convoquen abiertos a otras administraciones publicas, asi
como proponer la provision del resto de puestos de trabajo y las contrataciones
laborales temporales, interinajes, comisiones de servicios, adscripciones provi-
sionales, traslados de personal laboral y, en general, todo lo que afecte a la ges-
tion del personal adscrito al drea de gobierno.

Coordinar los planes de formacién del personal municipal en lo que se refiere al
personal del drea de gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas al
Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias.

Desarrollar las funciones de acreditacion y registro de las identidades de los em-
pleados publicos adscritos a los puestos de trabajo del drea de gobierno.
Controlar las emisiones, revocaciones y suspensiones de certificados de emplea-
do publico en su dmbito y la coordinacién con los érganos competentes en ma-
teria de recursos humanos, a efectos de supervisar la vigencia y las actualizacio-
nes necesarias de los datos resultantes de cambios en las situaciones
administrativas de los empleados municipales.

5. Gestion de fondos documentales:

5.1.

5.2.

Gestionar los fondos documentales y difundir los datos y publicaciones en rela-
cién con las materias de la competencia del area de gobierno, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos en materia de estadistica.

Proponer la determinacién de los precios de las publicaciones editadas por el
drea de gobierno.

6. Registro y atencién al ciudadano:

Gestionar las funciones de registro de solicitudes, escritos y comunicaciones, sin per-
juicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos.
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7. Gastos:

7.1.

Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones que se
imputen a los programas presupuestarios que les correspondan, cuyo importe no
supere los 120.000 euros.

7.2. Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-

das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.
Contratacién:

8.1. Realizar contrataciones de toda clase, que se imputen a los programas presupues-
tarios que les correspondan, cuando su importe no supere los 120.000 euros.

8.2. Tramitar los procedimientos de contratacion que sean de la competencia del drea
de gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a los drganos directi-
vos del drea.

8.3. Llevar a cabo las publicaciones que deban realizarse en el perfil de contratante.

8.4. Llevar a cabo las inscripciones que deban realizarse en el Registro de Contratos

del Ayuntamiento de Madrid.

9. Gestion econdémica:

9.1.
9.2.

Supervisar los expedientes de gasto del drea de gobierno.

Gestionar, a través de la habilitacion de pagos, los anticipos de caja fija y libra-
mientos a justificar correspondientes al presupuesto del drea de gobierno, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a las direcciones generales del drea.

10. Patrimonio:

10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Inventario:

Formar, actualizar y custodiar el catdlogo de bienes muebles no incluidos en el
Inventario del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al area de gobierno,
en los términos que se determinen mediante acuerdo de la Junta de Gobierno.

Inmuebles municipales:

a) Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al drea de gobierno,
sin perjuicio de las competencias de las direcciones generales, respecto de
los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

b) Gestionar las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesa-
rias para la prestacién de servicios energéticos, que permitan optimizar el
ahorro y la eficiencia energética de los inmuebles adscritos al drea de go-
bierno, sin perjuicio de las competencias de las direcciones generales, res-
pecto de los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

10.2.1. En particular, se delega en la Secretaria General Técnica de Viceal-
caldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias:

a) Rehabilitar y reformar los inmuebles adscritos a Policia Munici-
pal, Servicios de Extincién de Incendios o SAMUR integrados
en el drea de gobierno, asi como implantar elementos prefabrica-
dos y las actividades necesarias para la misma, sin perjuicio de
las competencias atribuidas a las direcciones generales del drea
de gobierno.

b) Realizar obras de conservacion, reparacién simple y acondiciona-
miento puntual de los inmuebles adscritos al area de gobierno en que
se ubiquen los Servicios de Extincién de Incendios o SAMUR.

Gestién de procedimientos:

Acordar la conclusién y archivo de los procedimientos que aparezcan ultima-
dos en todos sus tramites.

Formular las propuestas de resolucién de los decretos que hayan de ser adop-
tados por el titular del drea de gobierno.

Elevar al titular del drea de gobierno, para la adopcion del correspondiente de-
creto, las propuestas de resoluciéon formuladas por los 6rganos directivos del
drea de gobierno.

Ordenar la publicacion de disposiciones y resoluciones administrativas corres-
pondientes al 4mbito material de competencias del drea de gobierno, sin per-
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11.5.

11.6.

juicio de las competencias que correspondan a la Secretaria General del Pleno
y a la Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno.

Tramitar los convenios competencia del drea de gobierno y elevar al titular del
drea de gobierno la propuesta de suscripcién formulada por el correspondien-
te 6rgano directivo.

Para el ejercicio de sus competencias, el titular de la secretaria general técnica
podrd recabar de los 6rganos directivos, organismos publicos y empresas del
drea de gobierno cuantos informes, datos y documentos considere oportunos.

12. Transparencia:

Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica y de reutiliza-
cién de informacién publica, presentadas al amparo de la Ordenanza de Transparencia de
la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016, y de la normativa estatal y autondmica, refe-
ridas al ambito material de competencias del drea de gobierno, sin perjuicio de las compe-
tencias delegadas en el érgano directivo competente en materia de transparencia.

13.

Reclamaciones y recursos:

Resolver los recursos de reposicién y los extraordinarios de revision presentados con-
tra los actos dictados por la secretaria general técnica.

8.2 Competencias de las direcciones generales

1. Gastos:

1.1.

1.2.

Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones que se
imputen a los programas presupuestarios que les correspondan, cuyo importe no
supere los 60.000 euros.

Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-
das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

2. Contratacion:

Realizar contrataciones de toda clase que se imputen a los programas presupuestarios
que les correspondan, cuyo importe no supere los 60.000 euros.

3. Gestion econdmica:

3.1.

3.2.

Gestionar los ingresos no tributarios que, a titulo indicativo, se concretan en:

a) Precios publicos y otros ingresos de derecho publico.

b) Transferencias corrientes y de capital.

¢) Derechos de superficie.

d) Ingresos por aprovechamientos urbanisticos.

e) Ventas y otros ingresos de derecho privado.

f) Cénones derivados de concesiones administrativas, salvo cuando aquellos
revistan la naturaleza juridica de tasas.

Esta delegacion comprenderd todas las facultades de gestion que correspondan
de acuerdo con su naturaleza, sin perjuicio de las que tenga atribuidas el titular
del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y la Agencia Tribu-
taria Madrid.

4. Sanciones y multas coercitivas:

4.1.

4.2.

Imponer las sanciones administrativas cuyo importe no supere 60.000 euros, sin
perjuicio de la imposicién de las sanciones que de forma particular pudiera co-
rresponder a cada direccién general.

Imponer las multas coercitivas previstas por las disposiciones vigentes, cuando su
importe no supere 30.000 euros, sin perjuicio de la imposicion de las multas coer-
citivas que de forma particular pudiera corresponder a cada direccion general.

5. Gestién de procedimientos:

5.1.
5.2.
5.3.

Acordar la conclusién y archivo de los procedimientos que aparezcan ultimados
en todos sus tramites.

Conceder cualquier tipo de licencia, sin perjuicio de las previstas expresamente
en el presente acuerdo.

Formular las propuestas de resolucion de los decretos que hayan de ser adopta-
dos por el titular del 4rea de gobierno.
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5.4. Formular las propuestas de suscripcién de los convenios competencia del drea
de gobierno.

6. Reclamaciones y recursos:

Resolver los recursos de reposicion y los extraordinarios de revision presentados con-
tra los actos dictados por cada direccion general.

9.° Oficina de la Secretaria de la Junta de Gobierno

1. Competencias especificas:
1.1.  Junta de Gobierno

a) Ejercer las funciones correspondientes al 6rgano de apoyo a la Junta de Go-
bierno y al concejal-secretario, en particular:

1.° La asistencia al concejal-secretario de la Junta de Gobierno.

2.° Laremisién de convocatorias a los miembros de la Junta de Gobierno.

3.° FElarchivoy custodia de las convocatorias, 0rdenes del dia y actas de la
reuniones y expedientes de la Junta de Gobierno.

4.° Velar por la correcta y fiel comunicacién de sus acuerdos.

b) Prestar asistencia al presidente de la Comisién Preparatoria en la prepara-
cion de las reuniones de dicho érgano y asistir a sus reuniones, pudiendo re-
cabar a estos efectos de los titulares de las secretarias generales técnicas
cuantos informes, datos y documentos considere oportunos.

1.2. Fe pitiblica, convenios, decretos y resoluciones:

a) Corresponde a la Oficina de la Secretarfa de la Junta de Gobierno el desarro-
llo de las funciones de fe publica de los actos y acuerdos de los érganos uni-
personales y las demds funciones de fe publica en el ambito del Ayun-
tamiento de Madrid y de sus organismos publicos, salvo aquellas que estén
atribuidas al titular de la Secretaria General del Pleno, al concejal-secreta-
rio de la Junta de Gobierno y al secretario del consejo de administracién de
las entidades publicas empresariales, conforme a lo previsto en la disposi-
cién adicional octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Ba-
ses de Régimen Local. Estas funciones podran delegarse en otros funciona-
rios del Ayuntamiento.

Asimismo, le corresponde la secretaria de los consejos rectores de los orga-
nismos auténomos.

b) Remitir a la Administracion del Estado y a la Comunidad de Madrid, previo
requerimiento, de copia o, en su caso, extracto, de los acuerdos de la Junta
de Gobierno y de los actos y acuerdos de los distintos 6rganos colegiados y
unipersonales municipales, sin perjuicio de las competencias del titular de
la Secretaria General del Pleno y de las atribuidas a otros 6rganos.

¢) Gestionar el Registro de Convenios, asi como remitir al Tribunal de Cuen-
tas o, en su caso, a la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, los
convenios cuyos compromisos econémicos superen los 600.000 euros, asi
como la relacién de convenios suscritos anualmente, sin perjuicio de las
competencias del titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda.

d) Llevar el Registro de Decretos y Resoluciones.

e) Gestionar el Tablon de Edictos de la Ciudad de Madrid y la gestion de la pu-
blicacién de los anuncios de notificaciones en el Tablén Edictal Unico del
“Boletin Oficial del Estado”.

f) Realizar el seguimiento del nombramiento de representantes del Ayun-
tamiento de Madrid en organismos, entidades y sociedades publicas.

g) Asegurar la publicacidn de las disposiciones y acuerdos de la Junta de Go-
bierno, en los términos previstos en el articulo 26 del Reglamento Orgéni-
co del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, de 31
de mayo de 2004.

h) Asegurar la publicacién de los decretos, instrucciones y bandos del alcalde.

i) Gestionar el tramite de alegaciones a los proyectos iniciales de normas, pre-
visto en el articulo 48.3.a) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid, incluida la publicacién del anuncio co-
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rrespondiente, la recepcion de las alegaciones y su remision al drea de go-
bierno competente para su valoracion, asi como la preparacion del certifi-
cado acreditativo de la no presentacion de alegaciones, en su caso.

10.°  Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion

1.

1.1.

1.2.

Competencias especificas.

En materia de coordinacion de los distritos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g

h)

)

3

k)
)

Informar de los proyectos de convenio que se eleven a la firma del alcalde y
que sean propuestos por los distritos.

Proponer el ejercicio de las acciones judiciales en materias de la competen-
cia de los distritos.

Gestionar las propuestas de nombramiento, cese y asignaciéon econdomica de
los vocales vecinos de las juntas municipales de distrito.

Asesorar y coordinar técnica y juridicamente a los distritos en colaboracion,
en su caso, con las dreas de gobierno.

Tramitar los procedimientos de alteracién de los limites territoriales de los
distritos y de los barrios.

Colaborar con la Direccidon General de Planificacién de Recursos Humanos
en el disefio y desarrollo de acciones formativas para los empleados muni-
cipales de los distritos.

Coordinar, impulsar y supervisar las actuaciones necesarias para el funcio-
namiento de la Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracién, asi
como asesorar técnica y juridicamente a los distritos en esta materia.
Formular propuestas de modificacion de las estructuras organizativas de los
distritos.

Realizar las actuaciones administrativas necesarias para la elevacion de los
expedientes que, elaborados por los distritos, hayan de ser aprobados por el
Pleno, el alcalde o la Junta de Gobierno.

Gestionar las propuestas de asignacién y cambio de denominacion de cen-
tros y edificios municipales adscritos a los distritos, que no tengan cardcter
singular.

Analizar y evaluar las necesidades de los distritos relativas a desarrollos in-
formdticos y aplicaciones de gestion administrativa.

Tramitar los conflictos de competencias entre las dreas de gobierno y los
distritos y las que se produzcan entre los distritos.

En materia de planificacion, evaluacion territorial y estudios:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

Elaborar proyectos de homogeneizacién y simplificacion de los procesos de
trabajo en los distritos.

Elaborar el estado de necesidades de los distritos.

Elaborar sistemas de integracion y sistematizacién de la informacién que
permitan obtener los datos necesarios para la planificacién, medicién y eva-
luacién de las actividades de los distritos.

Colaborar con el Observatorio de la Ciudad en el establecimiento de los crite-
rios generales que garanticen la obtencién efectiva de la informacién territorial.
Apoyar la definicién del nuevo posicionamiento estratégico e imagen de
marca de la ciudad desde las necesidades de las personas, los barrios y los
grupos de intereses.

Establecer los criterios necesarios a efectos de homogeneizar la metodolo-
gia y la calidad técnica de las encuestas de necesidades, expectativas y sa-
tisfaccion con los servicios de acuerdo con criterios territoriales, promovi-
das por las diferentes unidades del Ayuntamiento de Madrid.

Elaborar sistemas de integracion y sistematizacién de la informacién que
permitan obtener los datos necesarios para la planificacién, medicién y eva-
luacidn de las actividades de los distritos.

Representar al Ayuntamiento en los foros y observatorios referidos a temas
de estudios territoriales, asociativos o relacionados con la descentralizacion
municipal, en los que se requiera la participacién del Ayuntamiento.
Analizar y estudiar la estructura social de los distritos (mapa social de la
ciudad) y las necesidades globales de la ciudad de cara a su posicionamien-
to en el sistema de ciudades.
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1.3.  En materia de desconcentracién y accion territorial:

a) Realizar los estudios y diagndsticos necesarios para la elaboracién del Plan
estratégico de desconcentracion territorial.

b) Elaborar el plan estratégico de desconcentracion territorial para Madrid
desde las necesidades de los distritos y con la participacion de las dreas de
gobierno y grupos de interés de la ciudad.

¢) Analizar experiencias internacionales en materia de desconcentracion y de
grandes ciudades.

d) Analizary estudiar las estructuras organizativas y competencias globales de
las dreas municipales susceptibles de ser desconcentradas, en coordinacién
con la Coordinacion General de la Alcaldia.

e) Elaborar el informe y propuesta para la desconcentracién municipal.

f) Dirigir y coordinar el érgano colegiado para la coordinacién de actuaciones
entre dreas y distritos.

g) Apoyar al establecimiento de marcos colaborativos con otras administraciones
publicas en materias relativas a la desconcentracién municipal y territorial.

h) Tramitary gestionar las subvenciones del drea de gobierno dirigidas a fomentar
el desarrollo de estrategias de accion territorial a través de unidades de colabo-
racion con los distritos, en materia de colaboracion con entidades ciudadanas.

i) Participar y colaborar en las comisiones técnicas en las que esté representa-
da el drea de gobierno, en el &mbito de sus competencias.

11.° Direccién General de Transparencia y Calidad

1. Competencias especificas:
1.1. En materia de sugerencias y reclamaciones:

a) Supervisar, coordinar, evaluar y realizar el seguimiento del sistema de suge-
rencias y reclamaciones de los ciudadanos asi como de su explotacion esta-
distica.

b) Elaborar la memoria anual del sistema a elevar a la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones y al Pleno del Ayuntamiento de Madrid.

¢) Elaborar informes sobre seguimiento, gestion y evaluacién de las sugeren-
cias y reclamaciones por los servicios municipales.

d) Elaborar recomendaciones a los servicios municipales para la mejora de las
prestaciones a los ciudadanos que pudieran derivarse de las sugerencias y
reclamaciones presentadas.

e) Resolver conflictos entre servicios relativos a las competencias para la ges-
tién de las sugerencias y reclamaciones.

f) Prestar soporte y apoyo a las unidades encargadas de la gestion de las suge-
rencias y reclamaciones.

g) Ejecutar las directrices para el desarrollo de la gestién de las sugerencias y
reclamaciones.

h) Decidir y fijar los criterios de asignacion, gestion y tramitacién de las suge-
rencias y reclamaciones a seguir por todas las dreas de gobierno, distritos y
organismos auténomos.

i) Establecer los criterios necesarios a efectos de homogeneizar los procedi-
mientos de gestion y tramitacion de las sugerencias y reclamaciones.

j)  Elaborar y proponer para su aprobacién proyectos de disposiciones y circu-
lares en materia de sugerencias y reclamaciones, para asegurar la tramita-
cién homogénea en todo el sistema de sugerencias y reclamaciones.

k) Supervisar y coordinar el trabajo que se realiza desde las distintas dreas de
gobierno, dreas delegadas, distritos y organismos auténomos en materia de
sugerencias y reclamaciones.

1) Disedar, desarrollar y coordinar las estrategias y acciones de fomento rela-
cionadas con las sugerencias y reclamaciones.

m) Definir, planificar, coordinar y gestionar el espacio web de sugerencias y
reclamaciones.

n) Elaborar estudios y organizar seminarios y congresos, asi como asistir a fo-
ros técnicos nacionales e internacionales, previa comunicacién a la Direc-
cion General de Relaciones Internacionales, que tengan por objeto el andli-
sis, la implantacion y el desarrollo de buenas pricticas en materia de
sugerencias y reclamaciones.
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1.2.

1.3.

Transparencia:

a)

b)
c)

d)

e)

g

h)

R,

k)
)

m)

Elaborar y proponer para su aprobacién proyectos de disposiciones, instruc-
ciones y circulares en materia de transparencia y datos abiertos en orden a
asegurar su aplicacién homogénea.

Definir, planificar, coordinar y realizar el seguimiento del Portal de Trans-
parencia y del Portal de Datos Abiertos.

Realizar el asesoramiento técnico-juridico a todas las unidades orgdnicas
del Ayuntamiento en materia de transparencia y datos abiertos correspon-
diéndole proponer al titular del drea de gobierno el establecimiento de los
criterios unitarios para su aplicacién.

Elaborar estudios y organizar seminarios y congresos, asi como asistir a fo-
ros técnicos nacionales e internacionales, en particular a los de la Unién
Europea y Latinoamérica, previa comunicacion a la Direcciéon General de
Relaciones Internacionales, que tengan por objeto el andlisis, la implanta-
cién y desarrollo de buenas prdcticas en materia de transparencia y datos
abiertos.

Coordinar y evaluar la aplicacién del derecho a la informacién ptiblica de la
ciudadania en el Ayuntamiento.

Disefiar y desarrollar acciones formativas sobre transparencia y datos abier-
tos cuyos destinatarios sean entidades sociales.

Resolver las solicitudes de reutilizacién de informacién publicada en el Por-
tal de Gobierno Abierto, en www.madrid.es o en la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Madrid.

Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica presen-
tadas al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacién publica y buen gobierno, y de la Ley 27/2006, de 18 de
julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacidn, de par-
ticipacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente,
en el caso de que la informacidn solicitada esté publicada.

Inadmitir aquellas solicitudes de acceso a la informacién publica que, pre-
sentadas al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, tengan un régimen juridico
especifico de acceso y cuando sea manifiesto que lo solicitado no es infor-
macion publica a los efectos de lo dispuesto en el articulo 13 de la citada
ley. Asimismo, le corresponde inadmitir las solicitudes cuando la compe-
tencia corresponda a otra Administracién publica, siempre y cuando no se
haya asignado ya la tramitacién de la solicitud a alguno de los érganos mu-
nicipales con competencia en esta materia, en cuyo caso les corresponderd
a estos.

Incoar, tramitar y resolver los procedimientos sancionadores por infraccién
leve en materia de reutilizacion de la informacién, de conformidad con el ar-
ticulo 45 de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de
julio de 2016.

Interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacion de la Orde-
nanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016.
Dictar las resoluciones complementarias necesarias para el cumplimiento de la
Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016.
Dictar criterios interpretativos para la publicacién de la informacion en el
Portal de Gobierno Abierto y para la resolucién de las solicitudes de acce-
so a la informacién publica, para la mejor coordinacién de todos los érga-
nos y unidades municipales en la materia.

Calidad y evaluacién:

a)

b)
c)

d)
)

Elaborar, coordinar y difundir el plan de calidad del Ayuntamiento de
Madrid.

Elaborar e implantar planes de mejora en los servicios municipales.
Coordinar proyectos de mejora de cardcter institucional que le sean enco-
mendados por el titular del drea de gobierno.

Establecer la metodologia para la definicidn de la estrategia municipal y su
desarrollo operativo.

Realizar el seguimiento y evaluacion del plan estratégico y del Plan de Go-
bierno del Ayuntamiento de Madrid.
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f) Realizar la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccioén con los Servicios
Publicos Municipales de la Ciudad de Madrid.

g) Impulsar, asesorar y apoyar a las unidades en la elaboracién, seguimiento y
evaluacidn de las cartas de servicios; emitir el informe previo a la aproba-
cion de cartas de servicios y el informe anual de evaluacién general del sis-
tema de cartas de servicios.

h) Definir los criterios para el establecimiento de un sistema de indicadores de
gestion y de niveles de calidad con el objetivo de evaluar la actuaciéon mu-
nicipal y medir la calidad de los servicios.

i) Establecer los criterios metodolégicos para la realizacién de encuestas de
necesidades, expectativas y satisfaccion con los servicios municipales, pro-
movidas por las diferentes unidades del Ayuntamiento de Madrid, asi como
la emisién de informe previo que garantice su rigor técnico.

j)  Evaluar planes, programas y proyectos municipales.

k) Promover e implantar sistemas de gestion de calidad, la utilizacién de herra-
mientas de calidad y el fomento de mejores précticas.

1) Coordinar y promover la participacién del Ayuntamiento de Madrid en con-
vocatorias de reconocimientos externos en materia de calidad y evaluacién.

m) Disefiar, impulsar, gestionar y coordinar actuaciones y herramientas para la
comunicacion, participacién y colaboracién internas.

n) Prestar asesoramiento y apoyo técnico a la organizacién municipal en las
materias que le son propias.

fi) Elaborar y proponer para su aprobacién proyectos de disposiciones, instruc-
ciones y circulares en materia de calidad y evaluacidn, en orden a asegurar
su aplicacién homogénea.

0) Elaborar estudios y organizar seminarios y congresos, asi como asistir a fo-
ros técnicos nacionales e internacionales, previa comunicacién a la Direc-
cién General de Relaciones Internacionales, que tengan por objeto el andli-
sis, la implantacién y el desarrollo de buenas précticas en materia de calidad
y evaluacion.

p) Coordinar y promover la comunicacion clara en el Ayuntamiento de
Madrid.

q) Estudiar y analizar nuevas iniciativas que puedan implantarse en la organi-
zacién municipal para la mejora de los servicios municipales.

1.4. Sistemas de informacién del Observatorio de la Ciudad:

a) Definir, disefiar, coordinar y gestionar los sistemas de informacién perma-
nentes relativos a los indicadores de gestion de los servicios ptiblicos muni-
cipales.

b) Establecer objetivos e indicadores para la evaluacién de la gestiéon munici-
pal y el nivel de calidad de los servicios prestados por el Ayuntamiento de
Madrid.

c) Disefiar, mantener, gestionar y coordinar la aplicacién informadtica de los
Sistemas de informacién del Observatorio de la Ciudad, en colaboracién
con el Organismo Auténomo Informdtica del Ayuntamiento de Madrid.

d) Elaborary armonizar los pardmetros generales de recogida, andlisis y publi-
cacion de la informacién contenida en los sistemas de informacién de los
indicadores de gestion de los servicios ptiblicos municipales.

e) Difundir la informacién relacionada con los indicadores de gestién de los
servicios publicos municipales a través del portal institucional del Ayun-
tamiento de Madrid.

f) Prestar asesoramiento y apoyo técnico a la organizacién municipal en las
materias que le son propias.

g) Gestionar el Observatorio de la Ciudad.

12.° Direccion General de Atencion a la Ciudadania

1. Competencias especificas:
1.1. Atencion a la ciudadania:

a) Proponer criterios generales para la adecuada gestion del servicio de aten-
cioén ciudadana en el Ayuntamiento de Madrid.
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b)

d)

€)

g

h)

)

J)

k)

)

m)

Implantar y gestionar procesos que faciliten el acceso de la ciudadania a los
servicios publicos y a la informacidn, asi como facilitar la participacion ciu-
dadana.

Proponer medidas y acciones para incrementar el acceso y utilizacion de la
informacién y mejorar la atencién a la ciudadania.

Supervisar el funcionamiento de todos los canales de atencién a la ciudada-
nia, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Organismo Auténomo
Agencia Tributaria en el 4mbito de informacién al contribuyente y de las
que correspondan a al 6rgano competente en administracion electrénica.
Dirigir, organizar y coordinar la red de atencién a la ciudadania Linea
Madrid configurada como un servicio integrador de la atencién presencial,
prestada a través de las Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid,
la atencién telefénica del servicio 010 y atencién telemadtica en el portal web
institucional, canales de atencién en redes sociales y aplicaciones méviles;
estableciéndose los medios y procedimientos a utilizar, y manteniéndose la
misma identidad corporativa a través de la dotacién, reparacién y reforma
de los elementos necesarios a estos efectos.

Definir los requerimientos de infraestructura y material, organizacién y re-
cursos humanos para la prestacion de los servicios de atencién a la ciudada-
nia de Linea Madrid.

Determinar el catdlogo de servicios de Linea Madrid, asi como dirigir, pla-
nificar y coordinar su implantacién de todos sus canales de atencién a la ciu-
dadania.

Evaluar periédicamente los sistemas y actividades que integren la atencion
a la ciudadania de Linea Madrid, a través del sistema de indicadores de ges-
tién y de niveles de calidad de acuerdo con los criterios establecidos.
Dirigir, planificar y coordinar el servicio de cita previa del Ayuntamiento de
Madrid.

Establecer criterios generales de imagen y disefio de las redes sociales, las
aplicaciones moviles, y otros servicios telemdticos de Linea Madrid, asi
como de sus contenidos informativos, y la determinacién de los criterios de
difusion.

Establecer las condiciones generales aplicables a los servicios y prestacio-
nes realizadas por la Direccién General de Atencién a la Ciudadania en ma-
teria de atencion a la ciudadania.

Coordinar, establecer criterios generales y realizar el seguimiento de la acti-
vidad del Registro Electrénico General, y de todas las oficinas de asistencia
en materia de registro.

Gestionar las anotaciones de registro como oficina central de registro y re-
cepcionar las notificaciones electrénicas dirigidas al Ayuntamiento de
Madrid, excepto las dirigidas al Delegado de Proteccién de Datos.

1.2. Portal institucional.

a)

b)
c)

d)

Dirigir y coordinar el portal institucional estableciendo criterios generales
para su gestién, uso y publicacion.

Establecer criterios generales de imagen y disefio del portal institucional.
Supervisar, asesorar y coordinar las unidades gestoras integrantes en el sis-
tema de gestion de contenidos que publican en el portal institucional.
Coordinar, mediante la elaboracién de recomendaciones, los portales y sopor-
tes creados por los servicios municipales para desarrollar otros contenidos.

13.°  Direccién General de Participacion Ciudadana

1. Competencias especificas:

1.1. Participacidén ciudadana e innovacién social:

a)

b)

Elaborar y proponer para su aprobacién proyectos de disposiciones, instruc-
ciones y circulares en materia de participacién ciudadana.

Realizar el asesoramiento técnico-juridico en materia de participacién ciu-
dadana, correspondiéndole proponer al titular del drea de gobierno el esta-
blecimiento de los criterios unitarios para su aplicacion.
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¢) Definir, planificar, coordinar y realizar el seguimiento del Portal Decide
Madrid, pudiendo establecer sus condiciones generales de uso.

d) Elaborar estudios, organizar seminarios y congresos, asi como asistir a foros
técnicos nacionales e internacionales, en particular a los de la Unién Europea
y Latinoamérica, previa comunicacién a la Direccién General de Relaciones
Internacionales, que tengan por objeto el andlisis, la implantacion y desarrollo
de buenas précticas en materia de participacion ciudadana.

e) Tramitar la convocatoria piblica de subvenciones en materia de fomento de
la participacién ciudadana.

f) Implantar y gestionar procesos que faciliten la participaciéon ciudadana, a
través de herramientas telemdticas y off line.

g) Coordinar, impulsar, planificar y supervisar la ejecucion de los proyectos de
presupuestos participativos con cada una de las areas de gobierno, dreas de-
legadas y distritos.

h) Impulsary desarrollar programas participativos de innovacion social en co-
laboracidn con otras administraciones publicas, otros agentes sociales y el
sector privado con el fin de identificar y promover aquellas iniciativas prac-
ticas y métodos de trabajo nuevos que puedan tener mayor impacto social y
contribuir de manera mds eficaz a la solucion de los problemas que la Admi-
nistracién municipal y la ciudad de Madrid tiene planteados.

i) Estudiar y analizar nuevas iniciativas que puedan implantarse en la organi-
zacién municipal para la innovacion de los servicios municipales vincula-
das a la participacion.

j) Disefiar e implantar programas experimentales que fomenten la innovacién
social y la participacion.

k) Colaborar con la Direccion General de Planificacion de Recursos Humanos
en el disefio y desarrollo de acciones formativas sobre innovacién y partici-
pacién ciudadana en el &mbito municipal.

1) Establecer criterios generales de imagen y disefio de las redes sociales y
otras herramientas telemdticas en materia de participacién y asociacionis-
mo, asi como de sus contenidos informativos, y la determinacién de los cri-
terios de difusion.

1.2.  En materia de érganos de participacion:

a) Impulsar y coordinar los érganos de participacion ciudadana de los distri-
tos, asi como proponer al titular del drea de gobierno la aprobacién de di-
rectrices e instrucciones en el cumplimiento de la normativa que los regule,
sin perjuicio de las competencias de la Direccidon General de Coordinacién
Territorial y Desconcentracion.

b) Coordinar la organizacién de reuniones, elaboracién de informes y compa-
recencias que permitan el funcionamiento del Consejo Social de la Ciudad,
asi como proporcionar los medios materiales y personales, servicios, recur-
$0s y apoyo logistico necesarios para su funcionamiento.

¢) Gestionar y tramitar el nombramiento de los vocales y difundir la informa-
cién necesaria sobre las sesiones del Consejo Social de la Ciudad, asi como
los resultados de las mismas.

d) Impulsar y coordinar otros érganos y dmbitos de participacion ciudadana,
tanto presenciales como telemadticos.

e) Representar al Ayuntamiento en los foros y observatorios referidos a temas
de estudios asociativos.

1.3.  Asociacionismo y cooperacion con el tercer sector:

a) Elaborar estudios sobre la realidad asociativa de los distritos, desde la pers-
pectiva demogréfica, socioldgica, econdmica y territorial que resulte de in-
terés para una adecuada gestion de la participacién ciudadana.

b) Elaborar las instrucciones para la coordinacidn, y realizar el seguimiento de,
los procesos de convocatoria publica de subvenciones de los distritos en mate-
ria de fomento del asociacionismo. Asimismo, gestionar los procesos de con-
vocatorias publicas de subvenciones y subvenciones directas del drea de go-
bierno que desarrollen estrategias y acciones de fomento del asociacionismo.

c) Disefiar y desarrollar acciones formativas que vayan encaminadas a mejorar
el funcionamiento, el desarrollo y la capacitacion de las entidades inscritas
en el Censo Municipal de Entidades y Colectivos ciudadanos.
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1.4.

d) Gestionar el Censo Municipal de Entidades y Colectivos Ciudadanos, co-
rrespondiéndole la tramitacién de la inscripcion de entidades y colectivos
ciudadanos, de las declaraciones de interés publico municipal y de sus re-
novaciones y revocaciones. Asimismo, asesorar a las entidades inscritas en
el Censo Municipal de Entidades y Colectivos Ciudadanos.

e) Gestidn del Centro de Recursos para el Asociacionismo y la Ciudadania
Activa (CRAS;)), pudiendo establecer las condiciones generales de utiliza-
cion de los recursos asignados a dicho centro.

f) Disefar, desarrollar y coordinar las estrategias y acciones de fomento de la
cooperacién con el tercer sector.

g) Asesorar, en su dmbito, en materia de cooperacion con el tercer sector, co-
rrespondiéndole proponer al titular del drea de gobierno el establecimiento
de los criterios uniformes para su aplicacion.

h) Estudiar y proponer al titular del 4rea de gobierno los criterios y directrices
relativos al aprovechamiento de los espacios municipales de los distritos,
para el desarrollo de proyectos de colaboracién con entidades ciudadanas,
realizando el seguimiento de las cesiones de inmuebles e instalaciones de-
portivas bdsicas.

Planificacién estratégica de la inversién territorial.

a) Establecer el indice de vulnerabilidad de los distritos de la ciudad de Madrid.

b) Estudiar, diagnosticar y disefiar, en colaboracién con las entidades ciudada-
nas sin 4nimo de lucro y el resto de dreas y las juntas municipales de distri-
to, las necesidades de cada distrito en materia de planes concertados (inte-
grales de barrio y estratégicos de reequilibrio territorial) para el reequilibrio
territorial.

¢) Gestionar la elaboracién de los planes concertados (integrales de barrio y
estratégicos de reequilibrio territorial) para el reequilibrio territorial, asi
como el seguimiento de su ejecucion.

d) Disedar, gestionar y realizar el seguimiento de los proyectos y actuaciones
del Fondo de Reequilibrio Territorial.

e) Gestionar las subvenciones del drea de gobierno dirigidas a fomentar el de-
sarrollo de estrategias de reequilibrio territorial, sin perjuicio de las compe-
tencias de la Direccién General de Coordinacién Territorial y Desconcen-
tracién.

14.° Direccion General de Comunicacion

1.
1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

—_ =
AN

—_——
®

—
— \O

Competencias especificas:

Diseifiar la politica informativa del Ayuntamiento de Madrid.

Asesorar al alcalde y a todos los miembros del equipo de gobierno en materia de
comunicacion.

Llevar las relaciones con los directivos de los medios de comunicacién social y
con las direcciones de medios de otras instituciones, administraciones y empre-
sas privadas.

Programar los actos que realiza el Ayuntamiento con presencia de medios de co-
municacién.

Supervisar y coordinar el trabajo que se realiza desde las distintas areas de go-
bierno y distritos en materia de comunicacidn.

Fijar los criterios a seguir por todas las dreas de gobierno y distritos a la hora de
fijar la comunicacidn interna y externa en esta administracion.

Fijar la imagen y el disefio corporativo del Ayuntamiento.

Asesorar en la contratacion de campaiias publicitarias y en la elaboracion de cu-
fias de publicidad.

Realizar y custodiar el archivo fotogréfico.

. Coordinar y controlar la divulgacién de las actividades de los distritos mediante

su insercién en los medios de difusion local (micromedios).

. Impulsar el uso de los emblemas y simbolos del Ayuntamiento de Madrid.
. Gestionar la disponibilidad de espacios de reserva institucional en banderolas,

mobiliario urbano y soportes digitales, y autorizar su contenido.

. Adjudicar los contratos basados en los acuerdos marco de servicios de publicidad,

promocion, divulgacién y anuncios en cualquier medio de difusién promovidos por
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las dreas, los distritos, los organismos auténomos u otros érganos directivos, decla-
rados de contratacion centralizada en el ambito del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos auténomos, cuyo importe no supere los 60.000 euros.

1.14. Evaluar la utilizacién de redes sociales digitales en el Ayuntamiento de Madrid,
estableciendo los criterios generales para su uso.

1.15. Llevar la gestion directa del blog municipal y las redes sociales digitales corpo-
rativas.

2.  Gestion econdmica:

Gestionar, a través de la habilitacién de pagos, los anticipos de caja fija y libramientos
a justificar que se imputen a los programas presupuestarios cuya gestioén le corresponda.

15.° Direccién General de Policia Municipal

1. Competencias especificas:
1.1. Cuerpo de Policia Municipal:

Organizar y dirigir el Cuerpo de Policia Municipal.
1.2. Estrategia, evaluacion y calidad:

a) Dirigir los proyectos orientados a desarrollar e implantar sistemas de direc-
cién por objetivos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de los
mismos, a través de la medicidn de los indicadores definidos.

b) Definir y coordinar los sistemas de gestién orientados a la mejora continua
de los procesos y los servicios prestados a los ciudadanos.

¢) Definir y coordinar los sistemas de comunicacion interna que permitan difun-
dir las acciones y proyectos desarrollados en el marco de sus competencias.

1.3. Recursos Humanos:

a) Nombrar a los funcionarios en practicas y de carrera que usen armas, sin
perjuicio de las competencias del Area de Gobierno de Economia, Innova-
cién y Hacienda.

b) Proponer las bases de convocatoria de los sistemas de provision de puestos
de trabajo, convocar y resolver los sistemas de provisién de puestos de tra-
bajo, y efectuar los cambios correspondientes en materia de personal, tales
como comisiones de servicios y adscripciones temporales y funcionales de
los funcionarios del Cuerpo de Policia Municipal, dentro del dmbito de su
respectiva actividad, entre puestos de trabajo incluidos en la relacién de
puestos de trabajo, sin perjuicio de las competencias del Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda.

¢) Ejercitar las facultades disciplinarias respecto del personal que use armas,
imponiendo las sanciones correspondientes, exceptuando, en todo caso, la
de separacion del servicio, sin perjuicio de las competencias del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

d) Ejecutar las sentencias relativas a los funcionarios que usen armas.

e) Proponer las retribuciones complementarias no fijas ni periddicas (comple-
mento de productividad) y las gratificaciones por servicios extraordinarios
del personal del Cuerpo de Policia Municipal, en el marco de las directrices
establecidas sobre el régimen retributivo del personal, sin perjuicio de las
competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

f) Dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la aplicacién y gestién de
los programas especiales de productividad y especial régimen de jornadas,
horarios, vacaciones y disfrute de libranzas del personal del Cuerpo de Po-
licia Municipal, en el marco de las competencias atribuidas en estas mate-
rias al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y de las ins-
trucciones que se dicten en su desarrollo.

g) Elaborar proyectos curriculares y programas académicos de los distintos
cursos que se imparten para los funcionarios integrantes del Cuerpo de Po-
licia Municipal.

h) Gestionar la salud laboral tanto fisica como psicoldgica del personal del
Cuerpo de Policia Municipal y la realizacién de cuantas actuaciones sean
necesarias en el dmbito de la mejora de la prevencion de riesgos laborales,

BOCM-20230721-21



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 172

VIERNES 21 DE JULIO DE 2023

Pig. 179

1.4.

L.5.

1.6.

dentro del marco de las directrices y criterios de actuacién que establezca el
Organismo Auténomo Madrid Salud.

Tramitar y aprobar los procedimientos de modificacién de la relacién de
puestos de trabajo que, sin llevar asociada una modificacién crediticia, im-
pliquen cambios de turno, forma de provision, adscripcion de puestos y/o
unidades organizativas adscritas a la Direccion General de Policia Munici-
pal, sin perjuicio de las competencias que en esta materia pudiera tener atri-
buidas el Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Gestion econdmico-administrativa:

a)

b)

c)

Gestionar, a través de la habilitacion de pagos, los anticipos de caja fija y li-
bramientos a justificar que se imputen a los programas presupuestarios cuya
gestidn le corresponda.

Atender las necesidades de la Coordinacidon General de Seguridad y Emer-
gencias en bienes y servicios que se imputen a los programas presupuesta-
rios cuya gestion le corresponda.

Ejercer las competencias relativas a la expedicidn, control y retirada de las
tarjetas de armas contempladas en el articulo 105 del Reglamento de Ar-
mas, aprobado por Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, asi como la po-
testad sancionadora prevista en dicha norma, en los casos en que esté atri-
buida a los municipios.

Informética, comunicaciones y nuevas tecnologias:

a)

b)

c)

d)

Dirigir y organizar la adquisicién, mejora y actualizacion de los sistemas in-
formdticos y de comunicaciones que se impute a los programas presupues-
tarios cuya gestion le corresponde, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas al 6rgano directivo u organismo competente en materia de
informatica, tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Gestionar desde la implantacion hasta el mantenimiento y explotacién, los
sistemas de CCTV de seguridad en via publica y en las instalaciones y edi-
ficios dependientes de la Direccidén General de Policia Municipal.

Asumir la responsabilidad de seguridad de los ficheros de datos de cardcter
personal cuya responsabilidad recaiga en la Direccion General de Policia
Municipal, garantizando el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos de cardcter personal.

Gestionar y controlar la acreditacion corporativa municipal en lo referente a
la tarjeta corporativa municipal y acreditacion en controles de acceso y
vehiculos, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda en materia de personal.

Seguridad interior:

a)
b)
c)

d)

g

h)

Dirigir y gestionar la seguridad interior del Ayuntamiento de Madrid.
Ejercer las competencias previstas en la normativa vigente de seguridad privada.
Dirigir y planificar los servicios de seguridad privada en los edificios e ins-
talaciones municipales.

Asesorar en la elaboracién de informes técnicos en la tramitacion de procedi-
mientos relativos a la seguridad privada, asi como verificar la calidad técnica
y operativa de los servicios prestados por las empresas de dicho dmbito.
Realizar las comprobaciones necesarias sobre el correcto desempeiio de los
servicios de vigilancia privada en el Ayuntamiento de Madrid, segin se es-
tablezca en los respectivos pliegos de contratacién.

Asesorar sobre medidas organizativas de seguridad interior de los edificios
municipales referidas a los controles de acceso y vigilancia privada.
Dirigir y planificar los medios humanos de seguridad privada y operacién
de los sistemas técnicos de seguridad que componen el dispositivo de segu-
ridad del Palacio de Cibeles.

Planificar y dirigir el mantenimiento de los sistemas técnicos de seguridad
que componen el dispositivo de seguridad interior del Palacio de Cibeles,
asf como los sistemas técnicos de los edificios del Area de Gobierno de Vi-
cealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, salvo los que dependan de
la Direccién General de Policia Municipal.
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1.7.

b)

c)

i) Asesorar y supervisar el funcionamiento y mantenimiento de los sistemas
de seguridad interior de los edificios e instalaciones municipales.

j)  Realizar el asesoramiento técnico para la tramitacién de procedimientos y la
verificacién del control de calidad de la instalacién y mantenimiento de sis-
temas de seguridad interior de los edificios municipales, tales como control
de accesos, sistemas CCTV y video grabacidn, sistemas de alarma y detec-
cién de intrusion.

k) Informar con cardcter previo a su aprobacién por el 6rgano competente, los
procedimientos de contratacion de los servicios de vigilancia privada y de
instalacién y mantenimiento de los sistemas de seguridad que tramiten las
distintas unidades del Ayuntamiento de Madrid.

Promover medidas relativas a la difusion y formacion en materia de seguridad
privada en el personal municipal, sin perjuicio de las competencias de la Direc-
cién General de Planificacion de Recursos Humanos.

Patrimonio:

Realizar obras de conservacion, reparacion simple y acondicionamiento puntual de los
inmuebles adscritos al drea de gobierno en que se ubiquen los servicios a su cargo.

Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al d4rea de gobierno, respecto
de los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

Gestionar las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesarias para
la prestacion de servicios energéticos, que permitan optimizar el ahorro y la efi-
ciencia energética de los inmuebles adscritos al drea de gobierno respecto de los
inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

16.° Direccion General de Bomberos

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Competencias especificas:

Nombrar a los funcionarios en pricticas y de carrera de Bomberos, sin perjuicio
de las competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.
Proponer las bases de convocatoria de los sistemas de provision de puestos de
trabajo, convocar y resolver los sistemas de provision de puestos de trabajo, y
efectuar los cambios correspondientes en materia de personal, tales como comi-
siones de servicio y adscripciones temporales y funcionales de los funcionarios
del Cuerpo de Bomberos, dentro del 4mbito de su respectiva actividad, entre
puestos de trabajo incluidos en la relacion de puestos de trabajo, sin perjuicio de
las competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Ejercer las competencias que correspondan al municipio, derivadas de las funcio-
nes que el texto refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Preven-
cién, Extincién de Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid, aproba-
do por Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, y la Ordenanza de
Prevencién de Incendios del Ayuntamiento de Madrid, de 28 de junio de 1993 atri-
buyen a la Administracién en materia de prevencion y extincién de incendios y
salvamentos, asi como la facultad de dictar 6rdenes para la subsanacién de las de-
ficiencias que se adviertan en materia de seguridad contra incendios.

Dirigir y organizar el Cuerpo de Bomberos, proponiendo y ejecutando los pla-
nes de funcionamiento y adquisicién de material, mejora y actualizacién del
mismo.

Proponer las retribuciones complementarias que no sean fijas ni periddicas
(complemento de productividad) y las gratificaciones por servicios extraordina-
rios de Bomberos, en el marco de las directrices establecidas sobre el régimen
retributivo del personal, sin perjuicio de las competencias del Area de Gobierno
de Economia, Innovacién y Hacienda.

Dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la aplicacién y gestiéon de los
programas especiales de productividad y el especial régimen de jornadas, hora-
rios, vacaciones y disfrute de libranzas del personal del Cuerpo de Bomberos,
en el marco de las competencias atribuidas en esas materias al Area de Gobier-
no de Economia, Innovacién y Hacienda y de las instrucciones que dicte en su
desarrollo.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.
1.13.

Resolver los recursos que se interpongan por aplicacién de la normativa vigen-
te en materia de prevencién y extincién de incendios de la Comunidad de
Madrid, en procedimientos instruidos por el drea de gobierno.

Elaborar los protocolos técnicos en materia de prevencion de incendios y emitir
el informe en materia de proteccién de incendios:

a) Conforme a lo previsto en el anexo VI de la Ordenanza 6/2022, de 26 de
abril, de Licencias y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayun-
tamiento de Madrid.

b) Conforme a lo previsto en la disposicién adicional primera de la Ordenanza
para la Apertura de Actividades Econdémicas en la Ciudad de Madrid, de 28
de febrero de 2014, en los procedimientos iniciados con anterioridad a la en-
trada en vigor de la Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licencias y De-
claraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid, asi
como en las licencias de primera ocupacién y funcionamiento correspon-
dientes a aquellos.

Ejercitar las facultades disciplinarias respecto del personal operativo del Cuer-
po de Bomberos, imponiendo las sanciones correspondientes, exceptuando, en
todo caso, la separacién del servicio, sin perjuicio de las competencias del Area
de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Atender las necesidades de la Direccién General de Bomberos, en bienes y
servicios que se imputen a los programas presupuestarios cuya gestion le corres-
ponda.

. Sensibilizar a la sociedad y sefialar las lineas de actuacién preventiva en materia

de proteccién civil en la que podrén integrarse los siguientes aspectos:

a) Realizacion de pruebas o simulaciones de prevencién de riesgos y calami-
dades publicas.

b) Instalacién, organizacion y mantenimiento de Servicios de Prevencién y
Extincién de Incendios y Salvamentos.

¢) Realizacién de las actividades necesarias tendentes a la participacién volun-
taria de los ciudadanos en la proteccién civil, fundamentalmente en lo rela-
tivo a la prevencién de situaciones de emergencia que puedan afectarles en
el hogar, edificios para uso residencial, etc.

Coordinar la emisién de informes en materia de prevencion, extincion de incen-
dios y salvamentos.

Autorizar la participacion del Cuerpo de Bomberos en actividades sociales, cul-
turales y comunitarias.

2. Gestion econdémica:

Gestionar, a través de la habilitacién de pagos, los anticipos de caja fija y libramientos
a justificar correspondientes al presupuesto de la direccion general.

3. Patrimonio:

a) Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al drea de gobierno, respecto
de los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

b) Gestionar las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesarias para
la prestacién de servicios energéticos, que permitan optimizar el ahorro y la efi-
ciencia energética de los inmuebles adscritos al drea de gobierno respecto de los
inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

17.° Direccion General de SAMUR-Proteccion Civil

1. Competencias especificas:

1.1.

1.2.

1.3.

Nombrar a los funcionarios en pricticas y de carrera de SAMUR-Proteccién
Civil, sin perjuicio de las competencias del Area de Gobierno de Economia, In-
novacién y Hacienda.

Dirigir y organizar el Cuerpo de Voluntarios de Proteccién Civil, proponiendo
y ejecutando los planes de funcionamiento y adquisicién de material, mejora y
actualizacién del mismo, sin perjuicio de las competencias que en materia de vo-
luntariado correspondan a otra drea de gobierno.

Ejercer las funciones disciplinarias respecto de los voluntarios de proteccion
civil.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12
2.

Proponer las retribuciones complementarias que no sean fijas ni periddicas
(complemento de productividad) y las gratificaciones por servicios extraordina-
rios de SAMUR-Proteccion Civil, en el marco de las directrices establecidas so-
bre el régimen retributivo del personal, sin perjuicio de las competencias del
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Dictar cuantas instrucciones sean necesarias para la aplicacion y gestion de los
programas especiales de productividad y el especial régimen de jornadas, hora-
rios, vacaciones y disfrute de libranzas del personal de SAMUR-Proteccion
Civil, en el marco de las competencias atribuidas en esas materias al Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y de las instrucciones que dicte
en su desarrollo.

Dirigir y organizar los servicios de Asistencia Municipal de Urgencia y Resca-
te (SAMUR-Proteccion Civil), proponiendo y ejecutando los planes de funcio-
namiento y adquisicién de material, mejora y actualizacién del mismo.
Coordinar la emisién de informes en las materias competencia de SAMUR-Pro-
teccién Civil.

Ejercitar las facultades disciplinarias respecto del personal operativo del SAMUR-
Proteccion Civil, imponiendo las sanciones correspondientes, exceptuando, en
todo caso, la separacion del servicio, sin perjuicio de las competencias del Area
de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

Atender las necesidades de la Direccion General de SAMUR-Proteccién Civil,
en bienes y servicios que se imputen a los programas presupuestarios cuya ges-
tién le corresponda.

Sensibilizar a la sociedad y sefalar las lineas de actuacién preventiva en materia
de proteccion civil dentro del dmbito de las competencias de SAMUR-Protec-
cion Civil.

Autorizar la participacién de SAMUR-Proteccién Civil, incluido el Cuerpo de
Voluntarios, en actividades sociales, culturales y comunitarias.

. Elaborar los protocolos técnicos en las materias de su competencia.

Gestion econdmica:

Gestionar, a través de la habilitacién de pagos, los anticipos de caja fija y libramientos
a justificar correspondientes al presupuesto de la direccion general.

3.
a)

b)

Patrimonio:

Gestionar el mantenimiento de los edificios adscritos al d4rea de gobierno, respecto
de los inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

Gestionar las operaciones de mantenimiento, control e inversiones necesarias para
la prestacién de servicios energéticos, que permitan optimizar el ahorro y la efi-
ciencia energética de los inmuebles adscritos al drea de gobierno respecto de los
inmuebles en que se ubiquen los servicios a su cargo.

18.°  Organismo Autonomo Madrid Salud

1.
1.1.

Competencias delegadas:

Delegar en el gerente del Organismo Auténomo Madrid Salud, las competencias
que se relacionan a continuacién:

a) Gestionar los servicios de prevencion de riesgos laborales del Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos publicos, sin perjuicio de la superior direccién de
las politicas municipales de prevencion de riesgos laborales que corresponde
al Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda y de las demads
funciones que en esta materia puedan corresponder a otros érganos.

b) Establecer las directrices, fijar criterios de actuacién comun y ejercer la su-
pervision de las actividades de los distritos en materias de seguridad ali-
mentaria, salud ambiental y proteccidn y bienestar animal, pudiendo dictar
instrucciones generales para el mejor desarrollo de las mismas.

¢) Auditar los servicios de control e inspeccién de salubridad ptblica de los
distritos, con el fin de verificar que los actos, operaciones y procedimientos
de inspeccion se han desarrollado de conformidad con las normas, disposi-
ciones y directrices que sean de aplicacidn, asi como promover la implan-
tacion de sistemas de calidad.
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1.2.

d)

e)

g
h)

3
k)

)

0)

Administrar un sistema de informacién dnico que recoja todas las actuacio-
nes en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental, y proteccién y
bienestar ambiental, realizadas tanto por los distritos como por Madrid Sa-
lud, con el darea competente el desarrollo informético y de aplicaciones de
gestidon administrativa en las mismas materias.

Ejercer la potestad sancionadora prevista en las siguientes disposiciones:

1.2 EnlaLey 17/1997, de 4 de julio, la sancidén de las infracciones tipifica-

das en el articulo 37.10, 12 y 13, y en el articulo 38.17.
La infraccion tipificada en el articulo 37.12 de dicha ley se sancionard
cuando la actuacion de los agentes de la autoridad se refiera a las in-
fracciones de los articulos 37 y 38 anteriormente citadas. Asimismo,
la infraccion tipificada en el articulo 37.13 se sancionard cuando sea
consecuencia de la reincidencia en la infraccion del articulo 38 ante-
riormente citada.

2.2 EnlaLey 5/2002, de 27 de junio, de Drogodependencias y otros Tras-
tornos Adictivos, en los supuestos en los que no esté delegada en al-
guno de los 6rganos de los distritos, y en las demds disposiciones vi-
gentes que sean de aplicacién en materia de consumo de bebidas
alcohdlicas.

Imponer las multas coercitivas previstas por las disposiciones vigentes en
las cuantias que estas fijen y en el &mbito de las competencias atribuidas en
sus estatutos y delegadas en Madrid Salud.

Implantar y coordinar los criterios comunes en materia sancionadora en se-
guridad alimentaria, salud ambiental y proteccidn y bienestar animal.
Elaborar, proponer, coordinar, ejecutar y evaluar los planes, programas,
campafias y actividades en materia de seguridad alimentaria, salud ambien-
tal y proteccién y bienestar animal.

Proponer las acciones formativas especificas en materia de seguridad ali-
mentaria, salud ambiental y proteccién y bienestar animal dirigidas a perso-
nal adscrito a los departamentos de servicios sanitarios, calidad y consumo
de los distritos y a los distintos departamentos de Madrid Salud, en coordi-
nacién con la Direccién General de Planificacion de Recursos Humanos.
Fomentar la implantacién de c6digos y manuales de buenas practicas y siste-
mas de autocontrol en materias de seguridad alimentaria y salud ambiental.
Impulsar la comunicacidn, interlocucidn, asesoramiento, apoyo y colabora-
cion con los distritos en actuaciones municipales y resolucion de consultas
y emisién de informes.

Informar y asesorar a los distritos en relacion con las propuestas de modifi-
cacion de la relacién de puestos de trabajo respecto del personal con funcio-
nes en las materias de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién
y bienestar animal.

Informar y asesorar a los distritos en la elaboracién de los indicadores en mate-
ria de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccion y bienestar animal,
correspondientes a los programas presupuestarios de su competencia.
Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacion publica y de
reutilizacién de informacidn publica presentadas al amparo de la Ordenan-
za de Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016, y de la
normativa estatal y autondmica, referidas al 4mbito material de competen-
cias del organismo auténomo, sin perjuicio de las competencias delegadas
en el 6rgano directivo competente en materia de transparencia.

Desarrollar las funciones de acreditacion y registro de las identidades de los em-
pleados puiblicos adscritos a los puestos de trabajo del organismo auténomo.
Controlar las emisiones, revocaciones y suspensiones de certificados de
empleado puiblico en su dmbito y la coordinacidn con los érganos compe-
tentes en materia de recursos humanos, a efectos de supervisar la vigencia
y las actualizaciones necesarias de los datos resultantes de cambios en las
situaciones administrativas de los empleados municipales.

Las competencias atribuidas al Organismo Auténomo Madrid Salud en relacion
con los distritos, se entenderdn sin perjuicio de las competencias que en materia
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de coordinacién con los distritos se atribuyen al Area de Gobierno de Vicealcal-
dia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

2. Gastos:

Aprobar las cuentas a justificar de las partidas de gasto y las cuentas justificativas de
los anticipos de caja fija correspondientes al organismo auténomo.

3. Contratacion:

Llevar a cabo las inscripciones que deban realizarse en el Registro de Contratos del
Ayuntamiento de Madrid.

4. Recursos y revision de oficio

4.1. Delegar en el gerente del Organismo Auténomo Madrid Salud la competencia
para resolver los recursos de reposiciéon y los recursos extraordinarios de revi-
sién presentados contra los actos dictados por delegacion de la Junta de Gobier-
no, de conformidad con lo previsto en sus respectivos estatutos.

4.2. La revision de oficio de tales resoluciones corresponderd al consejo rector del
organismo publico, de conformidad con lo previsto en sus respectivos estatutos.
No obstante, la rectificacion de errores regulada en el articulo 109.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, corresponderd al gerente del organismo auténo-
mo, de conformidad con lo previsto en sus respectivos estatutos.

19.° Aplicacion del acuerdo

1. Competencias delegadas:

1.1. De conformidad con lo previsto en los articulos 11.2 y 19.2 del Reglamento Or-
gdnico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, de 31
de mayo de 2004, las delegaciones contenidas en el presente acuerdo abarcardn
tanto la facultad de dirigir los servicios correspondientes como la de gestionar-
los en general, incluida la facultad de resolver mediante actos administrativos
que afecten a terceros.

No obstante, las competencias delegadas en el presente acuerdo no facultan para
delegar la firma, salvo que la Junta de Gobierno lo autorice de forma singular.

1.2.  Las competencias delegadas en materia de gastos, contratacion, gestién econd-
mica, patrimonio, encomiendas de gestion, sanciones y multas coercitivas y ges-
tidon de procedimientos, se entenderan referidas al ambito material de competen-
cias correspondientes al titular del drea de gobierno y a los érganos directivos
del drea de gobierno.

1.3.  Las resoluciones dictadas en el ejercicio de las competencias delegadas por el
presente acuerdo, indicaran expresamente dicha circunstancia mediante la men-
cién del acuerdo.

2. Competencias en materia de contratacion:

2.1. Las competencias delegadas en materia de contratacién mediante el presente
acuerdo, incluyen la realizacion de todos los trdmites que la normativa vigente
asigna a los 6rganos de contratacion.

2.2. Las competencias delegadas en materia de contratacion en el presente acuerdo,
incluyen la resolucién de todas las reclamaciones y recursos que la legislacién
vigente de contratacién del sector publico asigna a los 6rganos de contratacion.

2.3. En el supuesto de acuerdos marco, las referencias a los importes y las cuantias
realizadas en el presente acuerdo, deberdn entenderse realizadas a su valor
mdximo estimado en los términos previstos en la legislacién de contratos del
sector publico.

2.4. Laformalizacién de los contratos en documento administrativo se realizard me-
diante su firma por el 6rgano de contrataciéon y por el contratista

3. Competencias reservadas a la Junta de Gobierno:
3.1. Gastos:

a) Autorizary, en su caso, disponer gastos cuya cuantia sea igual o superior
a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrien-
tes, a excepcidn de los derivados de contratos de obras tramitados por el
procedimiento abierto simplificado.

b) Autorizar y, en su caso, disponer gastos cuya cuantia sea inferior a las citadas
en la letra a) cuando la competencia para la gestién de un contrato correspon-
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

da a un Unico 6rgano de contratacién y el gasto correspondiente se encuentre
presupuestado en diversas partidas gestionadas por diferentes érganos, salvo
cuando dichos gastos deriven de la revision de precios de un contrato, en cuyo
caso esta competencia corresponderd al érgano de contratacion.

¢) De conformidad con lo previsto en los articulos 94 y 116 del Reglamento
Orgénico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de
Madrid, de 31 de mayo de 2004, en el ambito de los organismos publicos,
la autorizacidn y disposicion del gasto corresponderd a la Junta de Gobier-
no en los casos establecidos en las letras a) y b).

d) Las reservas a favor de la Junta de Gobierno no serdn aplicables respecto de
gastos derivados de la revision de precios de un contrato, en cuyo caso la auto-
rizacién y disposicion del gasto corresponderd al 6rgano de contratacion.

Contratacion.

a) Los contratos en los que el importe del gasto o del ingreso sea igual o supe-
rior a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos co-
rrientes, requerirdn autorizacion previa de la Junta de Gobierno, a excep-
cién de los derivados de contratos de obras tramitados por el procedimiento
abierto simplificado.

Igualmente, requerird autorizacion previa la resolucién de estos contratos y,
en aquellos contratos en los que la normativa de contratacién aplicable asi
lo prevea, la modificacién cuando esta sea causa de resolucion.

b) La celebracion de contratos administrativos, contratos privados y acuerdos
marco por los érganos competentes de los organismos publicos, requerirdn
autorizacidn previa de la Junta de Gobierno en los mismos casos estableci-
dos en la letra a).

Patrimonio:

Adquirir bienes y derechos patrimoniales legitimos mediante el procedimiento
de expropiacion forzosa, sin perjuicio de las competencias atribuidas en esta
materia por la normativa urbanistica a otros drganos u organismos municipales.

Convenios:

La firma de los convenios requerird autorizacién previa de la Junta de Gobierno
cuando el importe del gasto o del ingreso sea igual o superior a 1.500.000 euros
en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes.

Encomiendas de gestion:

Las encomiendas de gestion en las que el importe del gasto o del ingreso sea
igual o superior a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gas-
tos corrientes, requerirdn autorizacion previa de la Junta de Gobierno.

4. Régimen de suplencia:

4.1.

4.2.

5.
5.1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, los titulares de los drganos directivos previstos en el presente acuerdo
podran ser suplidos temporalmente en los supuestos de vacante, ausencia o en-
fermedad por quien designe la Junta de Gobierno, o en su defecto, el titular del
drea de gobierno.

En tanto se proceda al nombramiento de los titulares de los 6rganos directivos
creados o modificados sustancialmente por el presente acuerdo, las competen-
cias atribuidas a los mismos serdn ejercidas por el titular del drea de gobierno,
salvo que se designe suplente conforme a lo previsto en el punto 4.1.

Tramitacién de procedimientos:

Los procedimientos iniciados con anterioridad a la eficacia del presente acuer-
do por 6rganos distintos de los competentes segtin el mismo, se seguirdn trami-
tando y se resolverdn por los 6rganos que resulten competentes en virtud del
nuevo reparto de competencias.

No obstante, en los concursos de méritos convocados y publicados con anterio-
ridad a la eficacia del presente acuerdo, la evaluacién de las solicitudes y la pro-
puesta de adjudicacion se efectuara por las comisiones de valoracién del drea de
gobierno u organismo auténomo que hubiera convocado los puestos de trabajo
y la tramitacién y resolucién por la secretaria general técnica del drea de gobier-

BOCM-20230721-21



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 186 VIERNES 21 DE JULIO DE 2023 B.0.C.M. Nim. 172

no o por el organismo auténomo que resulte competente en virtud del nuevo re-
parto de competencias.

5.2. La tramitacion de los procedimientos de competencia de la Direccion General
de SAMUR-Proteccién Civil continuard gestiondndose por el personal adscrito
a los 6rganos anteriormente competentes, hasta que se aprueben las modifica-
ciones de puestos de trabajo necesarias y finalicen los procedimientos de provi-
sién para la cobertura de los puestos de dicha direccién general.

6. Referencia a 6rganos suprimidos:

Las referencias que las disposiciones municipales u otras normas realicen a los érga-
nos que se suprimen o modifican por este acuerdo, se entenderdn realizadas a los que se
crean, sustituyen o asumen sus competencias.

7. Unidades y puestos de trabajo:

Las unidades y puestos de trabajo que resulten afectados por las modificaciones orga-
nicas establecidas en este acuerdo, continuardn subsistentes y serdn retribuidos con cargo a
los mismos créditos presupuestarios, hasta tanto se aprueben las relaciones de puestos de
trabajo adaptadas a la estructura orgdnica de este acuerdo.

8. Modificaciones presupuestarias, de la relacién de puestos de trabajo y de la plan-
tilla de personal:

8.1. El Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda adoptara las modifi-
caciones de la plantilla de personal y de la relacién de puestos de trabajo que re-
sulten necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en el presente acuerdo.

8.2.  De conformidad con lo establecido en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, por el Area de Go-
bierno de Economia, Innovacién y Hacienda se procederd, en su caso, a la apro-
bacion de las modificaciones presupuestarias que resulten necesarias como con-
secuencia de la estructura orgdnica establecida en el presente acuerdo.

9. Excepcién en el nombramiento de titulares de las direcciones generales:

De conformidad con lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, y
en el articulo 49.2 del Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracién del Ayun-
tamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, no serd necesario que el titular de la Direccién
General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion ni el titular de la Direccidon Gene-
ral de Comunicacion ostenten la condicion de funcionario, en atencion a las caracteristicas
especificas de estos puestos directivos.

20.°  Acuerdos precedentes, habilitaciones y eficacia

1. Acuerdos precedentes:

Quedan sin efecto cuantas disposiciones se opongan, contradigan o resulten incompa-
tibles con lo establecido en el presente acuerdo.

2. Habilitacién de interpretacién y desarrollo:

2.1.  Sefaculta al titular de la Coordinacién General de la Alcaldia para resolver las du-
das que pudieran surgir en la interpretacion y aplicacion del presente acuerdo.

2.2.  Se faculta al titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad
y Emergencias a dictar los decretos que sean necesarios para el desarrollo y eje-
cucién del presente acuerdo.

3. Eficacia y comunicacién:

3.1. El presente acuerdo surtird efectos el dia de su adopcion, sin perjuicio de su pu-
blicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Bo-
letin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

3.2. Del presente acuerdo se dard cuenta al Pleno a fin de que quede enterado

Madrid, a 3 de julio de 2023.—La directora de la Oficina de la Secretaria de la Junta
de Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.

(03/12.376/23)
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