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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

14 RESOLUCION de 27 de junio de 2023, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que se regula la tar-
Jjeta de identificacion personal de determinados empleados piublicos de la Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

El articulo 53.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comiin de las Administraciones Publicas, reconoce a los interesados el derecho a identificar a
las autoridades y al personal de las Administraciones Publicas en sus relaciones con ellas.

Este derecho adquiere especial transcendencia en aquellos supuestos en que las rela-
ciones no se producen en las dependencias de las Administraciones, sino en los domicilios
de las personas fisicas o en las dependencias de los centros de servicios sociales y servicios
de accidn social concertados por la Administracion.

El Criterio 2.1, apartado ¢), del Anexo tnico del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los Sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios puiblicos y se
aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de
Madrid, establece que cuando la actividad desempefiada por el personal de la Comunidad de
Madrid requiera el desplazamiento fuera del lugar habitual de trabajo, el empleado publico
deberd identificarse mediante una tarjeta de identificacion personal en la que constard el nom-
bre, apellidos y cargo o puesto que se desempeiia, ademds de la identificacién corporativa de
la unidad a la que pertenezca. Ademds, el personal que realice funciones inspectoras dispon-
drd de una tarjeta o carné de identificacién en el que consten sus atribuciones y los principa-
les datos credenciales que le permitan identificarse ante el ciudadano sujeto de inspeccidn.

En este sentido, el articulo 83 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid, establece que la consejeria competente en materia de
servicios sociales acreditard al personal inspector encargado de realizar las funciones de
control, la vigilancia, comprobacién y orientacidn, relativas al cumplimiento de la norma-
tiva vigente en materia de autorizacién de centros y servicios, asi como la supervisién del
funcionamiento de los mismos y el aseguramiento de que los servicios se prestan con el ni-
vel de calidad exigido.

El personal inspector deberd acreditar su condicién y exhibirla cuando ejerce sus fun-
ciones, teniendo en el ejercicio de ésta la condicién de agente de la autoridad.

Por su parte, los articulos 47 y 69 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, establecen que
el Gobierno de la Comunidad de Madrid, por medio de la consejeria competente en materia
de servicios sociales, serd el responsable de realizar una planificacion del Sistema Publico
de Servicios Sociales, de acuerdo con un andlisis riguroso de las necesidades presentes y una
prospeccion razonable de las futuras, gestionando directamente los servicios de inspeccidn,
control de calidad, autorizacion, acreditacién y en general las actuaciones que supongan ejer-
cicio de autoridad para la supervision de los servicios sociales que se dispensan de acuerdo
con el ordenamiento juridico aplicable.

Igualmente, en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimien-
to para reconocer la situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para
la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid, se prevé en su articu-
lo 17.1 que, con cardcter general, la valoracion de la situacion de dependencia se llevard a
cabo en el entorno habitual del interesado pudiéndose determinar, cuando asi se estime con-
veniente por el drgano competente, que la valoracion se lleve a cabo en un lugar distinto del
entorno habitual del interesado.

Por otro lado, ademds de la normativa especifica en materia de servicios sociales, la le-
gislacién en materia de contratacion del sector publico dispone que la Administracién debe
fijar formulas de control que garanticen la correcta ejecucion del contrato y el cumplimiento
de los compromisos establecidos en el mismo. Asi, en la cldusulas de los diferentes pliegos
de prescripciones técnicas se encomienda a las unidades promotoras del contrato la funcién
de control, supervisién y seguimiento necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servi-
cio por la entidad adjudicataria, para lo cual es necesario que el personal técnico designado por
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la Consejeria contratante pueda, en cualquier momento, verificar y controlar la correcta presta-
cién del servicio y el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario o concesionario.

Por tltimo, esta necesidad de identificacién del empleado publico en el ejercicio de sus
funciones en materia de servicios sociales y por razén de dicho ejercicio, debe alcanzar a
aquéllos que deben realizar actuaciones de acompafiamiento o ayuda a personas usuarias de
los servicios sociales de la Red Publica de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid
que por razones especiales asi lo requieran y ha de extenderse a todos aquellos empleados
publicos que en el desempeio de las funciones de su puesto tengan que desplazarse fuera
de su lugar habitual de trabajo.

Por todo lo anterior se dicté la Resolucion de 7 de junio de 2022, de la Secretaria Ge-
neral Técnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por la que se regula
la tarjeta de identificacién personal de determinados empleados publicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, que en su aplicacién durante estos meses, se ha mos-
trado insuficiente para abarcar todos los supuestos de acreditacion del personal de esta Con-
sejeria, que en el desempefio de sus funciones necesitan identificarse cuando se desplazan
fuera de su centro de trabajo habitual.

En consecuencia, en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las dispo-
siciones vigentes,

RESUELVO

Primero

La presente Resolucion tiene por objeto regular la tarjeta de identificacion personal de
los empleados publicos de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, cuan-
do la actividad desempeifiada por este personal requiera el desplazamiento fuera del lugar
habitual de trabajo.

Segundo

La tarjeta de identificacion personal es propiedad de la Comunidad de Madrid.

El uso de esta tarjeta es personal e intransferible, estando limitada su finalidad a la
identificacién del personal de la Consejeria competente en materia de servicios sociales en
el ejercicio de las funciones para las que ha sido acreditado, no pudiendo utilizarse para otra
finalidad distinta.

Su uso indebido por su titular o su uso por persona no autorizada, supondr4d la retirada
inmediata de la tarjeta, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad de conformidad con
la normativa vigente.

Tercero

La solicitud de la tarjeta de identificacion personal se efectuard por el titular de la Sub-
direccién General a la que esté adscrito el empleado publico o por el superior jerdrquico,
con rango de Director General, del que dependa el empleado publico.

Cuarto

Se establecen las siguientes tarjetas de identificacién personal:

a) Tarjeta de identificacién del personal inspector.

b) Tarjeta de identificacion del personal valorador de la situacion de dependencia.

¢) Tarjeta de identificacién de los empleados publicos de la Agencia Madrilefia para
el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

d) Tarjeta de identificacion para el resto de personal de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, a utilizar en el ejercicio de las funciones para las que
ha sido acreditado y que deba realizar fuera de su lugar de trabajo habitual.

Quinto

Las tarjetas de identificacion sefialadas en el apartado anterior, tendrdn una anchura
de 85 mm y una altura de 55 mm, en material de PVC blanco con franja roja superior e in-
ferior en el anverso y franja roja superior en el reverso, ajustindose al modelo representado
en el Anexo de esta Resolucién. Deberd contener:
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En el anverso:

— Tipo de personal: inspector; valorador de la situacién de dependencia. Para el res-
to de personal se sefialard el cargo o puesto que desempena.

— Fotografia del titular.

— Logo de la Comunidad de Madrid.

— Nombre, apellidos y DNI del titular. Excepto en las tarjetas de identificacién per-
sonal del personal inspector, en las que se sustituird por el Nimero de seudénimo.

— Fecha de expedicion.

— Condicion de Agente de la Autoridad, inicamente en el caso del personal inspector.

— Nombre de la Consejeria con competencia en materia de servicios sociales y de la
Direccion General a la que pertenece el trabajador.

En el reverso se incluird el nombre de la Consejeria con competencia en materia de
servicios sociales y de la Direccién General a la que pertenece el trabajador y el texto que
proceda de los que se incluyen a continuacién:

1. Elpersonal inspector deberd acreditar su condicidn, exhibiendo su tarjeta en el ejer-
cicio de sus funciones de inspeccion, supervision, control y/o seguimiento. En las que tendrd
la consideracién de agente de la autoridad y podra recabar la cooperacion de otras institucio-
nes ptiblicas en los términos y condiciones previstos en la normativa vigente (articulo 83 de
la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid).

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en caso
de extravio o pérdida.

2. El personal valorador de la situacién de dependencia deberd acreditar su condi-
cién, exhibiendo su tarjeta cuando ejercite sus funciones (Articulo 17 del Decreto 54/2015,
de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacién de depen-
dencia y el derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia).

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en caso
de extravio o pérdida.

3. Los empleados publicos de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas
Adultas con Discapacidad deberdn acreditar su condicién, exhibiendo su tarjeta ante cual-
quier entidad publica o privada en el ejercicio de su competencia profesional, segtin lo con-
templado en el articulo 31 de la LEY 1/2023, de 15 de febrero, de Creacién de la Agencia
Madrilefa para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

4. El empleado publico deberd acreditar su condicidn, exhibiendo su tarjeta cuando
ejercite las funciones para las que ha sido acreditado y que deba realizar fuera de su lugar
de trabajo habitual.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en caso
de extravio o pérdida.

Sexto

Las tarjetas de identificacion personal tendrdn validez en todo el territorio de la Comu-
nidad de Madrid. En el momento de cese en el puesto de trabajo, asi como cuando aparezcan
circunstancias que impliquen la finalizacién, tanto temporal como definitiva, del desempefio
de las funciones de inspeccidn, valoracion de la dependencia o aquellas para las que fue
acreditado y que deba realizar fuera de su centro de trabajo habitual, el titular de la tarjeta
de acreditacion procederd a su devolucién.

En todo caso, las tarjetas de identificacion personal tendrdn una validez de 5 afios des-
de su fecha de expedicién, transcurridos los cuales deberd procederse a su renovacion si-
guiendo el mismo procedimiento previsto en el apartado tercero de esta Resolucién.

Séptimo

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caricter perso-
nal necesario para la emision de las tarjetas de identificacidon personal estdn obligados a
guardar la debida confidencialidad respecto de los datos personales que conozcan por ra-
z6n de dicha emision.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Las tarjetas de identificacidon personal de los empleados publicos de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, existentes a la entrada en vigor de la presente
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Resolucidn, seguirdn siendo vélidas hasta que se sustituyan por las expedidas de conformi-
dad con la misma.

Dicha sustitucion se realizard en el plazo maximo de seis meses contados desde la en-
trada en vigor de esta Resolucidn.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Queda derogada la Resolucién de 7 de junio de 2022, de la Secretaria General Técni-
ca de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por la que se regula la tarjeta de
identificacién personal de determinados empleados publicos de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social.

DISPOSICION FINAL UNICA
Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 27 de junio de 2023.—La Secretaria General Técnica, Lubima Jivkova
Kosseva.
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TIPO DE PERSONAL

ACREDITADO

*******
. Comunidad
» DN.L: de Madrid
) Expedicion: 99/99/9999
» Nombre:
» Apellidos:

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Direccién General de

Comunidad
de Madrid
» Expedicion: 99/99/9999

» NRP 01234567890 13456
» AGENTE DE LA AUTORIDAD

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Direccién General de

VALORADOR DE LA SITUACION
DE DEPENDENCIA

*******

El empleado publico debera acreditar su condicion,

ibi su tarjeta do ejercite las funci para

las que ha sido acreditado y que deba realizar fuera de su
lugar de trabajo habitual.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y
debera ser reintegrada en caso de extravio o pérdida.

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
ireccion General de

L

ok ok ok
* % k
El personal ii debera itar su
do su tarjeta en el ejercicio de sus i de i

supervision, control y/o seguimiento. En las que tendra la

consideracion de agente de la autoridad y podra recabar la

P! ion de otras instituci (bl en los términos y

condiciones previstos en la normativa vigente (Articulo 83 de la

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid).

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y
debera ser reintegrada en caso de extravio o pérdida.

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Direccién General de

/
L

***** **

*******
. Comunidad
P DN.L: de Madrid
» Expedicion: 99/99/9999
» Nombre:
» Apellidos:

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Direccién General de

TIPO DE PERSONAL
ACREDITADO (AMAPAD

*******
. Comunidad
> DNL: de Madrid
» Expedicion: 99/99/9999
» Nombre:
» Apellidos:

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad

El personal valorador de la situacion de dependencia
debera di su dicio ibiendo su tarjeta
cuando ejercite sus funciones (Articulo 17 del Decreto
54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedi-
miento para r nocer la si ion de dep iay el
derecho a las prt i del Si: parala A i

y Atencion a la Dependencia).

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y
debera ser reintegrada en caso de extravio o pérdida.

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Direccion General de.

/
L

* ok ok k
* %k *
Los lead Ubli de la Agencia Madrilefia para el
Apoyo a las P Adultas con Di: idad deberan

acreditar su condicion, exhibiendo su tarjeta ante

cualquier entidad publica o privada en el ejercicio de su

competencia profesional, segun lo contemplado en el

articulo 31 de la Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion

de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas
Adultas con Discapacidad.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y
debera ser reintegrada en caso de extravio o pérdida.

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad

/
L
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