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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Transportes e Infraestructuras

0. A. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

RESOLUCION de 19 de mayo de 2023, de la Direccién-Gerencia del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, por la que se dispone la publicacion en los
boletines oficiales y en el “perfil del contratante” de la formalizacion del con-
trato denominado “Servicio de atencién al cliente del Consorcio Regional de
Transportes Publicos Regulares de la Comunidad de Madrid lote 1”.

1. Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

b) Dependencia que tramita el expediente: Unidad de Contratacion de la Secretaria
General.

¢) Numero de expediente: SG-3/2022 lote 1.

d) Direccion de Internet del “perfil del contratante”. Portal de la Contratacién Publi-
ca de la Comunidad de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos

2. Objeto del contrato:

a) Tipo de contrato: Servicios.

b) Descripcion del objeto: Atencién al cliente del Consorcio Regional de Transportes
Publicos Regulares de la Comunidad de Madrid lote 1.

¢) Lotes: Si.

d) CPV:75110000-0.

e) Acuerdo marco (si procede): No.

f) Sistema dindmico de adquisicién (si procede): No.

g) Medio y fecha de publicacién del anuncio de licitacion:
— “Diario Oficial de 1la Unién Europea” de 31 de octubre de 2022.
— BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 10 de noviembre de 2022.
— “Perfil del contratante” de 31 de octubre de 2022.

3. Tramitacién y procedimiento:

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento Abierto.

4. Valor estimado del contrato: 40.256.820,36 euros
5. Presupuesto base de licitacion:

— Importe neto: 25.972.142,17 euros.
— IVA: 21 por 100.
— Importe total: 31.426.292,05 euros.

6. Formalizacion del contrato:

a) Fecha de adjudicacién:
— Lote 1: 5 de abril de 2023.

b) Fecha de formalizacion del contrato:
— Lote 1: 9 de mayo de 2023.

¢) Contratista:
— Lote 1: Serveo Servicios, S. A. U.
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d) Importe de adjudicacion:
Lote 1:

— Importe neto: 11.837.802,69 euros.
— IVA:2.485.938,56 euros.
— Importe total: 14.323.741,25 euros.

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Haber presentado la mejor oferta calidad-
precio segtn la ponderacién de los criterios de adjudicacion establecidos en el
Pliego de Clatisulas Administrativas Particulares.
Madrid, a 19 de mayo de 2023.—EI Director-Gerente del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, Luis Miguel Martinez Palencia.

(03/8.743/23)
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