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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

73 GETAFE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Habiéndose aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria ce-
lebrada el 29 de diciembre de 2022, la Ordenanza Reguladora de la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios en el municipio de Getafe, y no habiéndose presentado reclamaciones ni
sugerencias durante el trdmite de informacién publica, iniciado por el anuncio publicado en
el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 9, de 11 de enero de 2023, que-
da definitivamente aprobada la modificacién del citado Reglamento/Ordenanza, cuyo texto
integro se transcribe a continuacion.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, puede interponerse re-
curso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al
de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

ORDENANZA REGULADORA
DE LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
EN EL MUNICIPIO DE GETAFE

PREAMBULO

La proteccion de la seguridad de los consumidores es un derecho reconocido en el 4m-
bito de la Unién Europea, cuyo acervo comunitario se dirige a contribuir a un mejor fun-
cionamiento del mercado interior sobre la base, precisamente, de reforzar la confianza del
consumidor.

El articulo 51 de la Constitucién Espafiola establece que los poderes publicos garanti-
zardn la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos efi-
caces su seguridad, su salud y sus legitimos intereses econémicos.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras leyes
complementarias, ha venido a dar cumplimiento al mandato constitucional, recogiéndose en
ella los principios y directrices vigentes en esta materia, al objeto de dotar a los consumidores
y usuarios de un instrumento de proteccion y defensa de sus intereses; instrumento de defensa
que se ha visto reforzado con la regulacién que la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbi-
traje, el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo, modificado por el Real Decreto 863/2009, de 14 de mayo, y la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espaiiol la Directiva 2013/11/UE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alter-
nativa de litigios en materia de consumo.

En la Comunidad de Madrid se recogen los derechos de los consumidores en tres nor-
mas legales: La Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Co-
munidad de Madrid, el Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de Proteccion de los Consumidores de la Co-
munidad de Madrid, y la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de Mejora de la Proteccién de
los Consumidores y Usuarios.

El articulo 63 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de
la Comunidad de Madrid, establece como competencias de las entidades locales velar por
la proteccién y defensa de los consumidores, en el &mbito de su territorio y respecto a su
poblacidn, con el alcance y contenido que les atribuye la presente Ley y el resto de normas
juridicas que le sean de aplicacion, de conformidad con los principios de descentralizacion
y de mdxima proximidad, de la gestién administrativa a los ciudadanos, y en concreto:

a) La inspeccién de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y ge-
neralizado puestos a disposicién del consumidor para comprobar su origen e iden-
tidad, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de precios, etiquetado,
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presentacién y publicidad y los demds requisitos o signos externos que hacen re-
ferencia a sus condiciones de higiene, sanidad y seguridad.

b) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones precisas en los supues-
tos de crisis o emergencia que afecten a la salud y seguridad o intereses econémi-
cos de los consumidores.

c) Fomentar y apoyar a las asociaciones de consumidores de dmbito local.

d) Desarrollar actuaciones singulares y generales de informacién y formacién dirigi-
das a consumidores.

e) El ejercicio de la capacidad sancionadora, hasta un mdximo de 15.025,30 euros,
en relacion con las empresas y establecimientos domiciliados en su término mu-
nicipal, siempre y cuando la infraccién se haya cometido en el mismo.

f) Fomentar, divulgar y administrar el Sistema Arbitral de Consumo, en colabora-
cioén con la Administracion del Estado.

La aprobacion de la presente Ordenanza tiene como finalidad concretar el ejercicio de
las competencias y procedimientos del Ayuntamiento de Getafe en relacion con la defensa
de los consumidores y usuarios dentro de su término municipal y establecer las funciones
y competencias de las unidades con las que se dota el Ayuntamiento de Getafe: la Oficina
Municipal de Informaciénal Consumidor (OMIC) y la Inspeccién de Consumo.

La estructura de la Ordenanza consta de un predmbulo, 7 Titulos, 33 Articulos, una dis-
posicion derogatoria y dos disposiciones finales, cuyo contenido es el siguiente:

El Titulo I de la Ordenanza estd dedicado a regular una serie de disposiciones genera-
les en las que se enmarcan las lineas maestras de la politica de consumo que quiere impul-
sar el Ayuntamiento de Getafe, y define el 4mbito objetivo y subjetivo de aplicacién de la
normativa. También incluye el régimen juridico y las definiciones de los principales con-
ceptos relacionados con la materia de consumo.

El Titulo II establece la organizacién general de los Servicios Municipales de Consu-
mo, compuestos por la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) y la ins-
peccién de Consumo.

El Titulo III sobre la informacién y la divulgacién en materia de consumo, se define el
principio de proteccién al consumidor, y se divide en tres capitulos: el Capitulo I, de las fun-
ciones de la OMIC, el Capitulo II, acerca del sistema de hojas de reclamaciones, y el Capi-
tulo III, en relacién a la promocién de la formacién a los consumidores.

El Titulo IV se dedica a las facultades del personal inspector y el alcance de sus cometidos.

El Titulo V regula el arbitraje de Consumo.

El Titulo VI sobre infracciones y sanciones, sienta las bases del procedimiento sanciona-
dor en materia de consumo, remitiendo la tipificacién de las sanciones a lo establecido en la
normativa estatal y autonémica y limitando el alcance econémico de las sanciones pecuniarias.

El Titulo VII sobre la proteccion de derechos de cardcter personal, sefialando la nor-
mativa en esta materia para el ejercicio de los derechos del interesado.

Esta Ordenanza se cierra con una disposicién derogatoria, indicando la derogacién de
aquellas disposiciones y reglamentos municipales que se opongan a lo regulado en la pre-
sente Ordenanza; y con dos disposiciones finales, que recogen la aplicacién supletoria en
materia de consumo y el régimen de publicacién y su entrada en vigor.

TITULO I
Objeto, ambito, principios generales y fundamento juridico

Articulo 1. Objeto.—1. Esta Ordenanza tiene por objeto la determinacién de las
actuaciones del Ayuntamiento de Getafe en aplicacion de las normas sobre la proteccién y
defensa de la seguridad y de los legitimos intereses econdmicos y sociales de los consumi-
dores y el fomento de una politica de consumo responsable y participativa, en la que prime
el equilibrio entre los intereses de los consumidores y empresarios.

2. Laproteccién al consumidor en la localidad de Getafe se someterd a lo dispuesto en
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
laLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores en la Comunidad de Madrid,
la presente Ordenanza y demds normativa de aplicacion.

Art. 2. Ambito territorial—1. La presente Ordenanza serd de aplicacion a las rela-
ciones entre consumidores y empresarios cuando estos dltimos desarrollen la actividad ge-
neradora de la relacién de consumo en la ciudad de Getafe.
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2. Queda exceptuada de esta Ordenanza la actividad municipal relativa a prevencion
o proteccion de la salud.

Art. 3. Conceptos de consumidor y usuario y de persona consumidora vulnera-
ble—1. Son consumidores o usuarios las personas fisicas que actien con un propdsito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién. Son también consumidores
a efectos de esta norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
acttien sin dnimo de lucro en un 4mbito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

2. Asimismo, tienen la consideracién de personas consumidoras vulnerables respec-
to de relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual
o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias personales, econdmicas,
educativas o sociales, se encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en
una especial situacién de subordinacién, indefensién o desproteccion que les impide el ejer-
cicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

Art. 4. Principios generales—1. La competencia funcional de esta materia estd
encomendada a la Alcaldia o Concejalia en quien delegue.

2. Lapresente Ordenanza se supeditard al desarrollo que el Gobierno Local y el Con-
sejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid realicen en el 4mbito de su competencia terri-
torial. También se supedita a los Reglamentos, Directivas y otras disposiciones emanadas de
la Unién Europea que vinculan a los estados miembros.

3. Los derechos de los consumidores y usuarios serdn protegidos prioritariamente
cuando guarden relacidn directa con productos o servicios de uso comun, ordinario y gene-
ralizado, conforme a lo dispuesto en el catdlogo de productos y servicios de uso o consumo
comun, ordinario y generalizado, teniendo dicha relacién de productos caracter indicativo
y no exhaustivo.

4. En cuanto a la politica general de precios, libre circulacidn de bienes y servicios
y defensa de la competencia, la presente Ordenanza se supedita a lo prescrito por las dispo-
siciones dictadas por los correspondientes 6rganos estatales.

Art. 5. Principios informadores—1. Buena fe y equilibrio de las relaciones entre
consumidores y empresarios.

2. Proteccidn eficiente y gratuita para los consumidores.

3. Divulgacién de la informacion de forma adecuada a las caracteristicas y necesida-
des de los consumidores.

4. Fomento de la autorregulacién de los sectores empresariales.

5. Promocién de la resolucion extrajudicial de los conflictos de consumo.

6. Impulso del consumo responsable en la ciudad de Getafe.

7. Colaboracién de los empresarios y participacion de estos en la proteccion de los
consumidores.

8. Colaboracion institucional.

Art. 6. Fundamentos juridicos—1. El mandato constitucional (articulo 51), por el
que “los poderes ptiblicos garantizardn la defensa de los consumidores y usuarios”, vincu-
lando también a la Administracién Local a su proteccién (articulo 53.3), de acuerdo con los
principios del articulo 103.

2. ElReal Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el tex-
to refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras leyes
complementarias, modificado por el Real Decreto-Ley 1/2021, de 19 de enero, de Proteccién
de los Consumidores y Usuarios Frente a Situaciones de Vulnerabilidad Social y Econémica.

3. LalLey 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, y el Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, modificado por el Real
Decreto 863/2009, de 14 de mayo.

4. LaLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comuni-
dad de Madrid, y el Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba el Reglamento de la misma.

5. LalLey39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Publicas.

6. LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

7. Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico es-
paiiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo.

8. Demads normativa complementaria.

Art. 7. Derechos—De conformidad con el articulo 8 del Real Decreto Legislati-
vo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras leyes complementarias, modifica-
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do por el Real Decreto-Ley 1/2021, de 19 de enero, de Proteccién de los Consumidores y
Usuarios Frente a Situaciones de Vulnerabilidad Social y Econdémica, son derechos basicos
de los consumidores:

1. La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su seguridad.

2. Laproteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales, en particular frente
a las pricticas comerciales desleales y a la inclusién de cldusulas abusivas en los contratos.

3. Laindemnizacién de los dafios y la reparacién de los perjuicios sufridos.

4. La informacién correcta sobre los diferentes bienes y servicios, y la educacion y
divulgacioén para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

5. La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracién de
las disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intere-
ses, a través de las organizaciones de consumidores legalmente constituidas.

6. La protecciéon de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en
relacion con las personas consumidoras vulnerables.

Art. 8. Colectivos especialmente protegidos—1. Los derechos de las personas
consumidoras vulnerables gozardn de una especial atencion en cada caso. Se garantizardn
sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta situacion de vulnerabi-
lidad en la que se encuentren, tratando de evitar, en cualquier caso, traimites que puedan di-
ficultar el ejercicio de los mismos.

2. En el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado anterior, se prestard especial aten-
cién a aquellos sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten con ma-
yor proporcién de personas consumidoras vulnerables entre sus clientes o usuarios, atendien-
do de forma precisa a las circunstancias que generan la situacién de concreta vulnerabilidad.

3. El Ayuntamiento de Getafe dirigird prioritariamente sus actuaciones de informa-
cién y formacién en materia de consumo a determinados grupos especificos de consumido-
res que se encuentren en situaciones de inferioridad, desproteccidn o discapacidad por razén
de su edad, origen o condicién, en especial:

a) Los menores.

b) Las personas con capacidades disminuidas.

c¢) Las personas mayores.

d) Los inmigrantes.

e) Los sectores econdémicos y sociales mds vulnerables.

4. Asimismo, con cardcter temporal, el Ayuntamiento de Getafe prestard especial
atencion a aquellos colectivos de consumidores cuyos derechos se hayan visto vulnerados
por una situacién coyuntural sobrevenida, en situaciones catastréficas o de emergencia, o
de perturbacion grave en el abastecimiento o suministro de productos.

Art. 9. Definiciones—1. Sonconsumidores y usuarios, de acuerdo con la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, “las personas
fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales, bienes mue-
bles o inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea la natu-
raleza publica o privada, individual o colectiva de las entidades, empresas o profesionales,
colegiados o no, que los producen, facilitan, suministran o expiden sin perjuicio de lo que se
establece en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras
leyes complementarias”.

A los efectos del apartado anterior, solo se considerard que las entidades publicas pro-
ducen, facilitan, suministran o expiden bienes, productos, servicios, actividades o funcio-
nes a los consumidores cuando ejerzan la actividad en régimen de derecho privado.

A los efectos de esta Ordenanza se entiende por bienes o servicios de consumo final
los no destinados a integrarse en procesos de produccidn, transformacién, comercializacién
o prestacion de servicios a terceros.

1. A los efectos de esta Ordenanza se consideran Asociaciones de Consumidores, las en-
tidades privadas sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea la proteccion y defensa de los intereses de
los consumidores, bien de caracter general o en relacion con productos o servicios determinados,
siempre que se constituyan de acuerdo con la legislacion vigente en materia de asociaciones.

Las entidades constituidas por consumidores con arreglo a la legislacién cooperativa,
entre cuyos fines figure, necesariamente, la educacién y formacién de sus socios y estén
obligados a constituir un fondo con tal objeto, segiin su legislacion de cooperativas especi-
fica, también se consideraran Asociaciones de Consumidores.

Una vez constituidas e inscritas legalmente, deberan estar inscritas en el Registro de
Asociaciones del Ayuntamiento de Getafe.
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TITULO 1T
Organizacion general de los Servicios Municipales de Consumo

Art. 10. Unidad de los Servicios Municipales de Consumo.—1. Los Servicios Mu-
nicipales de Consumo estardn compuestos por la Oficina Municipal de Informacién al Con-
sumidor (OMIC) y la Inspeccién de Consumo.

2. La OMIC incorporard los servicios de formacion y educacién en materia de consumo.

Art. 11.  Funciones municipales en el dmbito de Consumo—El Ayuntamiento de
Getafe, desde la unidad que conforma los Servicios Municipales de Consumo, adoptard y
promovera las medidas adecuadas para suplir o equilibrar las situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefensién en que pueda encontrarse, individual o colectivamente el con-
sumidor o usuario, ejerciendo las siguientes funciones:

1. Lainformacién y orientacién a los consumidores y usuarios de sus derechos en la
adquisicion de los diferentes bienes y servicios, mediante campafias, generales o selectivas,
dirigidas a las zonas o grupos de afectados.

2. Larecepcién de sus quejas, reclamaciones y denuncias y la posterior tramitacion
de las mismas ante las empresas reclamadas u organismos competentes.

3. La mediacién en conflictos de consumo.

4. Laeducacién de los consumidores.

5. La colaboracidn en la educacion en el consumo con otras instituciones y organis-
mos con competencia en la materia, en particular los centros de ensefianza y las Asociacio-
nes de Consumidores.

6. El control e inspeccién de los productos y servicios, con medios propios o ajenos
y, en su caso, a través de los andlisis correspondientes, para comprobar el origen, la identi-
dad y el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa.

7. El apoyo y fomento de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

8. El fomento de la autorregulacién de empresas y comerciantes mediante la crea-
cién de codigos de buenas practicas comerciales, con la participacién de las Asociaciones
de Consumidores.

9. Lacolaboracién con la Inspeccién Sanitaria para la adopcién de medidas en cues-
tiones que afecten a la salud o seguridad de los consumidores o usuarios.

10. El ejercicio de la potestad sancionadora con el alcance que se determine en la
normativa vigente.

11. El fomento del Sistema Arbitral de Consumo conforme a la normativa especifica.

12. El fomento de la formacién continuada del personal de los Servicios Municipa-
les de Consumo y de las entidades publicas y privadas, relacionadas con la aplicacion de la
presente Ordenanza, tanto en su labor informadora como en su labor de control e inspec-
cién de productos y servicios.

13. Ladivulgacién de informacion para facilitar el conocimiento sobre el adecuado
uso, consumo o disfrute sobre los diferentes productos o servicios, mediante la utilizacién
de los medios necesarios para tal fin.

14. Anélisis comparativo de los términos, condiciones, garantias, respuestas y servi-
cios de mantenimiento o reparacion de los bienes o servicios de consumo duradero, de
acuerdo con la normativa que garantice los derechos de las partes afectadas.

Art. 12.  Coordinacion—Estos servicios actuardn de forma coordinada con el resto
de los Servicios Municipales, en especial con aquellos con los que existan puntos de inter-
seccién competenciales. Asimismo, podrdn recabarla colaboracién administrativa de di-
chos servicios municipales.

TITULO III
Informacion y divulgacion

Art. 13, Principio general—1. El Ayuntamiento de Getafe promoverd la defensa de
los consumidores, facilitdndoles informacidn personalizada en respuesta a sus consultas y
procurando una adecuada proteccién de sus derechos y legitimos intereses a través de la tra-
mitacion de sus reclamaciones y denuncias y de la difusién de las cuestiones de interés gene-
ral o sectorial para aquellos.

2. Con esta finalidad de proteccién del consumidor, el Ayuntamiento de Getafe fa-
cilitard a través de la OMIC la informacién necesaria a los empresarios y profesionales que
cuenten con establecimiento o presten servicios en la ciudad, para garantizar que actien, en
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sus relaciones comerciales con los consumidores, de acuerdo a lo establecido en la presen-
te Ordenanza y al resto de normativa sectorial.

Capitulo 1.°
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor

Art. 14.  Funciones de la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor—1. La
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor desarrollard las siguientes funciones:

a) Atencidn y orientacién a los consumidores sobre la normativa vigente en materia
de consumo para el adecuado ejercicio de sus derechos.

b) Recepciény valoracién de las solicitudes y consultas formuladas por los consumi-
dores, determinando si es materia de consumo y, en tal caso, el érgano competen-
te para su conocimiento y resolucion.

¢) Recepcién y tramitacién de las denuncias que se le presenten, valorando las pre-
suntas infracciones de la normativa de proteccién del consumidor y trasladando-
las al érgano competente para su tramitacion.

d) Recepcion y tramitacion de las reclamaciones de su competencia, gestionando en
todo caso aquellas en las que reclamante y reclamado estén domiciliados en la ciu-
dad de Getafe.

e) Desarrollo de la intermediacidn entre el reclamante y la empresa o profesional re-
clamado, con la finalidad de lograr un acuerdo entre ambos para la resolucién del
conflicto. En los casos en los que la resolucién del conflicto no haya dado resultados
satisfactorios para el reclamante o el reclamado no consintiera someterse al sistema
de arbitraje, la OMIC informard al consumidor sobre el acceso a la via judicial.

f) Informacién sobre las vias de resolucién del conflicto planteado por el consumi-
dor, en especial del sistema arbitral de consumo, y remision a la Junta Arbitral de
Consumo competente, cuando el reclamante asi lo solicite, de las reclamaciones
en que la mediacidn intentada no haya terminado en acuerdo.

g) Colaboracién e intercambio de informacién con otras entidades, publicas o priva-
das, que actden en la defensa del consumidor, y difusién de la existencia y activi-
dad de las organizaciones de consumidores.

2. La OMIC no tramitard las reclamaciones formuladas por personas fisicas o juridi-
cas que reclamen con ocasién de algtin conflicto de consumo surgido en su actividad como
empresarios individuales o profesionales, procediendo al archivo inmediato de aquella.

Capitulo 2.°
Sistema de hojas de reclamaciones

Art. 15.  Hojas de reclamaciones —El sistema unificado de reclamaciones es el con-
junto de instrumentos y actuaciones que la Administracién Publica pone a disposicién de
los consumidores con el fin de garantizar su derecho a reclamar, asi como a un tratamiento
homogéneo de las reclamaciones, en los términos dispuestos en el presente capitulo, y con
las siguientes consideraciones:

1. Las personas fisicas o juridicas, individuales o colectivas, profesionales o titula-
res de establecimientos publicos o privados, fijos 0 ambulantes, que produzcan, faciliten,
suministren o expidan en régimen de derecho privado bienes muebles o inmuebles, produc-
tos, servicios, actividades o funciones, comercializados o prestados directamente a los con-
sumidores como destinatarios finales dentro del dmbito de consumo de la Comunidad de
Madrid, dispondrdn de las hojas de reclamaciones y estardn obligados a informar a los con-
sumidores de su existencia y de la forma de acceder a las mismas, de conformidad con el
procedimiento establecido en el Real Decreto 1/2010, que desarrolla la Ley de Proteccion
de los Consumidores de la Comunidad de Madrid 11/1998.

2. El Ayuntamiento de Getafe pondrd a disposicién del consumidor en sus oficinas,
impresos de reclamaciones diferenciadas de las de otros procedimientos administrativos
adaptadas a las peculiaridades de la reclamacién o denuncia en materia de consumo.

3. De manera complementaria, el consumidor podra acceder a través de la sede elec-
tronica del Ayuntamiento de Getafe a los impresos de reclamacion asi como a la presenta-
cidn si cuenta con firma electrénica admitida por el sistema.

BOCM-20230504-75



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 105 JUEVES 4 DE MAYO DE 2023 Pédg. 225

4. La utilizacién de las hojas de reclamaciones no excluye la posibilidad que tienen
los consumidores de formular su reclamacion de cualquier otra forma legalmente prevista.

5. Todas las personas fisicas o juridicas que deban disponer de hojas de reclamacio-
nes, deberdn exhibir en el establecimiento o lugar donde proceda, de modo permanente y
perfectamente visible al piblico, un cartel en el que figure de forma legible la leyenda
“Existen hojas de reclamaciones a disposicién del consumidor”. Dicho cartel sera facilita-
do por el Ayuntamiento de Getafe. Con el fin de hacer compatible el funcionamiento de este
sistema con el derecho y la obligacion de relacionarse electrénicamente con la Administra-
cion, tal y como ha establecido el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, se habilita un procedimiento telemdtico por el que se
permite la descarga directa de las hojas de reclamaciones sin necesidad de que se suminis-
tren en papel, todo ello sin perjuicio de la convivencia de los dos sistemas.

6. Si el establecimiento se negase a facilitar dichas hojas, el consumidor puede pre-
sentar la reclamacién por el medio que considere mds adecuado ante los organismos com-
petentes en materia de consumo, sin perjuicio de solicitar la asistencia de la policia local
correspondiente para que levantara acta del hecho.

Art. 16.  Tramitacion de las hojas de reclamaciones—1. En la oficina municipal de
informacién al consumidor se asesorard a los empresarios y profesionales que lo soliciten so-
bre el procedimiento para solicitar las hojas de reclamaciones en papel si asi lo desearan, o
les indicardn la pagina web donde se puede proceder a su descarga. Asimismo se les infor-
mard de donde pueden presentar la solicitud presencial o telemdticamente, indicandoles el
enlace a través del que lo deben hacer. )

2. Solo se tramitardn aquellas solicitudes que sean competencia de los Organos auto-
némicos y municipales de Consumo en razén de la actividad ejercida por la empresa o pro-
fesional, informando del organismo responsable de su expedicidn, en el resto de los casos.

3. El Ayuntamiento difundird el sistema de hojas electrénicas de reclamaciones a tra-
vés de los medios adecuados al objeto de divulgar su existencia y funcionamiento entre con-
sumidores y empresarios.

Art. 17.  Presentacién electronica—1. Los consumidores podrdn plantear en la
sede electrénica del Ayuntamiento de Getafe su reclamacion en materia de consumo siem-
pre que dispongan de Documento Nacional de Identidad Electrénico o alguno de los demds
certificados de firma electrénica admitidos por el Ayuntamiento.

2. El consumidor que utilice el sistema municipal de hojas electrénicas obtendrd de
este el inmediato acuse de recibo de la presentacion realizada.

Capitulo 3.°
Formacion

Art. 18.  Actividad general —El Ayuntamiento de Getafe promoverad el acceso de los
consumidores a la educacion y formacién en materia de consumo para que puedan desarro-
Ilar un comportamiento libre, racional y responsable en el consumo de bienes y en la utili-
zacion de servicios. Las actividades municipales de formacién y educacioén en el 4mbito de
consumo serdn desarrolladas por los servicios municipales adscritos a la OMIC. Para ello
elaborard programas y desarrollard actuaciones dirigidas a:

1. Laelaboracién y publicacién de material diddctico de apoyo a la educacién y for-
macioén a los consumidores, dirigido, en particular, a colectivos especialmente protegidos.

2. La promocién de campanas informativas y formativas que fomenten hdbitos de
consumo responsable en la poblacién.

3. La organizacion y participacién en grupos de trabajo, comisiones u otros foros re-
lacionados con la formacién en materia de consumo.

TITULO IV
Inspeccion de Consumo

Art. 19.  Alcance—1. El Ayuntamiento de Getafe, dentro del marco de la legisla-
cién autondmica, en el ejercicio de sus competencias y dentro del dmbito de las mismas, de-
sarrollard actuaciones de control e inspeccion detodo tipo de productos, bienes y servicios,
que se ofrecen o que estan destinados a ofrecerse en el mercado a los consumidores y usua-
rios, para comprobar que se adecuan a la legalidad, en cuanto a sus caracteristicas técnicas,
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higiénico sanitarias, de seguridad y comerciales, y que se ajustan razonablemente a las ex-
pectativas que muevan al consumidor a su adquisicién o contratacién, derivadas de su pre-
sentacion, etiquetado, precio y publicidad.

2. Tales competencias se desarrollardan por la inspeccion de consumo sin perjuicio de
las llevadas a cabo en materia sanitaria sobre los mismos productos o servicios y en estre-
cha colaboracién con quienes desarrollen tales funciones.

3. Encel ejercicio de la funcién inspectora, el personal de la Inspeccién de Consumo
tendrd la consideracién de autoridad, debiendo ir debidamente acreditado. Se comportard en
todo momento con la debida correccidn, prudencia y discrecion, y estard obligado a mante-
ner estricto sigilo profesional respecto de las informaciones obtenidas durante la inspeccidn.

Art. 20.  Facultades del personal inspector—1. Solicitar el apoyo técnico, concur-
s0, auxilio o proteccion que le resulten precisos de cualquier otra autoridad o de sus agentes.

2. Acceder al establecimiento, almacén o cualquier otra dependencia tantas veces
como sea necesario, sin que resulte preciso realizar aviso previo, perturbando solo en lo es-
trictamente necesario la actividad comercial o profesional del inspeccionado. La visita po-
drd extenderse tanto a las dependencias abiertas al ptblico como a dreas restringidas.

3. Acceder al establecimiento que constituya el domicilio particular de una persona
fisica previo consentimiento de la inspeccionada o previa obtencién de la oportuna autori-
zacion judicial.

4. Solicitar la documentacién que estime necesaria para el desarrollo de sus investi-
gaciones y requerir la colaboracién de cualquier persona fisica o juridica que pueda tener
relacién directa o indirecta con el objeto de la inspeccion.

5. Realizar toma de muestras, asi como cualquier otro tipo de control o ensayo sobre
los productos en cualquier fase de la comercializacién de estos.

6. Adoptar las medidas provisionales que resulten necesarias cuando exista o se sos-
peche razonablemente la existencia de un riesgo para la seguridad de las personas.

Art. 21.  Deber de colaboracién con la Administracién—JLas personas fisicas o juri-
dicas que produzcan, faciliten, suministren o expidan productos, sus representantes legales
y quienes se encuentren a cargo del establecimiento estardn obligados a:

1. Suministrar al Ayuntamiento de Getafe la informacidn de interés sobre instalaciones
y productos inspeccionados, asi como la relativa a las comunicaciones previas, declaraciones
responsables o, en su caso, autorizaciones que en cada caso correspondan, permitiendo su com-
probacién directa por los inspectores.

2. Exhibir ante los inspectores municipales la documentacién que sirva de justifica-
cidn de las transacciones efectuadas, de los precios y mdrgenes aplicados y de los concep-
tos en que se descomponen los mismos.

3. Aportar copia o reproduccion de la referida documentacion.

4. Permitir que se practique la toma de muestras de los productos o mercancias que
elaboren, distribuyan o comercialicen.

5. Depositar y conservar adecuadamente, a disposicion de los servicios municipales
de consumo, los productos sujetos a medidas provisionales, incluso cuando hayan adopta-
do voluntariamente la inmovilizacion o la suspensién de su distribucién, o ambas circuns-
tancias a la vez, y asf conste en la correspondiente acta.

6. En general, consentir y facilitar la realizacion de las visitas de inspeccién y de
cuantas actuaciones pertinentes se deriven de ellas.

Art. 22.  Formalizacién de las actuaciones inspectoras—1. Si durante su actua-
cidn el personal inspector detectase la existencia de indicios de infraccién a la normativa de
consumo, se procederd al levantamiento de acta que podrd servir de base a la apertura del
correspondiente procedimiento sancionador.

2. Lanegativa a firmar el acta por el compareciente no invalidard la misma. En to-
dos los casos el inspeccionado obtendrd una copia del acta.

3. Los hechos recogidos por los Inspectores de Consumo en el acta de inspeccién se
presumirdn ciertos salvo prueba en contrario.

4. Sin perjuicio de lo establecido en los pérrafos anteriores, cuando a juicio de la ins-
peccidn sea preciso, se dard cuenta de los hechos mediante informe. Las comparecencias o
colaboraciones podrin efectuarse mediante acta o notificacién escrita fehaciente.

5. Sidurante las actuaciones realizadas por la inspeccién se detectasen situaciones o
hechos constitutivos de irregularidades de cardcter formal que no alcancen a la tipificacion
de infraccidn leve, el inspector actuante podra requerir mediante el acta a la subsanacién en
el plazo que se conceda, que serd como minimo de diez dias.
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6. Transcurrido el plazo sin que se haya producido la subsanacién, se seguird la tra-
mitacién administrativa correspondiente.

7. Del contenido de las actas de inspeccién e informes se dard traslado al 6rgano ins-
tructor del procedimiento administrativo sancionador.

Art. 23.  Actuaciones en supuestos de red de alerta—El objetivo de las actuaciones
en red de alerta consiste en detectar y retirar del mercado aquellos productos que puedan
suponer un riesgo para la seguridad de las personas.

Art. 24.  Actuacién municipal —Cuando la Inspeccién de Consumo reciba notifica-
cién sobre la inclusién de un producto en red de alerta o sistema andlogo, procederd a su lo-
calizacién y retirada del mercado, de manera que se asegure la eficacia del procedimiento.

Art. 25.  Comunicacion a la Comunidad de Madrid—De las actuaciones realizadas
y las medidas administrativas adoptadas se dard traslado al érgano competente de la Comu-
nidad de Madrid.

TITULO V
Arbitraje de Consumo

Art. 26. Arbitraje—1. EIl Ayuntamiento de Getafe fomentard la resolucién extra-
judicial de conflictos en materia de consumo a través de la mediacion y el arbitraje, en los
términos de la vigente normativa reguladora.

2. LalJunta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Getafe serd el 6rgano adminis-
trativo de gestion del arbitraje institucional de consumo de esta Administraciéon municipal.

3. El fomento del arbitraje de consumo por parte del Ayuntamiento de Getafe se ar-
ticulard, entre otras, en las siguientes actuaciones:

4. El Ayuntamiento de Getafe fomentard la presencia institucional del sistema arbi-
tral de consumo, a través de su Junta Arbitral de Consumo.

5. El nombramiento del Presidente de la Junta Arbitral, de acuerdo con los articu-
los 7 y 17 del Reglamento de Arbitraje, deber de reunir el requisite de ser empleado muni-
cipal y licenciado en Derecho.

TITULO VI
Infracciones y sanciones

Art. 27. Disposiciones generales de las infracciones y sanciones—1. Correspon-
de al Ayuntamiento de Getafe, dentro de la esfera de sus competencias, ejercer la potestad
sancionadora, por la comisién de infracciones de cardcter leve o grave en materia de con-
sumo, en relacién con las empresas y establecimientos domiciliados en su dmbito territo-
rial, siempre y cuando la infraccién se haya cometido en el mismo y fuera conocida por los
propios servicios de inspeccidn.

2. Elejercicio de la potestad sancionadora corresponde a la Alcaldesa-Presidenta u
Organo que la tenga expresamente delegada.

Art. 28. Sanciones administrativas—1. Las infracciones en materia de consumo
previstas en esta Ordenanza, serdn objeto de las sanciones administrativas correspondientes,
previa instruccién del oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, pe-
nales o de otro orden que puedan concurrir.

2. Cuando a juicio de la Administraciéon competente, las infracciones pudieran ser
constitutivas de delito o falta, dard traslado al Ministerio Fiscal y se abstendra de proseguir
el procedimiento sancionador. Las medidas administrativas precautorias o cautelares que se
hubieran adoptado se mantendrdn hasta tanto la autoridad judicial se pronuncie sobre las
mismas. La sancién penal excluird la imposicién de sancién administrativa. Si no se hubiera
estimado la existencia de delito o falta, la Administracién podrd continuar el expediente san-
cionador con base, en su caso, en los hechos que el 6rgano judicial haya considerado probados.

Art. 29. Tipificacion de infracciones —De acuerdo con el principio de tipicidad regu-
lado en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Ptiblico, constituyen infracciones los
supuestos tipificados como tales por el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y por la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de
los Consumidores de la Comunidad de Madrid.
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Art. 30. Sanciones pecuniarias—1. Las infracciones en materia de defensa del
consumidor serdn sancionadas con multas que no podran superar los siguientes limites eco-
némicos:

a) Las infracciones leves, hasta 3.005,06 euros.
b) Las graves, hasta 15.025,30 euros.

2. Cuando por la naturaleza y gravedad de la infraccién haya de superarse la cuantia
maxima indicada en la letra b) del apartado 1, se remitird el expediente, con la oportuna pro-
puesta, a la autoridad autondmica que resulte competente.

3. Laimposicién de sanciones pecuniarias se hard de manera que la comisién de las
infracciones no resulte mds beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de la norma in-
fringida, siempre con respeto al principio de proporcionalidad, guarddndose la debida ade-
cuacidn entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancidn a imponer.

4. El Ayuntamiento de Getafe acordard, como sanciones accesorias, frente a las infrac-
ciones en materia de defensa de los consumidores previstas en esta norma y de conformidad
con el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y
otras leyes complementarias, Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

a) El comiso de las mercancias objeto de la infraccion que sean propiedad del respon-
sable, salvo que ya se hubiere adoptado definitivamente para preservar los intereses
publicos o que, pudiendo resultar de licito comercio tras las modificaciones que pro-
cedan, su valor, sumado a la multa, no guarde proporcién con la gravedad de la in-
fraccidn, en cuyo caso podra no acordarse tal medida o acordarse solo parcialmente
en aras de la proporcionalidad. La resolucién sancionadora que imponga esta sancion
decidird el destino que, dentro de las previsiones que en su caso se encuentren es-
tablecidas en la normativa aplicable, deba dar la Administracién competente a los
productos decomisados. Todos los gastos que origine el comiso, incluidos los de
transporte y destruccion, serdn de cuenta del infractor.

b) La publicidad de las sanciones leves y graves impuestas, cuando hayan adquirido
firmeza en via administrativa, asi como los nombres, apellidos, denominacién o ra-
z6n social de las personas naturales o juridicas responsables y la indole y naturale-
za de las infracciones, siempre que concurra riesgo para la salud o seguridad de los
consumidores y usuarios, reincidencia en infracciones de naturaleza andloga o
acreditada intencionalidad en la infraccion.

Art. 31.  Procedimiento sancionador—1. Las infracciones en materia de consumo
serdn en todo caso sancionadas, previa tramitacion del correspondiente procedimiento san-
cionador.

2. Dicho procedimiento se ajustard a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

Art. 32.  Reduccion de la sancion.—1. Iniciado el procedimiento sancionador, si el
infractor reconoce explicitamente su responsabilidad antes de la resolucién, el expediente
podrd resolverse sin mds tramites con la imposicién de la sancién que proceda. En este caso,
se aplicard una reduccién del 20 por 100 sobre la cuantia total de la multa.

2. Asimismo, si realiza el pago voluntario de la sancién, en cualquier momento ante-
rior a la resolucién del procedimiento, implicard la terminacién del mismo con resolucién de
imposicién de la sancién a la que se aplicard una reduccién del 10 por 100 de su importe.

3. La aplicacién de cada una de ambas reducciones, que son acumulables entre si,
implicard desistimiento o renuncia de cualquier accidon o recurso en via administrativa con-
tra la sancion.

4. Sireconoce su responsabilidad pero no procede al pago voluntario de la sancién,
se acordard la resolucién del procedimiento imponiéndose la correspondiente sancién con
la reduccion del 20 por 100, que se hard efectiva en los plazos que se indiquen en la notifi-
cacién correspondiente.

5. Cuando la comisién del hecho ilicito suponga un resultado mds beneficioso para el
infractor que el cumplimiento de la norma vulnerada, se considerard esta circunstancia como
agravante para la determinacion de la sancién de multa en su grado méximo en las infraccio-
nes graves y muy graves,sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, pudiéndose rebasar la cantidad madxima de multa hasta alcanzar el quintuplo
del valor de los productos, bienes o servicios objeto de la infraccién.
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TITULO VII
Proteccion de datos de caracter personal

Art. 33.  Sobre la proteccion de datos de cardcter personal.—Los datos personales
recogidos por la OMIC de Getafe serdn incorporados a los ficheros titularidad del Ayun-
tamiento de Getafe para la gestiéon y control de los mismos. El interesado podr4 ejercitar los
derechos recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Conse-
jo, de 27 de abril de 2016, Reglamento general de proteccion de datos, y en la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

DISPOSICION DEROGATORIA

La presente Ordenanza deroga el Reglamento de la Inspeccién de Consumo, aproba-
do por el Pleno del Ayuntamiento de Getafe el 20 de septiembre de 1988.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—En lo no previsto en esta Ordenanza se estard a lo dispuesto en la normati-
va Estatal y Autonémica sobre la materia.

Segunda.—De conformidad con lo establecido en los articulos 56.1, 65.2 'y 70.2 de la
Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la publicacién, entrada en vigor y
comunicacién del presente Reglamento se producird de la siguiente forma:

a) Elacuerdo de aprobacidn se remitird a la Administracion General del Estado y a la
Administracion de la Comunidad de Madrid.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcién de la comunicacidn, el
acuerdo y el Reglamento se publicardn en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID.

¢) El Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Getafe, a 21 de abril de 2023.—FI secretario general del Pleno, Pedro Bocos Redondo.
(03/6.831/23)
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