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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

80 PARLA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Por acuerdo del Pleno de 13 de octubre de 2022 se aprobé provisionalmente la modi-
ficacién de la Ordenanza Reguladora de los Servicios Sociales del municipio de Parla
(Madrid).

Se ha sometido a exposicién publica por plazo de treinta dias, mediante anuncio en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 18 de noviembre de 2022, y en el ta-
blén de edictos del Ayuntamiento de Parla desde el 21 de noviembre de 2022, sin que du-
rante dicho plazo se haya presentado reclamacién alguna, tal y como acredita el certificado
de Secretaria accidental de 10 de enero de 2023.

De conformidad con el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de ex-
posicion al publico, queda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario ini-
cial aprobatorio de la Ordenanza Reguladora de los Servicios Sociales del municipio de
Parla, cuyo texto integro se hace publico, por lo que, por medio de la presente,

DISPONGO

Que se anuncie la aprobacién definitiva de la modificacién de la Ordenanza Regula-
dora de los Servicios Sociales del municipio de Parla en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, y en el tablén de edictos del Ayuntamiento de Parla, publicdindose su
texto integro.

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EL MUNICIPIO DE PARLA

EXPOSICION DE MOTIVOS
1

La Constitucién Espafiola de 1978 establece los principios rectores de la politica social
y econdmica de los poderes publicos, determinando que deberes, competencia de dichos en-
tes, generan a favor del ciudadano un conjunto de derechos. Uno de estos deberes impues-
tos constitucionalmente a los poderes publicos es el de la asistencia social, o Servicios So-
ciales, que superando antiguas formas de beneficencia, deben ser prestados con los criterios
propios de un Estado social y democrético de derecho dentro de los que se configura el Es-
tado espaifiol.

Espaiia ha firmado diferentes tratados internacionales en los que se compromete a es-
tablecer una estructura adecuada para la proteccion social de los/as ciudadanos/as, desde la
Carta Social Europea hasta la Convencién de Derechos del Nifio, todos ellos ratificados por
nuestras Cortes Generales, convirtiéndose de ese modo en normas integradoras de nuestro
ordenamiento juridico.

La determinacién del Estado espaiiol como un estado de autonomias supuso la atribu-
cién de determinadas competencias, hasta entonces exclusivas del Estado, a las distintas
Comunidades Auténomas. La Comunidad de Madrid obtuvo competencias en materia de
servicios sociales determindndose que correspondia a dicha Comunidad la plenitud de la
funcidn legislativa en materia de asistencia social, que se concretd en la actual Ley 11/2003,
de 27 de marzo de Servicios Sociales donde se fijan los fundamentos de la politica global
de servicios sociales. Dicha ley definié la naturaleza del sistema publico de servicios socia-
les como el conjunto integrado y coordinado de programas, recursos, prestaciones, activi-
dades y equipamientos destinados a la atencién social de la poblacién y gestionados por las
Administraciones autondmica y local.
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2

Las entidades locales gestionan con autonomia sus respectivos intereses y competen-
cias, para lo cual la Ley 7/1985, de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local,
dota como un elemento consustancial a dicha autonomia, el de la “potestad reglamentaria”,
principio de legalidad recogido a su vez en el articulo 9 de nuestra Constitucién.

Como muestra de la efectividad de dicha autonomia garantizada constitucionalmente,
dentro del &mbito de sus competencias, entre las que se encuentra la proteccion social, y de
conformidad con los principios de descentralizacion y de maxima proximidad de la gestién
administrativa a los/as ciudadanos/as, el Ayuntamiento de Parla aprobd en su dia normas
como la Ordenanza reguladora del Procedimiento de Concesion de Prestaciones Sociales
de cardcter Econémico en los Servicios Sociales, y la ordenanza del Servicio de Ayuda a
domicilio.

Sin embargo, el paso del tiempo, la dindmica del cambio social y la propia prictica de
la atencién social han puesto en evidencia las carencias de las citadas normas, principal-
mente en lo que se refiere a la definicidn conceptual, delimitacién del campo de actuacion
de los servicios sociales, tipificacion de las prestaciones, modelo organizativo, definicién
de competencias y financiacion del sistema.

Por todo ello se hacia indispensable acometer la actualizacién de la norma bdsica que
regula los servicios sociales en el municipio de Parla, de modo que esta, responda a la rea-
lidad presente, teniendo en cuenta la actualidad legislativa en todas aquellas acciones cuya
ejecucion son competencia de los servicios sociales municipales y resultan de aplicacion
por su condicién de Administracion ptiblica, entre otras, la proteccion del menor, Ley Or-
gdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidn del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a
la infancia y a la adolescencia; Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria; la
necesaria adaptacion para la ejecucién de encomiendas de gestion, definidas en la aplica-
cién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de Dependencia, sin olvidar las novedades que implemen-
tan la nueva Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo, la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptblico y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Esta iniciativa se ejerce de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico,
incluido el europeo, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y
de certidumbre de ficil conocimiento y comprensién para el conjunto de la poblacion.

3

Esta norma pretende estructurar y ordenar los distintos componentes del sistema de
servicios sociales, incorporando aspectos relativos a la organizacion de los servicios que ya
funcionan en la prictica y que dan consistencia al sistema, reconociendo la importancia de
la calidad en los Servicios Sociales como un derecho de las personas usuarias y un objeti-
vo prioritario del Sistema Publico.

Se han afiadido temas relativos a las formas de intervencidn social, con objeto de ho-
mogeneizarlas para garantizar que todos/as los/as ciudadanos/as reciban del mismo modo la
atencidn social, apostando por la universalidad, equidad e igualdad de acceso de todos los/as
ciudadanos/as a los servicios sociales, clarificando y consolidando firmemente sus derechos
y obligaciones. Trata con madurez a los/as ciudadanos/as en cuanto usuarios/as reconocien-
do su condicién de individuos responsables, capaces de asumir y colaborar en la resolucién
de los problemas de indole social que en la comunidad se presentan, y en los suyos propios,
respetando su dignidad y facilitando su autonomia y su libre eleccidn entre las distintas op-
ciones de atencién social que puede ofrecerles el sistema de servicios sociales.

Contiene a su vez disposiciones que afectan a los ingresos y gastos publicos presentes
y futuros que han sido cuantificados y vinculados a la estabilidad presupuestaria municipal,
supeditados al cumplimiento de los principios de estabilidad presupuestaria y de sostenibi-
lidad financiera, mediante la creacién de la comisién técnica como drgano técnico colegia-
do con funciones de propuesta, asesoramiento y seguimiento para la aprobacién anual en la
Junta de Gobierno municipal de la determinacién de los indicadores econémicos que serdn
tenidos en cuenta en las prestaciones sociales con referencia econdmica. Lo que permitird
evaluar periddicamente la aplicacidn de la norma comprobando si han cumplido los objeti-
vos perseguidos y si el coste y cargas derivados de su aplicacion estdn debidamente justifi-
cados y adecuadamente valorados.
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Por todo ello, desde el reconocimiento de los Servicios Sociales como una parte del
sistema publico de proteccion social, se elabora el contenido de la Ordenanza reguladora de
los Servicios Sociales del municipio de Parla.

TITULO I

El sistema publico de servicios sociales
en el municipio de Parla

Articulo 1. Objeto—La presente norma tiene por objeto regular, en el dmbito terri-
torial del municipio de Parla y en razén de la competencia prevista en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, las actuaciones que se desarrollen en el
campo de los Servicios Sociales, entendiendo este como un sistema destinado a garantizar
el derecho de las personas a responder ante las necesidades que se les planteen, acompafian-
do y prestando los apoyos necesarios a lo largo de su ciclo vital, al objeto de facilitar el de-
sarrollo de un proyecto de vida digno y auténomo, especialmente de aquellos individuos
que presentan mayores dificultades para el ejercicio pleno de sus derechos, todo ello a tra-
vés de procesos de atencion personalizada, con la garantia de acceso y gestion equitativa de
los recursos sociales existentes, e impulsando y articulando la colaboracién y corresponsa-
bilidad de otros sistemas ptiblicos o privados y de la iniciativa social.

El sistema disefiard sus actuaciones tomando en consideracién tres sectores de edad:
menores, adultos y mayores. En todo caso esta agrupacion no impedird la continuidad de
las atenciones sociales requeridas por la misma persona cuando pase de una etapa a otra, ni
la adaptacioén flexible de los limites de edad sefialados, con objeto de aplicar los recursos
mds adecuados a cada situacion.

Art. 2. Finalidad de los servicios sociales—1. Los servicios sociales tendrdn por
finalidad la promocién del bienestar de las personas, la prevencién de situaciones de ries-
go y la compensacién de déficits de apoyo social, centrando su interés en los factores de
vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan producir
en cada etapa de la vida y traducirse en problemas personales.

2. Dotar a las personas de las herramientas necesarias para que puedan asegurar su
derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las nece-
sidades sociales, entendiendo estas como las derivadas del derecho de la persona a realizar-
se como ser social en el dmbito convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional,
entre el individuo y su entorno social, asegurando la igualdad entre mujeres y hombres.

3. Prevenir la aparicién de cualquier situacion de dependencia, exclusion, desigual-
dad o desproteccion.

4. Facilitar la participacién de la ciudadania en la vida comunitaria y social.

Art. 3. Los servicios sociales se regirdn por los siguientes principios:

a) Responsabilidad ptiblica: en la promocién, planificacién, coordinacién, control,
ejecucion y evaluacién de los servicios sociales para dar respuesta a las necesida-
des detectadas, a través de andlisis objetivos, conforme a criterios de equidad y
justicia social y calidad en la atencién prestada.

b) Universalidad: los servicios sociales deben estar disponibles y ser accesibles para
todos/as.

¢) Igualdad: derecho a acceder y utilizar los servicios sociales sin discriminacién por
motivos de raza, sexo, discapacidad, orientacion sexual, estado civil, edad, ideo-
logia, creencia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. El
principio de igualdad serd compatible con una discriminacién positiva, que coad-
yuve en la superacion de las desventajas de una situacion inicial de desigualdad y
facilite la integracidn social.

d) Con perspectiva de género.

e) Protagonismo de la persona: en todas las intervenciones propuestas desde los servi-
cios sociales que afecten a su propio interés y en la gestién de su propio cambio.

f) Solidaridad: como valor inspirador de las relaciones entre las personas y los gru-
pos sociales, para la cooperacién de todos en el bienestar comun.

g) Globalidad: atencidn integral a las necesidades y aspiraciones sociales, con espe-
cial consideracién de los aspectos de prevencion, atencién, promocion e insercion.

h) Proximidad: la prestacién de los servicios sociales se realizard desde el dmbito
mds cercano al/a ciudadano/a, mediante un reparto equitativo de recursos que per-
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mita la atencidén y permanencia de las personas en su entorno habitual de vida y
de convivencia.

Participacion: se promoverd la participacién democrética de los/as ciudadanos/as
en la programacion y control de los servicios sociales.

Concurrencia: de los diferentes agentes sociales y de la iniciativa privada, en la sa-
tisfaccidon de las necesidades sociales de la poblacidn, bajo la supervisién del
Ayuntamiento de Parla.

Coordinacioén: entre las diferentes Administraciones, y entre estas y la iniciativa
social o privada, con el fin de establecer actuaciones coherentes y programas con-
juntos de actuacién, especialmente entre aquellas implicadas en el desarrollo del
bienestar social y el desarrollo integral de la persona, como son las competentes
en empleo, salud, educacion, vivienda, cultura, etc.

4. El Ayuntamiento de Parla tiene las siguientes competencias:

Estudio y deteccidn de necesidades sociales.

La planificacién de los servicios sociales en su &mbito de competencia.

El establecimiento de centros y servicios que constituyen el equipamiento propio de la
atencidn social primaria, asi como el mantenimiento y la gestién de los mismos.

La dotacién de personal suficiente y adecuado para la prestacion de los servicios
sociales en el nivel de Atencién Social Primaria.

El desarrollo de las funciones correspondientes al nivel de Atencién Social Prima-
ria, que se sefialen en la ley de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.
La gestién de los equipamientos para la Atencidén Social Especializada de titulari-
dad municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémi-
ca que se acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad.
Concesion de las prestaciones sociales de cardcter econdmico.

Fomento de la participacion ciudadana en la prevencién y resolucion de los pro-
blemas sociales detectados en el territorio.

Creacion e impulso de los Consejos locales de servicios sociales.

Colaboracion en las funciones de inspeccién y control con el resto de las Adminis-
traciones.

Realizacién de programas de sensibilizacién social, de participacién ciudadana, pro-
mocién del asociacionismo, del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua.

Las competencias que, en materia de atencién a menores, atribuye a las Entidades
locales las leyes que regulan las Garantias de los Derechos de la Infancia y la Ado-
lescencia.

Cualesquiera otras competencias que se le sean atribuidas por disposicién legal o
reglamentaria.

5. Laejecucién de las citadas competencias, a través de prestacidn de los servi-

cios publicos correspondientes, respetardn los criterios de calidad considerados bdsicos en
el dmbito de los Servicios Sociales y que tienen que ver con la gestion, la innovacién social
y tecnoldgica, los propios servicios y el empleo de los/as profesionales. Criterios de calidad
orientados a:

a)

b)

)

Establecer modelos bdsicos de gestion de servicios sociales hacia una gestion pu-
blica de resultados, implantando el expediente e historia social Gnica para cada
usuario/a, desarrollando sistemas de evaluacién y medicion de los niveles de cali-
dad, con una informacién clara y accesible a la ciudadania.

La realizacion de estudios sobre las necesidades actuales y futuras que favorezcan
nuevos modelos de gestion para la mejora de la eficiencia de los servicios, encues-
tas de satisfaccion destinados a las personas usuarias, a las familias y a los/as pro-
fesionales del servicio

La adecuacién de los recursos humanos del sistema de servicios sociales a las ne-
cesidades de las personas usuarias, capacitando a los cuadros de personal en el de-
sarrollo de programas adaptados a los objetivos del servicio en relacién con las
personas destinatarias y fundamentados en buenas précticas profesionales, capa-
citacién y titulacion con una organizacion e intervencidén profesional interdiscipli-
naria y la designacién del/a profesional de referencia, con la finalidad de asegurar
la integralidad y continuidad en la intervencién como responsable de la historia
social y el/a interlocutora principal que vele por la coherencia, la coordinacién con
los demads sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencion.
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Art. 6. Centros de Servicios Sociales—1. El ejercicio de las competencias descri-
tas en el articulo cuatro se lleva a cabo a través de los Centros de servicios sociales dotados
de profesionales especializados para la ejecucién de cuantas tareas, planes, programas y
proyectos que estén establecidos o puedan establecerse, encaminados a la prevencidn, in-
sercién y promocion social de los/as ciudadanos/as, al objeto de impedir las situaciones de
exclusidn social en sus diversas manifestaciones. El Ayuntamiento de Parla aprobd en la
Junta de Gobierno municipal de fecha 23 de mayo de 2019 el organigrama de los Servicios
Sociales Municipales con el objetivo de definir una estructura acorde a los recursos exis-
tentes y las necesidades futuras a incorporar para alcanzar una estructura suficiente para la
organizacién del Departamento de Bienestar Social.

2. Los/as profesionales encargados de la ejecucién de las tareas, planes, programas
y proyectos que estén establecidos o puedan establecerse, deberdn:

a) Conocer y cumplir la normativa vigente en el dmbito de los Servicios Sociales, y
las normas reguladoras de la organizacién y del funcionamiento de los servicios
en los que ejercen su actividad y de las prestaciones que gestionan.

b) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un com-
portamiento basado en el respeto mutuo y en la no discriminacién.

¢) Desempeiiar sus funciones de conformidad con las buenas practicas y los codigos
deontolégicos profesionales.

d) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que pres-
tan servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

e) Informar ala persona responsable del servicio, del departamento, o de la unidad com-
petente, de aquellas cuestiones que puedan mejorar el funcionamiento, la organiza-
cién o las instalaciones donde se efectia la prestacion de Servicios Sociales.

f) Formar parte de los 6rganos de participacion, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion y los reglamentos que la desarrollan, y participar en los procesos de
evaluacién periddica de los servicios.

g) En relacion con la formacion y apoyo técnico, deberan asistir, en funcién de las
necesidades del servicio correspondiente, a los cursos, jornadas y a las activida-
des de formacidn que sus respectivas entidades programen en sus planes de for-
macion del personal y tengan relacién directa con su puesto de trabajo.

h) Participar en la valoracion y elaboracion de los planes individuales de las perso-
nas, asi como en su seguimiento y revision.

1) Guardar secreto sobre la informacion de la historia social de las personas usuarias,
asi como cumplir las normas de proteccién de los datos de cardcter personal.

j)  Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demds documen-
tacién, que guarden relacién con los procesos e intervenciones profesionales en
los que participa o que estén establecidos por la normativa especifica.

3. Y para ello, tendran derecho:

a) Derecho a recibir una formacién continua y adecuada a las caracteristicas de su
profesion.

b) Derecho a recibir la informacién necesaria para el desarrollo de las funciones en-
comendadas por parte de los responsables de los servicios.

¢) Derecho a la toma de decisiones y a la participacién en los servicios basada en cri-
terios técnicos y profesionales.

d) Derecho a recibir un trato respetuoso y correcto por parte de los responsables de
los servicios, del resto de los profesionales y de las personas usuarias de los Servi-
cios Sociales.

Art. 7. Cooperacion econémica y técnica—Para el desarrollo de las funciones que
se atribuyen al sistema publico de servicios sociales, el Ayuntamiento de Parla, a través de
la férmula del Convenio administrativo, o cualquiera otra admitida en derecho, mantendrd
la cooperacién econémica y técnica necesaria con la Administracion del Estado y la Comu-
nidad Auténoma, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones descritas. En este
marco de colaboracién, los Servicios Sociales Locales, desarrollardn la prestacién de los
servicios sociales de Atencién Social Primaria, ofreciendo respuestas armonizadas que ga-
ranticen una atencién pertinente y de calidad a todos los ciudadanos que la requieran y de
forma especial a los colectivos mds vulnerables o en situacion de exclusion social.

Asimismo, llevard a cabo cuantos convenios de colaboracién y coordinacién con enti-
dades publicas y privadas que corresponden a otros sistemas establecidos para el bienestar
social afines o complementarios que resulten necesarios, tales como coordinacién con el
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sistema sanitario, el educativo, con los servicios de empleo, de formacién, de vivienda y
aquellos otros que puedan confluir con los servicios sociales en dreas concretas de la inter-
vencion social.

Art. 8.  Ambito subjetivo del sistema municipal de servicios sociales—S8.1. Con ca-
racter general, tendrdn derecho a recibir las actuaciones que se desarrollen en el campo de los
servicios sociales reguladas en la presente Ordenanza, todas las personas de nacionalidad es-
pafiola, o que ostenten el certificado de registro de ciudadano de la Unién Europea, o los/as
ciudadanos/as comunitarios/as familiares de los anteriores o extracomunitarios con permisos
de residencia y/o trabajo, que se encuentren empadronados en el municipio de Parla.

8.2. Se beneficiardn del sistema municipal de servicios sociales, con el alcance pre-
visto en el principio de reciprocidad de los diferentes tratados internacionales firmados por
Espaiia, los extranjeros, que ain no encontrdndose en el supuesto del apartado anterior, por
carecer de la autorizacién de residencia que debe emitir el Gobierno de la Nacidn, se en-
cuentren empadronados en el municipio de Parla.

8.3. El requisito de empadronamiento no serd tenido en consideracién cuando la in-
tervencidn que se demande tenga que ver con las competencias que, en materia de protec-
cién de menores, atribuye a las Entidades locales las leyes que regulan las Garantias de los
Derechos de la Infancia y la Adolescencia.

8.4. Las personas no empadronadas solo podrén ser beneficiarios/as del derecho a la
informacion, orientacién y asesoramiento, sin perjuicio de que, para el supuesto de los/as
no empadronados/as, pueda ser valorada la concesion de una prestacion social de cardcter
econdmico a fin de asegurar su traslado al lugar de empadronamiento.

Art. 9. Derechos de los/as ciudadanos/as en relacion a los servicios sociales—Toda
persona que acceda a los servicios sociales tiene los siguientes derechos:

— A unainformacioén suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las presta-
ciones y recursos sociales disponibles y sobre los requisitos necesarios para el ac-
ceso a ellos, asi como sobre otros recursos de proteccién social a los que puedan
tener derecho.

— A recibir la atencién social, sin discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

— A ser protegidos por la ley, tanto ellos como sus bienes, cuando no posean la capa-
cidad de decidir por si mismos/as, ya reciban cuidados en su familia o se encuen-
tren atendidos en una institucion.

— A una atencién individualizada que respete su identidad y dignidad, y les procure
en todo momento un trato apropiado.

— Ala asignacién de un/a profesional de referencia que asegure la coherencia y glo-
balidad del proceso de atencion.

— A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social, y
elegir libremente el tipo de medidas o recursos a aplicar, entre las opciones que le
sean presentadas por los/as profesionales que le atienden.

— A laconfidencialidad respecto a la informacién que sea conocida por los servicios
sociales en razén de la intervencién profesional, y a conocer la informacién exis-
tente en su historia social.

— A la continuidad en la prestacidon de la ayuda o servicio en los términos estableci-
dos o convenidos, siempre que se mantengan las condiciones que originaron su
concesion.

— A cesar voluntariamente en la utilizacién de la prestacion o servicio.

— A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y
prestaciones recibidas.

— Alos derechos que, en materia de atencién a menores, establezcan las leyes en ma-
teria de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comuni-
dad de Madrid

— A estar debidamente informado/a de los derechos anteriormente descritos.

Art. 10.  Deberes de los/as ciudadanos/as en relacion a los servicios sociales—Toda
persona que acceda a los servicios sociales municipales tiene los siguientes deberes:

— Cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos en la presente Orde-
nanza y legislacién concordante.

— Guardar el debido respeto a los/as profesionales con los que participard en el pro-
ceso de intervencion.

— Guardar el debido respeto a los/as ciudadanos/as con los que comparta las instala-
ciones de los centros de Servicios Sociales.
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— Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y eco-
némicas, como requisito indispensable en el proceso de intervencion social.

— Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia per-
sonal e insercion social mediante la firma del acuerdo de intervencion individual
o familiar.

— Acudir a las entrevistas con los/as profesionales de servicios sociales y realizar las
actividades indicadas como parte de su proceso de integracion social.

— Destinar las prestaciones sociales de cardcter econdmico para el fin que se conce-
dieron, aportando la justificacién documental requerida para su justificacion en el
plazo establecido.

TITULO 1T
Intervencion social

Capitulo |
Intervencion social

Art. 11.  Definicion—La intervencion social se define como toda actividad profesional
consciente, organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla,
analizarla, modificarla y cambiarla en la consecucién de una mejora positiva, siendo el objetivo
transformar la realidad mds cercana hacia modelos de sociedad comprometidos con la justicia
social, la lucha contra la pobreza y los valores de paz, igualdad y respeto de la diversidad.

Art. 12. La intervencion social y la participacion del/a ciudadano/a—FEn el sistema
de servicios sociales del municipio de Parla se disefiard el tipo de intervencién adecuada en
cada caso, que se formalizard como acuerdo individual, familiar, grupal o comunitario, con
la participacién de los/as interesados/as, y de modo que se garantice la coherencia y conti-
nuidad de itinerarios de atencién o insercidn, dicha actividad constituye el fin dltimo de la
actividad profesional de los agentes de la intervencion social.

Art. 13.  Agentes de la intervencién social—Son agentes de la intervencién los/as
profesionales que llevardn a cabo las actuaciones que se describen en esta Ordenanza, asi
como todas aquellas que resulten oportunas y necesarias dentro del proceso de intervencién
social que se inicie, y vayan encaminadas a garantizar una adecuada atencion social de los
menores, los adultos y las personas mayores.

La intervencién tendrd cardcter interdisciplinar al objeto de ofrecer una atencién inte-
grada, este factor determinard el nimero y composicidn concreta de los distintos equipos
interprofesionales de los que podrdn formar parte, entre otros, trabajadores/as sociales, psi-
cblogos/as, socidlogos/as y educadores/as sociales, juristas, mediadores/as, voluntarios/a,
etc., todo ello en funcién de la poblacién a la que vaya dirigido el programa, los objetivos
a alcanzar y siempre asegurando una atencién de calidad para el/a ciudadano/a.

Art. 14.—Fl trabajo de los agentes de la intervencién social tiene como misién contri-
buir al bienestar social mediante la consecucién de actos profesionales encaminados a la
prevencion, eliminacién o tratamiento de las causas que impidan o dificulten el pleno desa-
rrollo de los individuos o de los grupos en que los mismos se integran, son consideradas ac-
tuaciones técnicas:

a) Informacién de los recursos sociales disponibles, y del derecho de acceso a los
mismos, para facilitar la igualdad de oportunidades.

b) Valoracién individualizada de la situacion y de las capacidades de cada persona.

¢) Orientacién hacia los medios mds adecuados para responder a las necesidades y
demandas planteadas.

d) Asesoramiento, apoyo y acompafiamiento social a personas o grupos para la supe-
racion de situaciones problemadticas.

e) Intervencidn social, o psicoldgica o socioldgica de orientacidn social, para favore-
cer la adquisicién o recuperacion de funciones y habilidades personales y sociales
que faciliten la integracién y la convivencia social y familiar.

f) Proteccidn juridico-social de las personas con capacidad de obrar limitada que se
encuentren en situacién de desamparo.

g) Cualquier otro acto profesional que se considere necesario para garantizar una
adecuada atencién social.
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Capitulo Il
La prestacion social de caracter econoémico

SECCION 1.2

Definicion. Finalidad. Naturaleza

Art. 15. La prestacion social de cardcter econémico se define por ser una prestacion
consistente, generalmente, en una entrega dineraria, de cardcter periédico o de pago tnico
que deberd ser indispensable para prevenir los procesos de exclusion social y favorecer la
normalizacién de individuos y/o familias, por lo que su concesion tendrd como destino ha-
bitual atender las necesidades bdsicas de alimentacién mantener los niveles minimos de
autonomia, procurar alojamientos de emergencia, los suministros basicos de la vivienda, la
adecuacion de las condiciones de habitabilidad de la vivienda habitual para facilitar la per-
manencia en el mismo, la asistencia e integracién de los menores y adolescentes en los cen-
tros escolares y espacios educativos, o cualquier otro destino que se mantenga dentro de la
naturaleza descrita.

Dicha prestacién podrd ser canalizada a través de modelos admitidos en el trafico ju-
ridico mercantil diferentes a la entrega de dinero o transferencia bancaria, siempre que el
objetivo de su creacion o establecimiento sea garantizar la atencién en los términos descri-
tos en el pdrrafo anterior.

Art. 16. Naturaleza de la prestacion social de cardcter econdmico.

a) Lanaturaleza de la prestacion se define porque su concesidn requiere no solo que
el/a ciudadano/a se encuentre en una dificil situacién econémica, sino que también
lleva aparejada la suscripcién por parte del mismo del preceptivo acuerdo indivi-
dual/familiar de insercién, en el que se concretaran los compromisos de participa-
cidén activa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ordenanza.

b) La prestacion social de cardcter econémico tendrd cardcter subsidiario y comple-
mentario en relacién con:

— Las prestaciones/pensiones que pudieran corresponder al titular del expedien-
te, o a los miembros de su unidad de convivencia, ya procedan del sistema de
la Seguridad Social de otro régimen publico o privado de proteccién social
sustitutivo de este, o del régimen de proteccion social de la Comunidad de
Madrid, de las prestaciones por desempleo en sus niveles contributivo y asis-
tencial, u otras prestaciones que, por la identidad de su finalidad y cuantia con
las anteriores, pudieran determinarse.

— Respecto de las subvenciones, ayudas econdmicas, servicios becados por en-
tidades publicas o privadas destinadas a cubrir necesidades de naturaleza si-
milar a las recogidas en esta ordenanza.

¢) Laatribucién del cardcter subsidiario comportard, a los efectos de esta Ordenanza
que, quien retna los requisitos para causar derecho a alguna de las prestaciones
publicas o privadas, subvenciones o becas mencionadas en el apartado anterior,
tendrd obligacion de solicitarlas ante el organismo correspondiente y no podrd
perjudicar su concesion o mantenimiento, es decir, que si se produjese denegacién
del derecho este no deberd ser imputable a la falta de colaboracién/actividad del/a
ciudadano/a en relacién a su compromiso para participar en el proceso de mejora
exigido y/o en el incumplimiento de los requisitos exigidos por la dejacién en su
mantenimiento.

d) Las prestaciones sociales de cardcter econémico individual o familiar son consi-
deradas subvenciones y por tanto parte del gasto publico y se concederdn confor-
me a criterios que garanticen la transparencia presupuestaria. El/la beneficiario/a
de la misma deberd aportar los justificantes que acrediten el destino de la presta-
cién mediante la presentacion de facturas que deberdn cumplir con los requisitos
reglamentariamente establecidos o mediante otros documentos de valor probato-
rio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil y con eficacia adminis-
trativa. Los/as beneficiarios/as quedan exonerados del cumplimiento de la obliga-
cién de acreditar estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o frente a la seguridad social exigida en la Ley General de Subvencio-
nes, por las particulares circunstancias de especial necesidad que motivan su de-
recho a la subvencion, tanto en el requisito de la obtencidn de la condicién de be-
neficiario, como en el momento de su pago.
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Art. 17.  Son consideradas prestaciones sociales de cardcter econdmico aquellas que
retinan los requisitos descritos en el articulo 15 de esta ordenanza, cada afio la Comision
Técnica (CTSS) emitird informe que contendrd el catalogo, los limites cualitativos, cuanti-
tativos y temporales de cada una de ellas, teniendo en cuenta la designacién de los indices
de referencia que se establezcan y que determinaran los requisitos econdémicos de acceso a
la prestacion y el importe final de la partida sefialada en el presupuesto municipal para aten-
der dichas prestaciones.

Art. 18.—FEl presupuesto municipal destinado para atender el gasto de las prestaciones
sociales de cardcter econdmico no podrd ser inferior al 18 por 100 del importe total del pre-
supuesto municipal destinado al Area de gasto de Servicios sociales y Promocién social

Art. 19. Requisitos generales para valorar el acceso a las prestaciones sociales de
cardcter econémico—1. Residencia: residir y estar empadronados/as en el municipio de
Parla con una residencia efectiva anterior a la valoracién de la demanda.

2. Edad: tener dieciocho anos cumplidos en la fecha de formulacién de la solicitud.
No procedera la concesion para las personas menores de edad, salvo que se encuentren
emancipadas o dispongan del beneficio de la mayoria de edad, conforme a la normativa
civil aplicable.

3. Nacionalidad: nacionalidad espafiola, o que ostenten el certificado de registro de
ciudadano de la Unién Europea, o los/as ciudadanos/as comunitarios [familiares de los an-
teriores] o extracomunitarios con permisos de residencia y/o trabajo.

Los extranjeros, que aun no encontrandose en el supuesto del apartado anterior por ca-
recer de la autorizacién de residencia que debe emitir el Gobierno de la nacién, que se en-
cuentren empadronados en el municipio de Parla, siempre que tengan una residencia efec-
tiva y continuada.

4. Solicitar de los organismos correspondientes las pensiones o prestaciones becas o
subvenciones a que se refiere el articulo 16, cuando la persona solicitante titular o los miem-
bros de su unidad de convivencia retinan los requisitos para tener derecho a ellas.

5. Recursos econémicos y Unidad de convivencia: Carecer de recursos econémicos
suficientes para hacer frente a las necesidades bdsicas de la vida diaria, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 20, debiendo computarse los mismos teniendo en cuenta la uni-
dad de convivencia. A los efectos de esta norma se considerard unidad de convivencia la
formada por la persona demandante y quienes vivan con ella en una misma vivienda o alo-
jamiento, ya sea por unién matrimonial o unién de hecho, por parentesco de consanguini-
dad o afinidad hasta el cuarto y segundo grado respectivamente, por tutela o acogimiento
familiar.

6. Haber firmado, en su caso, el compromiso de participar activamente en las medi-
das que se contengan en el acuerdo individual/familiar de insercién, en especial, asegurar
la escolarizacién de los menores que formen parte de la unidad de convivencia.

7. Consentimiento, en cumplimiento de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, serd necesario reca-
bar el consentimiento expreso de todos los miembros de la unidad familiar mayores de edad
para la gestion de prestaciones que lleven aparejada el acceso a bases de datos, la falta de
consentimiento dejard en suspenso la tramitacion.

8. El/a técnico profesional referente del expediente podra proponer la concesion de
prestaciones sociales de cardcter econémico contemplando el no cumplimiento de alguno
de los requisitos sefialados para su acceso, en estos supuestos procederd la emision de in-
forme en el que se detallen los antecedentes, las circunstancias extraordinarias concurren-
tes en el proceso de intervencion que aconsejan su concesion y el modo en que se procede-
rd a la justificacién del gasto.

Art. 20. Carencia de recursos econéomicos—Con cardcter general, existird carencia
de recursos econdmicos cuando, la persona fisica o la unidad familiar no alcancen a obte-
ner unos ingresos netos mensuales superiores a los sefialados para cada afio en el informe-
propuesta elaborado por la Comisién Técnica de Servicios Sociales y que serdn elevados a
la Junta de Gobierno Local para su aprobacién, y cuyo contenido recibird el tratamiento
previsto en la Ordenanza Municipal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Reutili-
zacién de la Informacién Puablica de fecha 5 de octubre de 2016.

Se computardn como ingresos los procedentes de bienes o rentas personales/familia-
res obtenidas mediante el trabajo o por el desarrollo de una actividad econémica, de pen-
siones y prestaciones de sistemas ptiblicos o privados de proteccién social, asi como los ob-
tenidos por la gestion del patrimonio mobiliario e inmobiliario del interesado/a y/o su
unidad familiar.
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Art. 21. Deducciones —Para el calculo neto de las rentas obtenidas se estableceran,
cada afo, los conceptos y el importe de las cantidades que van a ser consideradas como de-
ducibles, teniendo en cuenta, el perfil demografico del municipio, su renta per cépita, las
necesidades que se demanden y adquieran especial relevancia entre la poblacidn, que debe-
rén ir dirigidas a asegurar la manera mds optima de distribucién de los recursos municipa-
les y alejdndose de cualquier forma de discriminacién, pudiendo no obstante contemplar
presupuestos de discriminacion positiva. Tendrdn especial consideracion las cantidades
destinadas a cubrir los gastos que garanticen el derecho a una vivienda.

Dichas deducciones se reflejardn cada afio en el informe-propuesta elaborado por la
Comisién Técnica de Servicios Sociales que serd elevado a la Junta de Gobierno Local para
su aprobacidn, y cuyo contenido recibird el tratamiento previsto en la Ordenanza Munici-
pal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Reutilizacién de la Informacién Publica
de fecha 5 de octubre de 2016.

SECCION 2.2

Tramite administrativo para la gestién de prestaciones sociales
de cardcter econémico

Art. 22.  La propuesta de concesidn forma parte del acuerdo de intervencién fami-
liar/individual suscrito con el/a ciudadano/a por lo que el tramite administrativo habitual-
mente se iniciard de oficio por el/a técnico/a responsable del expediente, sin perjuicio de
que el/a interesado/a realice su solicitud a través del registro municipal. La concesién o de-
negacién de la prestacién econdmica se gestiona mediante la ejecucidn del procedimiento
administrativo recogido en el soporte informdtico establecido al efecto que reflejara:

— La propuesta por parte del/la técnico responsable del expediente,

— Solicitud del el/a interesado/a a través del registro municipal en su caso,

— Laconformidad para la continuidad de la tramitacién y control del gasto por la Di-
reccién/coordinacion del Servicio,

— Resolucién de la Concejalia con funciones delegadas en esta materia.

Art. 23.  La solicitud serd resuelta por el/a titular de la Concejalia de Servicios Sociales,
en el plazo maximo de dos meses a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el regis-
tro municipal o desde la fecha del acuerdo suscrito en la intervencién familiar o individual, sin
perjuicio de que dicho plazo pueda ser reducido por la gravedad de la situacién.

Si en dicho plazo no recayera resolucidn expresa, se entenderd que queda desestima-
da la peticién, pudiendo contra dicho acto interponer los recursos que a su derecho conven-
ga de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas.

Art. 24. Las prestaciones sociales de cardcter econémico, son consideradas subven-
ciones por lo que habrd que proceder a la justificacién del gasto, que deberd ser acreditado
en el plazo maximo de tres meses, mediante la presentacion de las facturas de los pagos y
gastos realizados, o mediante otros documentos de valor probatorio equivalente con vali-
dez en el trdfico juridico mercantil o con eficacia administrativa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y ante determinadas situaciones que
deberan quedar definidas en el correspondiente expediente, al/a perceptor/a de la prestacién
no se le requerird la justificacion del gasto por los medios determinados con caracter gene-
ral, siendo posible realizarla mediante certificacién municipal comprensiva de los antece-
dentes, informes y circunstancias concurrentes.

Art. 25. El/la técnico responsable de la intervencién que valora la propuesta de con-
cesién de una prestacidon econdmica queda autorizado/a para acceder a las bases de datos
que contienen la informacién necesaria para comprobar si el/a ciudadano/a cumple con los
requisitos econdmicos exigidos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Art. 26. Asimismo el/a ciudadano/a vendra obligado/a a aportar copia de la docu-
mentacion que le sea requerida cuando manifieste su prohibicién expresa de autorizacién
de acceso en los términos descritos en el articulo anterior, o en los supuestos en los que el
Ayuntamiento no pueda acceder a la informacién por estar contenida en bases de datos no
autorizadas, o por pertenecer al trafico mercantil entre el/a ciudadano/a y un tercero, o por
tratarse de informacién que contiene datos personales con alto nivel de proteccion que solo
se facilitan al interesado/a.
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Dicha documentacién deberd ser aportada en el plazo méximo de diez dias hdbiles, con
apercibimiento de que si no lo efectuara se les tendrd por desistido en su demanda y no se
procederd a su valoracion.

Art. 27. El requerimiento de documentacién deberd, en todo caso, estar justificado
para acreditar que se retinen los requisitos personales, econdémicos y sociales recogidos en
la presente ordenanza por parte del/a solicitante o de su unidad familiar y/o para acreditar
el destino final de la prestacion.

Art. 28.  En aplicaciéon de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, el/la ciudadano/a podra solicitar acceso telematico
que le permita conocer en que momento se encuentra la tramitacién de su demanda.

Art. 29. Valorados los requisitos econdémicos y sociales que determinan la concesion
de las prestaciones sociales de cardcter econdmico, esta podrd ser puesta a disposicién del/a
ciudadano/a en cualquier de las modalidades que permita el trdfico mercantil y monetario,
ya sea mediante transferencia bancaria a la cuenta del titular de la prestacién, o entrega de
documento vélido que permita la adquisicién de bienes que garanticen la cobertura de ne-
cesidades bdsicas.

Art. 30. A instancias del/a profesional de referencia se podra proceder a la suspen-
sién cautelar del pago de la prestacion social de cardcter econémico cuando se hubieran de-
tectado en la unidad familiar indicios de una situacién que implique la pérdida de alguno de
los requisitos exigidos para el reconocimiento o mantenimiento de la misma, valorando, en
cualquier caso, las consecuencias que la suspensién pueda tener en el resto de miembros de
la unidad familiar.

Se deberd resolver acerca del mantenimiento, suspension o extincion de la prestacion
en un plazo maximo de tres meses desde la adopcidn de la suspension cautelar.

Art. 31.  Son causas de extincidn de la prestacion econdémica:

1. Cuando el/a beneficiario/a no acepte o incumpla o desvirttie los compromisos que
adquiri6 con la firma del acuerdo de intervencién individual/ familiar.
Falseamiento u ocultacién de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion.
Desaparicién de las circunstancias o requisitos que dieron origen a su concesion.
Cumplimiento del plazo de duracién de la prestacion.
Fallecimiento del/a beneficiario/a.
Renuncia del/a beneficiario/a a la prestacion.
No utilizar la prestacion para el fin para el que fue concedida.
No haber justificado documentalmente el uso de prestaciones anteriores.
. Otras causas que desvirtien el objetivo de la concesion de la prestacion debida-
mente acreditadas.

e e Al

SECCION 3.2

Régimen sancionador relativo a las prestaciones sociales
de cardcter econdmico

Art. 32.  Para la adecuada ordenacién de las relaciones de convivencia de interés local y
en defecto de normativa sectorial especifica, de conformidad con lo previsto en la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local, esta Ordenanza
viene a establecer los tipos de las infracciones y sanciones correspondientes por el incum-
plimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones relativos a la concesién de la prestacion
social de cardcter econdmico como parte del proceso de intervencion familiar/individual,
de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos siguientes.

Art. 33, Son consideradas infracciones administrativas las acciones y omisiones que
supongan el incumplimiento de las normas contenidas en esta ordenanza en materia de
prestaciones econdmicas los supuestos siguientes:

— Cuando el/la beneficiario/a no acepte o incumpla o desvirtie los compromisos que
adquiri6 en el acuerdo de intervencién familiar/individual.

— Falseamiento u ocultacién de datos por parte del/la usuario/a para obtener, conser-
var o aumentar la prestacion.

— No utilizar la prestacion para el fin para el que fue concedido.

— No justificar el destino de la prestacién en el plazo establecido.
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Art. 34.  Dichas infracciones se califican en leves, graves y muy graves.
Son consideradas infracciones leves:

— No justificar el destino de la prestacién en el plazo establecido.

Son consideradas infracciones graves:

— No justificar el destino de la prestacion.

— Ocultar o falsear la informacién requerida para la valoracién de la situacion.

— Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el acuerdo de intervencion fa-
miliar/individual.

— No utilizar la prestacion para el fin para el que fue concedido.

— Lareincidencia en la comisién de dos infracciones leves

Son consideradas infracciones muy graves:

— Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el acuerdo de intervencion fa-
miliar/individual cuando tal comportamiento haya podido condicionar el bienes-
tar de los menores/mayores/dependientes miembros de la unidad familiar.

Art. 35. Las sanciones que se podrdn imponer a los/as beneficiarios/as de la presta-
cién que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior serdn las si-
guientes:

— Por faltas leves: prohibicién de acceso a las prestaciones econdémicas en el plazo
de tres meses.

— Por faltas graves: prohibicion de acceso a las prestaciones econdmicas en el plazo
de seis meses.

— Por faltas muy graves: prohibicién de acceso a las prestaciones econdémicas en el
plazo de un afio.

La sancién por la comisién de falta grave o muy grave llevard implicita la devolucién
de las cantidades indebidamente percibidas. Las cantidades que se tengan que reintegrar
tendrdn la consideracién de ingreso de derecho publico y, por tanto, se procederd a su co-
bro por la via de apremio, con independencia de las responsabilidades a que hubiere lugar.

Art. 36. Reincidencia—Se produce reincidencia a los efectos del régimen sanciona-
dor relativo a las prestaciones sociales de cardcter econdémico, por la comisién en el plazo
de un afio de mds de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi se haya declarado
por resolucién administrativa.

Art. 37. La propuesta de sancién a la infraccién cometida deberd tener en cuenta el
perjuicio que su ejecucion pudiese deparar a los miembros de la familia menores de edad o
dependientes, procurando que la posible sancién no les coloque en una situaciéon ain mas
vulnerable, sin perjuicio de que la infraccién cometida pueda ser tenida en cuenta en las
consideraciones del proceso de intervencién familiar que se esté llevando a cabo.

Art. 38.  Serd competente para la instruccion del procedimiento sancionador la Con-
cejalia con funciones delegadas en materia de servicios sociales.

SECCION 4.2

Ayudas econdmicas a las victimas de violencia de género

Art. 39. La Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid recoge el sistema de atencidn integral a las victimas de violen-
cia de género del que forman parte la Red de Puntos Municipales del Observatorio Regio-
nal de la Violencia de Género, estableciendo una estrecha colaboracién con los municipios
que dio lugar a la creacién de los Puntos municipales contra la violencia de género, enten-
diendo dicha norma que, como unidades pertenecientes a la Administracién local, los Pun-
tos municipales, deben desarrollar acciones de caricter preventivo, de sensibilizacién, de
informacién, orientacién, derivacién y acompafiamiento a las victimas, gestionando desde
dichos érganos la concesion de ayudas econdmicas a las victimas de violencia de género,
para sus hijos e hijas y otras personas de ellas dependientes.

Art. 40. De conformidad con los acuerdos de colaboracién suscritos, entre el Ayun-
tamiento de Parla y la Comunidad de Madrid, las ayudas econdmicas destinadas a las victi-
mas de violencia de género, deberan ir orientadas al pago de escuelas infantiles de sus hijos e
hijas, comedores escolares, acceso a la vivienda, suministros, acceso de los menores a recur-
sos de formacién no reglada y ocio y tiempo libre (ludotecas, campamentos, entre otros).
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Art. 41.  Los criterios de concesion, asi como los requisitos que deben cumplir las
personas que perciban esta ayuda econdmica, el baremo utilizado, el importe de las cuan-
tias econdmicas, régimen sancionador etc., son los mismos que los sefialados en esta orde-
nanza para el resto de prestaciones sociales de contenido econémico, junto con la exigen-
cia del requisito que le habilita como victima de violencia de género.

Capitulo lll
Prestacién social, ayuda a domicilio

SECCION 1.2

Definicidon. Acceso. Modalidades

Art. 42.  Servicio de ayuda a domicilio—El Servicio de Ayuda a domicilio es un
servicio publico, considerado como una prestacién bdsica que recoge la Ley 11/2003 de 27
de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y el Decreto 88/2002, de 30 de
mayo por el que se regula la prestacién de Ayuda a domicilio del Sistema de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid.

Art. 43.  Se define como un servicio realizado por profesionales formados en el sec-
tor de cuidados al dependiente que tiene por objeto prevenir situaciones de crisis personal
y/o familiar, prestando una serie de atenciones en el hogar o en el entorno comunitario, de
cardcter doméstico, social, personal y habilitadoras a familias o personas que se encuentran
en situacién de especial necesidad para favorecer su autonomia en su medio habitual de
convivencia evitando la institucionalizacién que se concreta en las siguientes lineas de ac-
tuacion:

— Facilitar el desarrollo personal o mantenimiento de la autonomia personal del indi-
viduo.

— Prevenir el deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las
relaciones familiares y de convivencia, permaneciendo en el entorno habitual de
vida.

— Contribuir a la cobertura de las necesidades de atencidn social que facilite su in-
clusién social.

Art. 44. Para acceder a la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio municipal,
serd necesario:

1. Estar empadronado/a en el municipio de Parla. Cuando se trate de personas ma-
yores que residan temporadas con los/as hijos/as que no excedan de seis meses dentro del
afo natural, o menores en régimen de acogimiento, serd suficiente con que los/as hijos/as o
la familia acogedora de la que dependen estén empadronados.

2. Tener cumplidos sesenta y cinco afios y problemas de autonomia personal reduci-
da o limitada.

3. Personas menores de sesenta y cinco afios que padezcan alguna enfermedad o li-
mitacidn fisica o psiquica que reduzca su autonomia personal.

4. Ciudadanos/as que tengan reconocida la situacién de dependencia por parte de la
Comunidad de Madrid de conformidad con la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacién de Dependencia, y
se encuentran pendientes de que dicho Organismo active el Servicio.

5. Personas que atin no teniendo reconocida la situacion de dependencia por el érga-
no competente, los equipos técnicos municipales valoran que presentan un grado de limita-
cion en la autonomia o capacidad funcional que las hacen susceptibles de ser declarados/as
como dependientes, al amparo de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, siendo requisito im-
prescindible acreditar haber iniciado la solicitud de valoracién de dependencia ante la Di-
reccién General de Atencién a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

6. Unidades familiares que tienen a su cuidado personas con discapacidad, mayores
o enfermos.

7. Niucleos convivenciales en situaciones de crisis temporal motivada por muerte o
ausencia de alguno de los progenitores, enfermedades y hospitalizaciones temporales, gra-
ves conflictos de convivencia, o diversas circunstancias que imposibiliten la atencién ade-
cuada de los menores en el medio familiar.

Art. 45. Las personas que retinan los requisitos establecidos podran solicitar la presta-
cion del servicio de ayuda a domicilio, de igual modo se prescribird de oficio cuando resulte
oportuno en el proceso de intervencién familiar que se esté llevando a cabo, siempre y cuan-
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do se trate del recurso idéneo o técnicamente adecuado y no existan circunstancias excepcio-
nales que por su gravedad o complejidad imposibiliten el correcto desarrollo del mismo.

Art.46. Modalidades de atencién—El servicio de ayuda a domicilio se presta en dos
modalidades, atenciones de cardcter personal y atenciones de cardcter doméstico. Es com-
petencia del equipo técnico municipal la graduacién de la intensidad con la que se presta-
rdn ambas, gradudndolas como de atencién baja, media o alta.

Art. 47. El/a beneficiario/a del Servicio firmard con la empresa encargada de su eje-
cucién un documento de compromiso que contendra:

— La modalidad de atencion.

— La descripcion de las tareas que contiene cada una de las modalidades

— Las tareas expresamente excluidas.

— La intensidad del Servicio.

— El horario de atencién.

— La necesidad de presencia del/a usuario/a en el domicilio para el desarrollo del
servicio.

— Circunstancias en las que resulte necesaria entrega de llaves del domicilio.

Art. 48.  Quedan excluidos del servicio de ayuda a domicilio las tareas y servicios
que se detallan a continuacion:

— Servicios de caricter sanitario, rehabilitador y en general, todos aquellos que im-
pliquen por parte del Auxiliar una especializacién que no posee.

— Los servicios dirigidos a otros miembros de la familia o allegados que residan en
el mismo domicilio y no sean beneficiarios/as del servicio.

— En general, se excluirdn aquellas tareas que supongan un riesgo o un peligro para
la salud del/a auxiliar que ejecuta el servicio, de acuerdo con las previsiones reco-
gidas en la legislacién laboral.

Art. 49. La prestacion de ayuda a domicilio podrd ser complementaria a la de otros
servicios contratados por el beneficiario/a y/o su familia, empleados por horas, personas
que acompafian durante la noche, etc., siempre que estos servicios no se superpongan, ga-
ranticen tareas distintas y las mismas sean necesarias para la adecuada atencion teniendo en
cuenta el grado de limitacion del/a usuario/a.

Art. 50. Una vez valoradas las demandas de servicio por parte de los servicios socia-
les municipales y comprobado que retinan las condiciones exigidas en la normativa presen-
te, se dard comunicacidn a la empresa adjudicataria para que proceda a ejecutar el servicio,
en el caso de que no pueda hacerse de manera inmediata se incluird la solicitud, valorada y
resuelta afirmativamente, en una lista de espera. Tendrdn preferencia en las altas los servi-
cios de atencion personal, procediendo a dar curso a la solicitud de fecha mds antigua, sin
perjuicio de que por el equipo técnico se fundamente la necesidad de alterar orden atendien-
do alguna otra demanda de fecha posterior que revista mayor riesgo de exclusion

SECCION 2.2

Baremos de participacién

Art. 51.  El servicio de ayuda a domicilio es una prestacién que se financiard con la
participacién de los/as usuarios/as en funcién de su capacidad econdmica. En la determina-
cién de la cuantia de las aportaciones que, en su caso, han de satisfacer los/as usuarios/as
de la prestacidn, se tendrd en cuenta la naturaleza del servicio, su coste, asi como la situa-
cién econdémica y patrimonial de quien lo va a recibir, respondiendo con ello al principio
de equidad. En ningtin caso la calidad del servicio, o la prioridad o urgencia en la atencién
vendrd condicionada por la participacién econémica del/a usuario/a.

Art. 52. Cada afio la Comision Técnica de servicios sociales emitird informe-pro-
puesta a la Junta de gobierno local para su aprobacién que contendrd el indice o referencia
a partir de la cual se determinard la participacién del usuario/a en el coste del servicio; las
personas cuyos ingresos sean iguales o inferiores a dicha cantidad estardn exentos de pago,
estableciéndose a partir de ese indicador varios tramos de ingresos que determinardn a su
vez el porcentaje de participacién en el coste de la prestacion.

Art.53. Laaportacion del/a usuario/a en los porcentajes descritos se hard sobre el pre-
cio/hora del servicio efectivamente prestado, que variard en funcién de que el mismo se rea-
lice en dias laborables o festivos. El precio/hora se establece en el proceso de licitaciéon opor-
tuno para la contratacién de la empresa encargada de la ejecucion del servicio. Dicho importe
serd publicado en la pagina web del Ayuntamiento y portal de contraccién publica.
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Art. 54. Parael cdlculo de los ingresos/patrimonio de los/as beneficiarios resultan de
aplicacion los criterios establecidos en los articulos 20 y 21 de la presente ordenanza.

Art. 55. La empresa responsable de la ejecucion del servicio serd la encargada de
gestionar el abono que cada usuario/a deba pagar mensualmente en funcién del niimero de
horas efectivamente prestadas y la cualidad de las mismas, es decir, si se prestaron en dias
festivos o laborables.

SECCION 3.2

Suspension temporal. Baja

Art. 56. Suspensiones temporales —Tendran la consideracion de suspensiones tem-
porales aquellas que signifiquen un cese temporal en la prestacion del servicio por un pe-
riodo que no supere los tres meses dentro del afio natural. Este limite podra ser superado
cuando las causas que motivan las bajas tengan su origen en hospitalizaciones o situacio-
nes de urgencia sanitarias.

Art. 57. La suspensién de la prestacion conllevara:

— Lano prestacién del servicio durante el plazo de duracién de la misma, sin por ello
perder la condicién de beneficiario/a, tomdndose como fecha de inicio de la sus-
pensioén el primer dia de ausencia del domicilio que conste en la fecha en que lo
comunique a la empresa si se trata de acontecimientos imprevistos, y como fecha
de finalizacioén, el dia de reincorporacion al domicilio.

— La comunicacién expresa del/a usuario/a antes de que la auxiliar de hogar acuda al
domicilio. Sino llevara a cabo dicha comunicacion, el el/a beneficiario/a servicio
se considerard prestado a efectos del cobro del precio publico, salvo que quede
acreditada la imposibilidad de dicha comunicacion.

Art. 58.  Serdn causas de suspensién temporal del servicio:

— Vacaciones estivales.

— Periodos de estancia de los mayores con sus hijos/as

— Ausencia temporal del domicilio (hospitalizacién, estancia en residencias tempo-
rales u otras de similares caracteristicas).

Art. 59. La baja definitiva del servicio se producird por las siguientes situaciones:

Finalizacién del periodo de la concesion de la prestacion.
Por renuncia expresa o fallecimiento del/a beneficiario/a.
Por ingreso en una Centro residencial de mayores no temporal.
Por traslado a otro municipio.
Cuando el beneficiario del servicio pase a ser reconocido mediante resolucién de
la Comunidad de Madrid como persona dependiente. No obstante, si el beneficiario no dis-
pusiera de la efectividad del recurso asignado por la Comunidad de Madrid en su Progra-
ma Individual de Atencién (PIA), el mismo podrd seguir como beneficiario del servicio
hasta que se haga efectiva la resolucién del PIA.

6. Cuando el servicio deje de ser el recurso idoneo para atender la situacién que pro-
picid la concesion del servicio.

7. Por falseamiento u ocultacién de los datos tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

8. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones suscritas en el Contrato de
Aceptacion de condiciones del servicio.

9. Superar los tres meses de suspensién temporal, salvo causa debidamente justificada.

10. La establecida a través de la resolucién de un expediente sancionador en el su-
puesto de incumplimiento de las obligaciones adquiridas por el/a usuario/a del servicio.

11.  Si transcurridas 24 horas sigue sin recibirse comunicacion y el/a auxiliar de ho-
gar acude nuevamente al domicilio durante dos dias consecutivos sin hallarse el/la benefi-
ciario/a en el domicilio, se podrd acordar la baja definitiva o extincién del servicio.

ke

Art. 60. Control y calidad del servicio—Una vez iniciada la prestacién del servicio,
los Servicios Sociales municipales llevardn a cabo un seguimiento del expediente, evaluan-
do las condiciones que dieron origen a la idoneidad del servicio, el estado del/a usuario/a,
cumplimiento y aceptacién del servicio y su grado de satisfaccién, procediendo a la revi-
sion del expediente y actualizacién de las condiciones del servicio prestado, si por prescrip-
cion técnica o a solicitud del/a usuario/a se comprueba que la situacién socio-familiar del/a
beneficiario/a, o los datos proporcionados por este, han variado.

BOCM-20230124-80



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Niim. 20 MARTES 24 DE ENERO DE 2023 Pdag. 537

SECCION 4.2
Régimen sancionador relativo a la prestacion ayuda a domicilio

Art. 61. Para la adecuada ordenacion de las relaciones de convivencia de interés local y
en defecto de normativa sectorial especifica, de conformidad con lo previsto en la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local, esta ordenanza
viene a establecer los tipos de las infracciones y sanciones correspondientes por el incum-
plimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones relativos a la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio, de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos siguientes.

Art. 62.  Son consideradas infracciones administrativas las acciones y omisiones si-
guientes:

— El falseamiento u ocultacién de los datos tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

— Elincumplimiento reiterado de las obligaciones suscritas en el Contrato de acepta-
cién de condiciones del servicio.

— El trato irrespetuoso a los/as auxiliares encargados/as de la ejecucidn del servicio,
sin perjuicio de que dicho comportamiento fundamente el ejercicio de acciones ci-
viles y/o penales.

Art. 63. Dichas infracciones se califican en leves, graves y muy graves.
Son consideradas infracciones leves:

— El falseamiento u ocultacién de los datos tenidos en cuenta para la concesién del
servicio.

— El incumplimiento de alguna de las obligaciones suscritas en el Contrato de acep-
tacion de condiciones del servicio.

Son consideradas infracciones graves:
— Lareincidencia en la comisién de dos infracciones leves
Son consideradas infracciones muy graves:

— Lareincidencia en la comisién de dos infracciones graves.
— El trato irrespetuoso a los/as auxiliares encargados/as de la ejecucién del servicio.

Art. 64. Las sanciones que se podrdn imponer a los/as beneficiarios/as de la presta-
cién que incurran en alguna de las faltas mencionadas en el articulo anterior serdn las si-
guientes:

— Por faltas leves: baja en el servicio, debiendo transcurrir tres meses para el inicio
de una nueva solicitud.

— Por faltas graves: baja en el servicio, debiendo transcurrir seis meses para el inicio
de una nueva solicitud.

— Por faltas muy graves: baja en el servicio, debiendo transcurrir un afio para el ini-
cio de una nueva solicitud. Sin perjuicio de que resulten de aplicacién las medidas
impuestas resolucién judicial.

Art. 65. Reincidencia—Se produce reincidencia por la comisién en el plazo de un
aflo mds de una infraccion de la misma naturaleza cuando asi se haya declarado por resolu-
cién administrativa.

Art. 66. La propuesta de sancion a la infraccién cometida deberd tener en cuenta el
perjuicio que su ejecucién pudiese deparar, procurando que la posible sancién no coloque
al/a usuario/a del servicio en una situacién atin mds vulnerable que la que dio origen al esta-
blecimiento del mismo.

Art. 67. Serd competente para la instruccion del procedimiento sancionador la Con-
cejalia con funciones delegadas en materia de servicios sociales.

Capitulo IV
Prestacion social, Teleasistencia
SECCION 1.2

Definicion. Beneficiarios/as. Modalidades

Art. 68. Definicion—El servicio de Teleasistencia es un servicio de caracter social
que tiene como objetivo apoyar la permanencia en el domicilio de las personas que se ha-
llen en situacién de riesgo por razones de edad, discapacidad, enfermedad o aislamiento
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social, proporcionando una serie de atenciones personalizadas que puedan mejorar sus con-
diciones de seguridad y compaiiia en la vida cotidiana, potenciar la independencia y facili-
tar la integracion de la persona en su entorno habitual de convivencia, asi como, detectar,
prevenir y en su caso, intervenir en posibles situaciones de riesgo.

Art. 69. Caracteristicas—El servicio se presta fundamentalmente a través de la linea
telefonica. Consta de un equipamiento de comunicaciones e informdtico especifico ubicado
una parte en un Centro de Atencién dotado del soporte tecnoldgico, de comunicaciones y de
los recursos humanos necesarios para la prestacion del servicio y otra parte, en el domicilio
del/a usuario/a. El servicio permite a las personas atendidas disponer de un sistema de comu-
nicacién y atencién permanente, asi como solicitar asistencia en caso de emergencia:

— Proporciona una atencién inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a
través de personal especializado.

— Garantiza la comunicacién interpersonal, bidireccional, ante cualquier necesidad
las 24 horas del dia, todos los dias del ano.

— Proporciona atencion presencial a la persona usuaria cuando esta sea necesaria.

— Ofrece compaiiia al/a usuario/a y estd presente en su dia a dia mediante la realiza-
cidén de llamadas periddicas de cortesia y seguimiento y la gestién de agendas es-
pecificas (recordatorios de citas médicas, toma de medicacién u otros recordato-
rios personalizados...).

— Ofrece un sistema seguro de custodia de las llaves del domicilio de la persona que
utiliza el servicio, de manera que queda garantizado el acceso a la vivienda y la
atencién en caso de emergencia.

Art. 70.  Modalidad de prestacion del servicio—1. Teleasistencia domiciliaria fija:
es el servicio prestado tinicamente dentro del domicilio de la persona usuaria a través de un
dispositivo o terminal de telefonia fijo. El/a usuario/a dispone en su domicilio de un termi-
nal, conectado a un Centro de Atencidn, que se activa por pulsacion directa o bien accio-
nando la unidad de control remoto (UCR), dispositivo en forma de colgante o pulsera que
el/a usuario/a debe llevar constantemente puesto.

2. Teleasistencia mévil: servicio de Teleasistencia prestado tanto dentro como fuera
del domicilio de la persona usuaria. Mediante terminales de telefonfa méviles adaptados
tecnoldgicamente a su uso por personas mayores y con determinadas discapacidades y que
adicionalmente cuentan con la posibilidad de localizacidn basada en sistemas GPS y GSM.
También por dispositivos que exclusivamente permitan la emision de alarmas y la localiza-
cioén de la persona usuaria

La Teleasistencia mévil esta indicada en el caso de personas usuarias solas o que con-
viven con otro usuario u otras personas no usuarias del servicio de Teleasistencia domici-
liaria y que precisan de las atenciones que proporciona la Teleasistencia en razén de su
edad, discapacidad o situacion de soledad y:

— Habituadas al manejo de nuevas tecnologias o con una adecuada predisposicion a
ser entrenadas en el mismo.

— Con una vida social activa y con la suficiente autonomia para la realizacién de fre-
cuentes desplazamientos fuera del domicilio y que no obstante, se encuentren en
una situacién de alto riesgo sociosanitario por antecedentes de enfermedad cere-
brovascular, cardiaca, del aparato locomotor u otras.

Art. 71.  Requisito de acceso al servicio—Podrén ser usuarios/as del servicio de Te-
leasistencia todas aquellas personas que, empadronadas en el municipio de Parla, se hallen
en situacion de riesgo por razones de edad, discapacidad, enfermedad o aislamiento social,
sea cual sea su causa y que precisan de las prestaciones que ofrece el servicio para mejorar
las condiciones de inseguridad, soledad y aislamiento que puedan presentarse y con ello las
condiciones para la permanencia en su medio habitual de convivencia y estén empadrona-
dos en el municipio de Parla.

Art. 72. Podran ser beneficiarios/as del servicio:

1. Personas con 65 afios 0 mds cumplidos, se prestard especial atencién a los/as ma-
yores de 80 afios, por considerarse que tienen una mayor situacién de riesgo.

2. Personas de edad inferior a los 65 afios que por estar afectados de una enfermedad
crénica u otras razones se hallan en situacién de riesgo.

3. Personas de edad inferior a los 65 afios con discapacidad reconocida, en un por-
centaje igual o superior al 33 por 100, por el Organismo competente de la Comunidad de
Madrid.
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4. Las personas respecto de las cuales se deduzca que presentan un grado de limita-
cién en la autonomia o capacidad funcional que pudiera ser susceptible de ser declarados
como dependientes al amparo de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, siendo por tanto re-
quisito imprescindible haber iniciado los tramites de valoracién de dependencia ante la Di-
reccion General de Atencién a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

5. Personas que no tengan reconocida la situaciéon de dependencia, o, que, teniéndo-
la reconocida, atn no haya sido activado el servicio por la DGAD de la Comunidad de
Madrid y se encuentren en lista de espera.

Art. 73.  No podran contemplarse como titulares del servicio:

a) Las personas con limitaciones en su capacidad de comprension y discernimiento,
es decir, personas con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias. No
obstante, en dichos casos podrd considerarse y valorarse el servicio de Teleasis-
tencia como apoyo a cuidadores principales de estas personas.

b) Las personas que vivan solas y con imposibilidad de mantener comunicacién ver-
bal con el Centro de Atencidn, siempre que no se disponga de alternativa tecnold-
gica adecuada para su atencion.

Art. 74. Cada afno la Comisién Técnica de Servicios Sociales (CTSS) emitird infor-
me-propuesta a la Junta de gobierno local para su aprobacién que contendrd, el indice o re-
ferencia a partir de la cual se determinard la participacién del usuario/a en el coste del servi-
cio; las personas cuyos ingresos sean iguales o inferiores a dicha cantidad estardn exentos
de pago, estableciéndose a partir de ese indicador varios tramos de ingresos que determina-
rdn a su vez el porcentaje de participacion en el coste de la prestacion.

En la determinacién de la cuantia de las aportaciones que, en su caso, han de satisfa-
cer los/as usuarios/as de la prestacién, se tendrd en cuenta la naturaleza del servicio, su cos-
te, asi como la situacién econdémica y patrimonial de quien lo va a recibir, respondiendo con
ello al principio de equidad. En ningtn caso la calidad del servicio, o la prioridad o urgen-
cia en la atencién vendra condicionada por la participacién econdmica del/a usuario/a.

SECCION 2.2

La ejecucion del servicio

Art. 75. Para ser usuarios/as del servicio las personas interesadas deberdn presentar
su solicitud en la oficina de registro del Ayuntamiento de Parla o por cualquiera de los me-
dios recogidos en la ley, aportando la informacién y documentacion que le sea requerida a
fin de proceder a valorar la demanda.

Art. 76. Los/as técnicos/as municipales procederan a realizar la valoracion de la si-
tuacién del/la solicitante del servicio, en el plazo mdximo de 15 dias se procederd a la ins-
talacién del terminal (fijo o mévil) dando comunicacién a la empresa adjudicataria para que
proceda a ejecutar el servicio. En el caso de que no se pueda proceder de manera inmedia-
ta a dar de alta el servicio, se incluird la solicitud, valorada y resuelta afirmativamente en
una lista de espera, se dard curso a la solicitud de fecha mds antigua, sin perjuicio de que
por el equipo técnico se fundamente la necesidad de alterar orden atendiendo alguna otra
demanda de fecha posterior que revista mayor riesgo de exclusion.

Art. 77. En circunstancias excepcionales, el/a técnico de referencia podrd emitir in-
forme social en el que se detallen situaciones especiales que aconsejen la prestacién del
servicio excepcionando la exigencia de alguno de los requisitos personales y/ o econémi-
cos recogidos en la presente ordenanza.

Art. 78. Una vez iniciada la prestacion del servicio, los Servicios Sociales municipa-
les llevardn a cabo un seguimiento del caso, evaluando las condiciones que dieron origen a
la idoneidad del mismo, el estado del/a usuario/a, el cumplimiento y aceptacién del servi-
cio y su grado de satisfaccion.

Si por prescripcidn técnica o a solicitud del/a usuario/a se comprueba que la situacidn
socio-familiar del/a beneficiario/a, o los datos proporcionados por este, han variado, se pro-
cederd a la revision del expediente.

Art. 79. Requisitos para el desarrollo del servicio.

— El/a usuario/a de Teleasistencia domiciliaria fija deberd disponer de servicio tele-
fénico o comunicaciones compatibles con el sistema de Teleasistencia, asi como
de suministro eléctrico.

— Que las personas usuarias no se encuentren en circunstancias que por su gravedad
o complejidad imposibiliten la correcta utilizacién del servicio o suponga riesgos
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no controlados para ellas. La situacién fisica, psiquica o sensorial de la persona
usuaria debe ser compatible con la prestacion del servicio.

— El/a usuario/a debe garantizar la posibilidad de acceso al domicilio en caso de
emergencia. Para ello hard entrega a la entidad prestataria de una copia completa
de las llaves de acceso.

— El/a usuario/a debe proporcionar los datos personales indispensables para la pres-
tacidn del servicio, consentir su tratamiento y autorizar la grabacion de las comu-
nicaciones que mantenga con el centro de atencidn, todo ello bajo las medidas de
proteccién que la ley contempla.

Art. 80. Tipologia para identificacion de beneficiarios/as.

a) Titular del servicio: es la persona que dispone del terminal de usuario/a y de la uni-
dad de control remoto.

b) Usuario/a con unidad de control remoto adicional: es la persona que, conviviendo
con el titular del servicio, retine los requisitos para ser usuario/a del mismo. Dis-
pone de una unidad de control remoto adicional para su uso exclusivo.

¢) Usuario sin unidad de control remoto: es la persona que, conviviendo con el titular
del servicio y necesitando las prestaciones y atenciones que este proporciona, ca-
rece de capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por si mismo esa
atencién. Este/a usuario/a debe ser dado de baja cuando lo sea el titular, salvo que
pase a depender de otro/a usuario/a titular con el que también conviva.

Art. 81. Obligaciones de los/as usuarios/as—1. Autorizar la instalacion en el domici-
lio de una terminal teleinformatica conectada a la red telefénica y eléctrica de la vivienda.

2. Comprometerse a prestar un juego de llaves a la empresa prestadora del servicio.

3. Comunicar a la empresa prestadora del servicio, mediante pulsacion del sistema
de alerta, las posibles ausencias del domicilio por cualquier motivo, aunque sea por un pe-
riodo breve.

4. Autorizar a la empresa prestadora del servicio el acceso al domicilio en caso de
emergencia. En el supuesto de que no sea posible la utilizacién de la llave (cerrojos interio-
res cambios de llave no comunicados, etc.) se produzca algin tipo de desperfecto o dafio
por este motivo, el/a usuario/a asumird los gastos que por ello se ocasionen.

5. El usuario serd responsable del buen cuidado y uso del equipo de Teleasistencia,
y este o sus familiares deberan facilitar la retirada del terminal de teleinformatica cuando
cause baja o se extinga el servicio.

6. Autorizar a la empresa a disponer de la informacién sanitaria que el mismo con-
sidere necesaria para garantizar su atencidn en situaciones de emergencia o para el segui-
miento de la prestacidn (agendas de medicacion, etc.).

Art. 82.  Suspension temporal —Se entiende por suspension temporal del servicio la
situacion en la que, a solicitud de las personas usuarias del mismo, por ausencia temporal
del domicilio superior a un mes u otros motivos, se interrumpe la comunicacidén entre las
personas atendidas y el centro de atencidn sin que esto suponga la retirada del equipamien-
to domiciliario de Teleasistencia.

El periodo maximo de suspensién del servicio, salvo causas debidamente justificadas
y previa autorizacion de los servicios sociales municipales serd de tres meses. Finalizado
este periodo y si persisten las circunstancias que motivaran el alta en el servicio, se reacti-
vard la atencién en las condiciones en las que se venia realizando.

Art. 83.  Son causas de suspension temporal del servicio:

— Las vacaciones.
— La hospitalizacién del/a usuario/a

Las bajas temporales se comunicardn por los técnicos de Servicios Sociales a la em-
presa gestora del servicio por teléfono y / o correo electrénico.
Art. 84. Son causas de baja en el servicio:

a) La decisién expresa de la persona usuaria de abandonar el servicio.

b) La desaparicion de la necesidad que motivé el establecimiento del servicio.

¢) Elincumplimiento reiterado por parte de la persona usuaria de sus obligaciones de
colaboracién o contractuales que dificulten o hagan inviable la prestacién del
servicio.

d) Por ingreso en centro residencial permanente.

e) Por traslado a otro municipio

f) Por fallecimiento

g) Por superar los tres meses de suspension temporal, salvo causas justificadas.
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h) Por falseamiento u ocultacién de los datos tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

i) Cuando el/a beneficiario/a pasa a ser reconocido mediante resolucién de la CAM
como persona dependiente. No obstante, si no dispusiera de la efectividad del re-
curso, podrd seguir como beneficiario/a hasta que se active la resolucién del PIA.

Las bajas definitivas y se comunicaran a la entidad adjudicataria para la retirada del
terminal en un plazo no superior a cinco dias, no computando a efectos de facturacion mds
alld de esa fecha.

Art. 85.—Las bajas en servicio por las causas sefialada en el apartado c) del articulo 84 re-
querird la apertura de expediente sancionador, con audiencia al interesado/a y en el que se
deberd dictar resolucidn susceptible de ser recurrida de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo.

TITULO III
La Comision Técnica de Servicios Sociales

Art. 86. Se crea una Comisidon Técnica denominada Comision Técnica de Servicios
Sociales (CTSS) como érgano técnico colegiado y permanente dependiente del drea de Go-
bierno de Servicios Sociales, en los términos que se recogen el Reglamento Organico de
Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de Parla con funciones de propuesta, aseso-
ramiento y seguimiento.

Art. 87. Estard formada, como minimo, por los profesionales siguientes:

— Direccién del Departamento de Servicios Sociales.

— Los/as Coordinadores/as de las diferentes unidades/servicios del Departamento de
Bienestar Social.

— Un/a Asesor/a juridico/a.

— Un/a Técnico de la Unidad de Planificacion.

Todos/as ellos/as con voz y voto, resultando de calidad y dirimente en caso de empa-
te, el correspondiente a la Direccién del servicio

Art. 88. Entodo lo no previsto en la organizacién y funcionamiento como érgano co-
legiado se regird por las normas establecidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régi-
men Juridico del Sector Publico respecto de los érganos colegiados de las Administracio-
nes Publicas y por las previsiones que sobre ellos se establecen en la Ley de Procedimiento
Administrativo Comitn de las Administraciones Publicas.

Art. 89. Tendrd las funciones siguientes:

1. Presentar a la Junta de Gobierno Local para su aprobacién, informe-propuesta,
que contendrd, entre otros factores:

— La seleccion del indicador a partir del cual se determina el concepto, carencia de
recursos econdmicos, para cada una de las prestaciones sociales que tengan refe-
rencia econdmica.

— Descripcién de los elementos tenidos en cuenta para el cdlculo de los ingresos
del/a ciudadano/a.

— Determinacién de los conceptos que serdn considerados deducciones y el porcen-
taje de las mismas.

— Limites temporales o periodos a computar para el calculo de ingresos y deducciones.

— Cada uno de los elementos/factores que permitan determinar, calcular y conocer
desde la transparencia los requisitos que van a ser tenidos en consideracion.

— Podrd, en apoyo de esta propuesta, solicitar la redaccion de informes/memorias de
otros técnicos municipales.

2. Presentar informe-propuesta para su aprobacion en la Junta de gobierno munici-
pal, respecto de la relacién de prestacmnes sociales de cardcter econémico descritas en el
articulo 15 de la ordenanza, asi como los limites cuantitativos y temporales de las mismas.

3. Informar previamente a la resolucién de los recursos administrativos interpuestos
competencia de la Concejalia de Servicios Sociales.

4. Elaborar criterios técnicos de organizacién, funcionamiento e interpretacion res-
pecto de la ejecucion de la presente ordenanza y la incidencia que sobre la misma tenga la
aprobacién de normas de rango superior que resulten de aplicacidn, o sean consecuencia de
los nuevos instrumentos de colaboracién que se suscriban.
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5. Proponer a la Junta de Gobierno Municipal la adaptacién de baremos ante la nece-
sidad de implementar alguna modificacidn relativa a las prestaciones que, como consecuen-
cia de la llegada de fondos extraordinarios, pudieran afectar a la intervencién municipal.

6. Todas aquellas que le fueran encomendadas por el/la responsable del drea de Go-
bierno de Servicios Sociales que tenga que ver con el establecimiento de proyectos o pro-
gramas encaminados al cumplimiento de los criterios de calidad establecidos en la unién
europea en relacidn con los servicios sociales.

TITULO IV
Datos personales. Quejas y reclamaciones

Capitulo |
Datos personales. Proteccion. Consentimiento

Art. 90. La intervencion social, asi como el ejercicio de cualquiera de las competen-
cias que se recogen en esta Ordenanza requiere la apertura de un expediente administrativo
al que se tendrdn que incorporar datos personales del/a usuario/a que contienen la informa-
cién necesaria para realizar una intervencién profesional, y que serdn tratados de conformi-
dad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los derechos digitales, ya sea en cumplimiento de la obligacion le-
gal de atender la demanda hecha por el ciudadano/a en reclamacién de sus derechos socia-
les o econémicos, asi como por la intervencién del Ayuntamiento en aquellos asuntos en
que la ley ha establecido su competencia.

Art. 91. Los/as usuarios/as del Servicio tienen derecho a no aportar documentos que
ya se encuentren en poder del Ayuntamiento que podréd consultar o recabar dichos docu-
mentos electréonicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plata-
formas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto, salvo
que el interesado se opusiera a ello, en cuyo caso deberd aportar personalmente la documen-
tacién requerida.

Art. 92. Emision de informes de intervencion. Los/as técnicos/as de referencia del
expediente abierto emitirdn informe sobre su contenido mediante la elaboracién de informe
social o de intervencién en los supuestos siguientes:

1. Arequerimiento del Ministerio Fiscal, Jueces o Tribunales en el ejercicio de sus fun-
ciones, sin que para ello resulte necesario solicitar del/la ciudadano/a el consentimiento ex-
preso para la cesion de sus datos de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los derechos Digitales.

2. En aplicacién de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificaciéon del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, para el cuamplimiento de las finalidades previs-
tas en la misma, el Ayuntamiento de Parla como entidad competente podrdn proceder, sin
el consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten ne-
cesarios para valorar la situacién del menor, incluyendo tanto los relativos al mismo como
los relacionados con su entorno familiar o social. Los datos recabados podran utilizarse tini-
ca y exclusivamente para la adopcién de las medidas de proteccién establecidas en dicha
ley, atendiendo en todo caso a la garantia del interés superior del menor.

3. A demanda del/la ciudadano/a:

3.1. Cuando asfi esté previsto por la legislacién vigente.

3.2. Siempre que exista acuerdo de intervencién familiar firmado.

3.3. Mediante solicitud presentada por registro que indicard la entidad ptiblica o pri-
vada a la que va dirigido y el fin para el que se solicita.

3.4. El informe llevard la advertencia de que los datos no podrdn usarse para finali-
dades incompatibles con aquellas para las que fueron recogidos, siendo su con-
tenido una sintesis de datos respecto de la situacién del/la usuario/a y su entor-
no familiar, obtenidos por un/a profesional social a través de la observacién y la
entrevista al objeto de elaborar un proyecto de Intervencion social de conformi-
dad con los principios marcados en la ley de Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid, sin que el mismo pueda ser considerado informe pericial.

3.5. Contendrd datos relativos a la persona solicitante exclusivamente, las personas
afectadas, mayores de edad, deberan prestar su consentimiento expreso para que
sus datos sean incorporados a dicho informe.
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Capitulo Il
Quejas y reclamaciones

Art. 93. La ejecucién del derecho a la interposicién de queja o reclamacién frente a
los actos de la Administracién que estén directamente relacionados con el contenido de esta
Ordenanza, se llevard a cabo mediante la presentacion del correspondiente escrito, a través del
registro municipal o por los medios admitidos en la ley de procedimiento administrativo,
que contendrd los campos oportunos a los efectos de determinar la informacién que respec-
to de cada solicitud, reclamacion o recurso debe registrarse, en aplicacion de la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

Art. 94.  La queja o reclamacidén deberd contener los datos relativos a la identifica-
cién de la persona que la interponer, el medio elegido para recibir respuesta sobre la mis-
ma, breve descripcidn sobre la gestidon y/o actuacién, objeto de la reclamacién y serd ges-
tionada en los términos previstos en la Ordenanza de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Reutilizacién de la Informacién Publica del Ayuntamiento de Parla.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.—Se habilita a la Concejalia responsable de Servicios Sociales, para dictar
cuantas instrucciones y circulares sean necesarias para el desarrollo y aplicacion del pre-
sente Ordenanza.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.—Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opon-
gan a lo dispuesto en el presente reglamento.

Segunda.—Queda derogada la Ordenanza del Procedimiento de Concesién de Presta-
ciones Sociales de Cardcter Econémico en los Servicios Sociales de 13 de marzo de 2006
y el Reglamento de Atencién Domiciliaria y Teleasistencia de 1 de enero de 2006.

DISPOSICION FINAL
Unica.—La presente Ordenanza entrard en vigor al dia siguiente su publicacién en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Parla, a 13 de enero de 2023.—La concejala-delegada del Area de Bienestar Social,
Sanidad, Salud Puablica y Mayores, Maria Curiel Sdnchez.

(03/663/23)
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