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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior

32 CONVENIO de 16 de diciembre de 2022, entre la Comunidad de Madrid y Radio
Television Madrid, S. A. U., para impulsar una visién positiva y necesaria de la
atencion al ciudadano orientada especialmente a la poblacién mas vulnerable en
los medios de comunicacion.

REUNIDOS

De una parte, D. Miguel Angel Garcia Martin, Viceconsejero de Presidencia de la Co-
munidad de Madrid, en nombre y representaciéon de la misma en virtud del Decre-
to 93/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se le nombra Viceconseje-
ro de Presidencia, actuando por delegacion del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior,
de conformidad con el apartado noveno de la Orden de 10 de diciembre de 2021, del Con-
sejero de Presidencia, Justicia e Interior, por la que se delega el ejercicio de determinadas
competencias, la firma de convenios y otras materias y se desconcentra el Protectorado de
Fundaciones, para ejercer las atribuciones que le confieren el articulo 41.a) de la
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de
Madrid, el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno,
por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, y de conformi-
dad con el Decreto 191/2021, de 3 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se esta-
blece la estructura orgdnica de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

Y, de otra, Radio Televisién Madrid, S. A. U., empresa publica mercantil con forma de
sociedad an6énima (en adelante, RTVM), con domicilio social en Paseo del Principe, n.° 3, Ciu-
dad de la Imagen, 28023 Pozuelo de Alarcén, Madrid, constituida mediante escritura puiblica
de fecha 20 de septiembre de 2016, otorgada ante el notario de Madrid, don Ricardo Isaias Pé-
rez Ballarin, con el nimero 666 de orden de su protocolo, con C.I.F. A-87645719 e inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 35150, folio 1, hoja M-632124; representada en este
acto por D. José Antonio Sanchez Dominguez, en su calidad de administrador provisional de
RTVM, cargo para el que fue nombrado por Decreto 174/2021, de 14 de julio, del Consejo de
Gobierno (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 16 de julio de 2021), ratifi-
cado por el Pleno de la Asamblea en sesidn celebrada el 23 de septiembre de 2021, y que os-
tenta las facultades recogidas en los articulos 22.3 y 25 de la Ley 8/2015, de 28 de diciembre,
de Radio Televisiéon Madrid.

Las partes, en el ejercicio de sus funciones, se reconocen mutuamente la necesaria ca-
pacidad juridica y de obrar para formalizar vdlidamente este documento y a tal efecto,

EXPONEN

I.  Que, con fecha 7 de junio de 2022, la Comunidad de Madrid y Radio Television
Madrid, S. A., celebraron un convenio para la promocidn de principios y valores de interés
general, cuyo objeto es establecer los términos de la colaboracién entre la Comunidad de
Madrid y RTVM para el impulso y adecuada difusién y divulgacion de las estrategias, pla-
nes, programas y proyectos de actuacién que la Comunidad de Madrid lleve a cabo, en
aquellos dmbitos materiales que permitan incidir y profundizar en los principios generales
inspiradores de las funciones de servicio publico que debe cumplir la programacién audio-
visual que presta RTVM.

II. Que la Comunidad de Madrid ha puesto en marcha una serie de actuaciones de
mejora y modernizacién de sus servicios de Atencién e Informacién al Ciudadano, princi-
palmente a través del Servicio 012 de la Comunidad de Madrid, que incluyen la habilita-
cién de nuevos canales de comunicacion con el ciudadano (tales como la mensajeria por
whassap, el chat, o la video llamada) y la creacion de nuevos programas especificos de aten-
cion especializada y adaptada a determinados colectivos vulnerables.

En concreto, se han reforzado servicios como el “012 mujer”, para dar una cobertura 24
horas, y se estdn poniendo en marcha lineas especificas de atencién para aquellas personas
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que estén atravesando crisis personales, familiares o viviendo situaciones de angustia, ansie-
dad o depresién, y necesiten una escucha y atencion célida y afectiva, proporcionandoles
apoyo psicoldgico en el caso que sea necesario o derivacion a algtn servicio especializado.
Estos servicios especializados estdn orientados, también, a los familiares, amigos, allegados
o compafieros de cualquier tipo de la persona que necesite asistencia.

Por otro lado, se ha puesto en marcha el servicio de atencién en lengua de signos, lo-
grando que el Servicio 012 llegue al mayor porcentaje de poblacién posible, independien-
temente de su condicién particular, y se contintia potenciando la comunicacidn clara y la
adaptacién el método de lectura facil, como mecanismos para hacer comprensible y acer-
car a toda la sociedad, la gran cantidad de informacién obrante en poder de la Administra-
cion publica, que resulte de interés general.

III.  Que, por ello, resulta esencial dar a conocer la importancia de ofrecer una ade-
cuada, adaptada, personalizada y sensible informacién y atencién al ciudadano, no solo en
lo relativo a la informacién de interés general que los ciudadanos puedan demandar, sino
ante necesidades especificas que puedan surgir, en relacion a las condiciones particulares y
especificas de cada ciudadano, y que hacen de la informacidn un servicio critico y una ne-
cesidad imprescindible, como ha sucedido ante eventuales sucesos extraordinarios, como
la necesidad de atencidn a desplazados por el conflicto de Ucrania, la rdpida gestion de la
informacién al ciudadano antes pandemias o desastres naturales, la adaptacién del servicio
a colectivos especialmente vulnerables o necesitados de atencion adaptada o especialidad,
o la rdpida difusién de mecanismos de atencion y ayuda, ante sucesos extraordinarios o de
especial sensibilidad.

IV. Que entre los principios inspiradores de RTVM, de conformidad con lo previsto
en el articulo 4 de la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio Televisiéon Madrid, se en-
cuentran, entre otros:

— El respeto a los principios que informan la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, la Constitucidn Espaiiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad
de Madrid y a los derechos y libertades que en ellos se reconocen y garantizan.

— Promover la integracion social.

— Ladifusién de contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales y
los dimanantes de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

— Lapromocién del conocimiento de los grupos de poblacién en situacién de necesi-
dad o vulnerabilidad.

— El apoyo a la integracién social de las minorias y la atencién a grupos sociales con
necesidades especificas.

— La garantia del derecho de las personas con discapacidad al acceso de forma efec-
tiva a los contenidos emitidos.

— Garantizar la universalidad de contenidos y destinatarios.

— El respeto a la libertad de expresion e informacion.

V. Que existe un interés comun a las partes en conseguir el objetivo de trasladar a
los ciudadanos una visién positiva de la importancia de ofrecer una adecuada, adaptada,
personalizada y sensible informacién y atencién al ciudadano, pues es competencia de la
Comunidad de Madrid el impulso y la coordinacién de la informacién y atencién al ciuda-
dano entre las distintas Administraciones, asi como de la Administracion electrénica, a tra-
vés de los distintos canales habilitados desde la perspectiva de la omnicanalidad. Del mis-
mo modo, figuran entre los principios inspiradores de la programacién de RTVM, de
conformidad con el articulo 4 de la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, el respeto a los princi-
pios que informan la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Constitucién Es-
pafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y a los derechos y liberta-
des que en ellos se reconocen y garantizan, garantizar la universalidad de contenidos y
destinatarios, promover la integracién social, la difusion de contenidos que fomenten los
principios y valores constitucionales y los dimanantes de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, la promocion del conocimiento de los grupos de poblacién en situa-
cién de necesidad o vulnerabilidad, el apoyo a la integracidn social de las minorias y la aten-
cién a grupos sociales con necesidades especificas, la garantia del derecho de las personas
con discapacidad al acceso de forma efectiva a los contenidos emitidos, garantizar la uni-
versalidad de contenidos y destinatarios, asi como el respeto a la libertad de expresion e in-
formacion.

El convenio viene a establecer una cooperacion entre las partes en orden a garantizar
que los servicios publicos que les incumben se presten de modo que se logren los objetivos
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que aquellas tienen en comun y dicha cooperacién se guia exclusivamente por considera-
ciones relacionadas con el interés publico.

VI.  Que la cldusula segunda, apartado g) del Convenio de 7 de junio 2022 establece,
como compromiso de la Comunidad de Madrid, desarrollar el presente marco de colabora-
cion en los diferentes dmbitos de actuacion de las consejerias, organismos y entidades de la
Comunidad de Madrid, mediante los correspondientes convenios especificos que cada con-
sejeria, organismo o entidad deberd suscribir con RTVM.

VII. Que, con el fin de llevar a cabo los objetivos antes expuestos, la Comunidad de
Madrid y RTVM, siguiendo la politica de mutua y permanente colaboracién entre ambas
instituciones, ha considerado oportuno suscribir el presente convenio para la consecucién
de los fines referidos de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Ju-
ridico del Sector Piblico y los articulos 11 de la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de Radio
Television Madrid y 50 de la Carta Bésica de Radio Television Madrid, aprobada por
Acuerdo de 2 de noviembre de 2017, del Pleno de la Asamblea de Madrid.

En atencidn a lo expuesto, las partes firmantes establecen las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto del presente convenio es articular la colaboracion entre la Comunidad de
Madrid y RTVM, para trasladar a los ciudadanos una visién positiva y necesaria de la aten-
cién al ciudadano orientada especialmente a la poblacién mds vulnerable en los medios de
comunicacion a través de la programacion de los distintos canales de difusiéon de RTVM.

En concreto, la colaboracién se prestard para la difusion de los valores y principios re-
seflados, asi como de los nuevos canales y programas puestos en funcionamiento para el
cumplimiento de los mismos, entre el periodo que va desde el 22 de diciembre hasta el 28
de diciembre, ambos inclusive.

Segunda
Obligaciones de RTVM

Son obligaciones de RTVM en el marco del presente convenio:

a) Colaborar en la difusién de medidas que impulsen una visién positiva de la aten-
cidén al ciudadano, especialmente las que sean consideradas de mayor relevancia
e interés, siempre que las necesidades de programacién de RTVM lo permitan y
siempre dentro del respeto a la independencia y a la autonomia de sus profesiona-
les. En este contexto, RTVM prestard especial atencién a la Atencién al Ciudada-
no a través de los diferentes canales de RTVM, las emisoras de Onda Madrid y la
web de RTVM.
En concreto, RTVM asume los siguientes compromisos en cuanto a su programacion:

Por lo que respecta a la programacion de TeleMadrid y LaOtra:

a.1) Complementar la programacién con estos nuevos contenidos especificos
orientados al fomento y difusién de la atencidn al ciudadano, de una manera
especial y en el mayor nimero de programas posibles durante una semana.

a.2) Diseiiar y producir programas especificos o monograficos con esta tematica
concreta. La difusion de estos contenidos se realizard en el mayor nimero
de franjas y horarios posibles y con una periodicidad que puede ser diaria o
en un dia concreto de la semana.

En cuanto a los contenidos radiofonicos en OndaMadrid:

a.3) Implementar nuevos contenidos especificos, en la programacién de una se-
mana, orientados al fomento y difusién de la atencién al ciudadano.

a.4) Impulsar la produccién y realizacidn especifica de programas y reportajes
en exteriores que dardn difusion “sobre el terreno” y “con testimonios” de
estos contenidos.

Por lo que respecta a comunicacion digital (Web de Radio Television Madrid y di-
fusion en redes sociales):

a.5) Crear nuevos contenidos especificos y secciones sobre estos temas que se-
guirdn alimentando y dando cobertura y difusién a los contenidos especia-
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les que se realicen desde los diferentes medios de RTVM, es decir, TeleMa-
drid, LaOtra y OndaMadrid.

b) Proporcionar los medios necesarios para la grabacién y produccién de los espacios
relacionados en la presente cldusula.

c) Facilitar a la Comunidad de Madrid, bajo las condiciones que en cada caso par-
ticular se determinen y teniendo en cuenta la normativa del fondo documental de
RTVM, material de archivo para que pueda utilizarse en la produccién de videos
de cardcter divulgativo, asi como el material grifico elaborado para los progra-
mas, para su posible uso por la Comunidad de Madrid, para lo cual remitird a la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior copias de los espacios emitidos en un
soporte de calidad adecuado, posibilitando, ademds, la solicitud puntual de ima-
genes o material en bruto.

d) Disefiar contenido especifico adaptado a los nuevos servicios y canales del 012
que resulten necesarios u oportunos para dar cumplimiento a lo previsto en el pre-
sente convenio, asi como utilizar, para su posible difusion y efectos, otro material,
tales como caretas para su incorporacién en espacios televisivos o de radio, o de
otro tipo.

e) Hacer constar, de manera clara y visible, la colaboracién de la Comunidad de
Madrid en las programaciones, contenidos, encuentros y eventos en general que
se ejecuten en aplicacion del presente convenio.

RTVM asumird la responsabilidad sobre la totalidad de los contenidos emitidos en de-
sarrollo de este convenio.

Tercera
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior,
se obliga a:

a) Proporcionar a RTVM la colaboracién necesaria para posibilitar el cumplimiento
de la tarea de promocién y divulgacién de la que RTVM se responsabiliza en la
cldusula segunda.

b) Facilitar a RTVM la documentacién y asesoramiento necesario para la elabora-
cién de los contenidos que componen los distintos espacios objeto de emision.

c) Facilitar a RTVM todas las tareas técnicas dirigidas a la grabacién y retransmision
de actuaciones, eventos, actividades y similares, favoreciendo las condiciones
para que aquellas puedan realizarse conforme a los requerimientos técnicos y pro-
fesionales exigibles.

d) CederaRTVM el usode los logos, imdgenes y elementos de identidad corporativa
que sean necesarios para su inclusidn en los contenidos audiovisuales objeto de di-
fusion.

e) Conceder preferencia a la presencia de RTVM en los actos, ruedas de prensa y de-
mds eventos de cardcter puiblico relacionados con el desarrollo y ejecucion de este
convenio.

f) Aportar, como maximo, la cantidad que figura en la cldusula cuarta de este conve-
nio para llevar a cabo el objeto del mismo.

Cuarta
Obligaciones econémicas

Para la consecucién del objeto del presente convenio, la Comunidad de Madrid apor-
tard la cantidad de doscientos cincuenta mil euros (250.000 euros) con cargo al subconcep-
to 22809 del Programa 921T de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid
para 2022.

Por su parte, RTVM asumird el compromiso econdémico de contribuir con la cantidad
de sesenta y dos mil quinientos euros (62.500 euros) para cubrir el coste derivado de las
obligaciones contraidas a través del presente convenio.

De acuerdo con lo anterior, el compromiso econémico total adoptado por ambas par-
tes serd de 312.500 euros, asumiendo RTVM la financiacién de aquellos gastos que exce-
dan de la aportacién de la Comunidad de Madrid.
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RTVM empleard la totalidad de esta aportaciéon econdémica de la Comunidad de
Madrid en las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto de este convenio, no ob-
teniendo beneficio econdmico alguno del pago de esta consignacién presupuestaria.

La aportacion contemplada en esta cldusula serd abonada por la Consejeria de Presi-
dencia, Justicia e Interior previa justificacion suficiente por parte de RTVM de la realiza-
cioén de las actuaciones objeto del convenio, mediante la presentacién, antes del 31 de di-
ciembre de 2022, de los siguientes documentos, ademds de los exigidos por la normativa
vigente aplicable:

a) Memoria de ejecucion del convenio en la que se recojan todas las actuaciones rea-
lizadas y el coste de las mismas, firmada por el Director Financiero de RTVM.

b) Facturas justificativas de los gastos realizados por compras y suministros exteriores.

¢) Lamemoria econémica indicada en el apartado a) serd complementada por un in-
forme, firmado por el Director Financiero de RTVM, que deberd contener un es-
tado representativo de los gastos incurridos en la realizacién de las actividades ob-
jeto del presente convenio, comprensivo tanto de la imputacién de gastos internos
aplicados a las actividades objeto del convenio como de los gastos incurridos ex-
ternamente para dichas actividades, contemplados en el apartado b).

Con cardcter previo al pago, la Viceconsejeria de Presidencia deberd certificar que las
actuaciones y costes justificados se ajustan a lo previsto en el presente convenio.

Quinta
Modificacion

Cualquiera de las partes podrd proponer la revisién de este convenio, en cualquier mo-
mento, para introducir las modificaciones que se estimen pertinentes. Dichas modificacio-
nes deberdn adoptarse por acuerdo undnime de las partes. De producirse la revision del
clausulado aqui reflejado, los correspondientes cambios habrdn de ser suscritos por las par-
tes e incorporados mediante adendas.

Sexta
Causas de resolucién del convenio y consecuencias de su incumplimiento

El convenio se extinguird por su cumplimiento o por resolucion.
Son causas de resolucion, de conformidad con el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puablico:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunica-
do a la Comisién de seguimiento prevista en la cldusula séptima y a las demds par-
tes firmantes.
Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimien-
to, la parte que lo dirigid notificard a las partes firmantes la concurrencia de la cau-
sa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucion del convenio
por esta causa podrd conllevar la indemnizacion de los perjuicios causados si asi
se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Séptima
Comision de seguimiento

1. Para el desarrollo, concrecién y seguimiento de los acuerdos aqui plasmados, am-
bas partes nombrardn una Comisién Mixta de Seguimiento, integrada por dos representan-
tes de la Consejeria competente en materia de Presidencia (actualmente, la Consejeria de

Presidencia, Justicia e Interior) y dos representantes de RTVM. Dicha comisidn se reunird
cuantas veces sea necesario, a propuesta de una o ambas partes con el fin de mantenerse
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permanentemente informadas y realizar el seguimiento de los compromisos asumidos me-
diante este convenio, asi como impulsar la adopcién de medidas y acciones que ambas con-
sideren necesarias para el eficaz cumplimiento de los objetivos comunes perseguidos.

Los representantes de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior serdn el Vice-
consejero de Presidencia y el Director General de Transparencia y Atencién al Ciudadano.
Los representantes de RTVM serdn su Director Econémico Financiero y Coordinacién de
Gestidn y su Director General Corporativo y de Asesoria Juridica.

2. El funcionamiento de la Comisién Mixta de Seguimiento se regird por lo dispues-
to en la Seccién 3.2, del Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octu-
bre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Octava
Vigencia

El presente convenio entrard en vigor en el momento de su firma y estard vigente has-
ta el 31 de diciembre de 2022.

Novena
Derechos de propiedad intelectual

De acuerdo con lo establecido en el convenio de 7 de junio de 2022, cldusula cuarta,
RTVM ostentard en exclusividad, durante el tiempo maximo de proteccién reconocido en
la legislacion vigente y sin limitacion territorial, con facultad de cesion a terceros y para su
explotacién en cualquier procedimiento, sistema o soporte, la totalidad de los derechos de
explotacién (entre otros, comunicacion publica, incluyendo la puesta a disposicidn, repro-
duccidn, distribucién y transformacién) de las producciones audiovisuales (incluyendo sus
elementos integrantes y/o derivados) realizadas al amparo de este acuerdo.

No obstante, y de acuerdo con las condiciones que de mutuo acuerdo se establezcan,
RTVM podrd ceder a la Comunidad de Madrid los derechos de comunicacion publica y re-
produccién de las producciones audiovisuales e imdgenes cuya titularidad ostente RTVM,
todo ello durante el tiempo de vigencia de este acuerdo y para las utilizaciones establecidas.

Décima
Régimen juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por sus propias esti-
pulaciones y, en lo no previsto en el mismo, se estard a lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, quedando fuera del 4mbito de aplica-
cién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, conforme a lo
dispuesto en los articulos 4 y 6.1, y aplicdndose los principios de la Ley indicada para re-
solver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Las cuestiones litigiosas que surgieran en la interpretacion, aplicacién y cumplimien-
to del presente convenio y no pudieren ser resueltas en el seno de la Comisién de segui-
miento, quedardn sometidas a la competencia de los 6érganos del orden jurisdiccional con-
tencioso-dministrativo radicados en Madrid.

Undécima
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir con la legislacidn vigente en materia de protec-
cién de datos y cada una de las partes asumird la responsabilidad en que, por este concep-
to, pueda incurrir.

En particular, si la colaboracién objeto del presente convenio implicase el tratamiento
de datos personales, las partes declaran expresamente que conocen y quedan obligadas a
cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, la Ley Orgé-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complemen-
tar a la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigen-
cia del presente convenio.
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Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones rela-
cionadas con el deber de informacién a los titulares de los datos personales, con el deber de
confidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacién de brechas de seguri-
dad que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se contengan en el co-
rrespondiente acuerdo de encargo de tratamiento a firmar entre el responsable del trata-
miento y el encargado del mismo, si lo hubiera.

Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todos aquellos que pudieran participar
en las actuaciones derivadas del presente convenio, comprometiéndose las partes a infor-
mar a los mismos.

Y, en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente convenio.

Madrid, a 16 de diciembre de 2022.—EI Viceconsejero de Presidencia, Miguel Angel
Garcia Martin.—FEn representacién de RTVM, José Antonio Sdnchez Dominguez.

(03/25.603/22)
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