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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior

RESOLUCION de 12 de diciembre de 2022, de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, por la que se anuncia la for-
malizacion del contrato “Servicio de informacién y atencion omnicanal 012 de la
Comunidad de Madrid” .

Poder adjudicador:

Organismo: Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

Numero de identificacion fiscal: S-7800001E.

Direccién:

1) Dependencia que tramita: Subdirecciéon General de Gestién Econdmico-
Administrativa.

2) Domicilio: Calle Carretas, nimero 4, tercera planta.

3) Localidad y cédigo postal: 28012 Madrid.

4) Pais: Espana.

5) Cédigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid.

6) Correo electrénico: contratacionpresidencia@madrid.org

7) Direccion de Internet del “perfil del contratante”:

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional.
Principal actividad: Servicios Piblicos Generales.

Cuando proceda, indicacién de que el poder adjudicador es una central de com-

pras, o de que se va a utilizar alguna otra forma de contratacién conjunta: No procede.

4.

Codigo CPV: 79512000-6 Centro de llamadas/79511000-9 Servicios de operador

telefénico.

5.

Cédigo NUTS del emplazamiento principal de las obras en el caso de los contra-

tos de obras, o c6digo NUTS del lugar principal de la entrega o de ejecucién en los contra-
tos de suministro y de servicios: ES300 Comunidad de Madrid.
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Descripcidn de la licitacion:

Tipo: Servicios.

Descripcion: Servicio de informacién y atencidon omnicanal 012 de la Comunidad
de Madrid.

Numero de referencia: A/SER-047758/2021.

Divisién en lotes: No.

Tipo de procedimiento de adjudicacién: Abierto.
Si procede, indicacion de si:

Se aplic6 un acuerdo marco: No.
Se aplic6 un sistema dindmico de adquisicidn: No.

Criterios previstos en el articulo 145 de la LCSP que se utilizaron para la adjudi-
el contrato o los contratos:

Pluralidad de criterios:

a) Precio: Hasta 60 puntos.
b) Criterios cualitativos: Hasta 40 puntos.

Subasta electrénica: No.
Fecha de la adjudicacion del contrato:

Fecha de adjudicacién: 28 de octubre de 2022.
Fecha de formalizacidn: 30 de noviembre de 2022.
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11. Nuamero de ofertas recibidas con respecto a cada adjudicacién, y en concreto:

a) Numero de ofertas recibidas: 4.

b) Elndmero de ofertas recibidas de operadores econdmicos que sean pequeflas y me-
dianas empresas: 1.

¢) Nimero de ofertas recibidas de otro Estado miembro o de un tercer pais: O.

d) Ntimero de ofertas recibidas por via electrénica: Todas.

12. Para cada adjudicacién, nombre, NIF, direccién, incluido cédigo NUTS, nidme-
ro de teléfono y de fax, direccidn electrénica y de Internet del licitador o licitadores selec-
cionados, especificando:

a) NIF: U72815350.

b) Nombre: UTE Ilunion Contact Center — Ilunion CEE Contact Center — Evolutio,
012 CAM III.

¢) Direccion: Calle Rufino Gonzdlez, 42-44, 28037 Madrid.

d) Cédigo NUTS: ES 300.

e) Direccion electrénica: www.ilunioncontactcenterbpo.com , www.ilunion.com ,
www.evolutio.com

f) Es una pequefia y mediana empresa: No.

g) El contrato se ha adjudicado a una agrupacién de empresas: No.

13. Valor de la oferta seleccionada:

— Importe neto: 16.780.587,33 euros.
— IVA (21 por 100): 3.523.923,34 euros.
— Importe total: 20.304.510,67 euros.

14. Cuando proceda, para cada adjudicacién, valor y proporcién de los contratos que
se prevea subcontratar a terceros. Segin se establece en la cldusula 1 del Pliego de Cldusu-
las Administrativas Particulares.

15. Informacién sobre si el contrato estd relacionado con un proyecto o programa fi-
nanciado con fondos de la Unién: No.

16. Nombre y direccion del 6rgano competente en los procedimientos de recurso y,
en su caso, de mediacidn. Indicacién de los plazos de presentacidn de recursos o, en caso
necesario, el nombre, la direccidn, los nimeros de teléfono y de fax y la direccién electré-
nica del servicio del que pueda obtenerse dicha informacidn:

a) Recurso especial en materia de contratacion:

1. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid.

2. Direccidon: Plaza de Chamberi, nimero 8§, planta 5.2

3. Localidad y cédigo postal: 28010 Madrid.

4. Pafs: Espaia.

5. Plazo de presentacion: 15 dias hébiles.

b) Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid.
2. Direccién: Calle General Castanos, nimero 1.
3. Localidad y cédigo postal: 28001 Madrid.
4. Pais: Espaia.
5. Plazo de presentacién: Dos meses.
17. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la Unién
Europea” relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anuncio:

a) Anuncio de licitacién: 22 de junio de 2022.

18. Fecha de envio del anuncio: 12 de diciembre de 2022.
19. Si procede, otras informaciones: ...

En Madrid, a 12 de diciembre de 2022.—F]1 Secretario General Técnico, Manuel Galan
Rivas.

(03/24.063/22)
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