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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

61 CONVENIO de 1 de diciembre de 2022, entre la Comunidad de Madrid y la Fe-
deracion Madrileria de Agencias de Viajes (FEMAV ), para el diserio, desarrollo
y puesta en marcha de herramientas de inteligencia de mercado para el sector
de las agencias de viajes de la Comunidad de Madrid, favoreciendo la promo-
cion y comercializacion del destino Madrid.

En Madrid, a 1 de diciembre de 2022.

REUNIDOS

De una parte, Diia. Marta Rivera de la Cruz, Consejera de Cultura, Turismo y Deporte
de Ia Comunidad de Madrid (en adelante la Comunidad de Madrid), nombrada mediante De-
creto 51/2021, de 19 de junio, y en virtud de lo dispuesto en el Decreto 229/2021, de 13 de
octubre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte, asi como en la normativa competencial que justifica su intervencién, en concre-
to el articulo 9 de la Orden1389/2021, de 16 de noviembre, de la Consejeria de Cultura, Tu-
rismo y Deporte, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias, la firma
de convenios y se desconcentra el Protectorado de Fundaciones en su relacién con el articu-
lo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comu-
nidad de Madrid.

De una parte, Don Cesar Gutiérrez Calvo, con DNI: *****976-A_ y Don José Luis
Méndez Alvarez, con DNI: *****535-J actuando ambos en representacion de la Federa-
cién Madrilefia de Agencias de Viajes (FEMAYV), con CIF: G-72583982, y domicilio en la
calle Rosario Pino, niimero 8, 28020 Madrid, en su condicién de Copresidentes, de confor-
midad con el acta fundacional de la Federacion con fecha 8 de septiembre de 2022.

Actdan cada uno de ellos en la representacién que ostentan reconociéndose mutua-
mente capacidad para obligarse mediante el presente convenio y, a tal efecto,

EXPONEN

I.  Que de conformidad con lo previsto en el articulo 26.1.1.21 del Estatuto de Auto-
nomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero,
corresponde a esta la competencia exclusiva en materia de promocién y ordenacién del tu-
rismo en su dmbito territorial.

LaLey 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid,
en su Titulo III, Capitulo II, se refiere a la promocién de turismo como el conjunto de activi-
dades y medios a través de los cuales la Consejeria competente en materia de turismo favore-
ce la demanda de servicios turisticos en la Comunidad de Madrid y apoya la comercializacién
de los productos turisticos regionales en el &mbito nacional e internacional.

Entre las competencias que tiene atribuida la Direccién General de Turismo mediante
el Decreto 229/2021, de 13 de octubre, del Consejo de Gobierno, estdn, entre otras, las de
coordinacién, fomento y planificacion del sector y de la actividad turistica y la sostenibili-
dad; la elaboracidn de estrategias y planes que faciliten la creacién y promocién de produc-
tos de alto valor afiadido para el turismo, con capacidad desestacionalizadora, asi como la
promocion del sector turistico madrilefio a nivel nacional e internacional.

II. Que uno de los objetivos estratégicos de la Comunidad de Madrid en materia de
turismo es el aumentar el nimero de turistas que llegan a la regién, siempre bajo criterios de
sostenibilidad y con especial atencién a la distribucién de los flujos turisticos, asi como la
busqueda del incremento de los ingresos por ellos generados. Ademds de estos objetivos de
cardcter cuantitativo, la Comunidad de Madrid persigue el objetivo cualitativo de posiciona-
miento del destino ante los turistas de calidad, es decir, aquellos que no solo presentan un
elevado nivel de gasto en el destino, sino que también presentan una notable afinidad con los
productos turisticos de la region.
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III.  Que se considera fundamental participar en proyectos que proporcionen un alto
valor afiadido al sector turistico aumentando las pernoctaciones en la region y el gasto tu-
ristico para conseguir la revitalizacién de la industria turistica, y reforzando el posiciona-
miento de la Comunidad de Madrid como destino turistico.

IV. Que la Federacién Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV) integrada por UMAV
(Unién Madrilefia de Agencias de Viaje) y AEMAYV (Asociacién Empresarial Madrilefia de
Agencias de Viaje) integra a la practica totalidad de las agencias de viajes de la Comunidad
de Madrid, unificando y coordinando todas las actuaciones de este colectivo empresarial,
especialmente en lo concerniente a la interlocucién con las administraciones publicas, con
el fin de consolidar la figura de los agentes de viaje como profesionales expertos en el sec-
tor turistico y con un papel estratégico en la cadena de valor.

V. Que las agencias de viaje madrilefias cumplen un papel fundamental en el desa-
rrollo del sector turistico madrilefio por su papel informativo y asesor al turista, debiendo
ser conocedores de productos, zonas geograficas y experiencias que ofrece el territorio,
ayuddndole a seleccionar la mejor alternativa a sus viajes en funcién de sus necesidades y
deseos, ofreciendo un trato personalizado. Por su papel mediador gestionando la reserva,
distribucién y venta de productos y servicios turisticos poniendo en contacto a oferentes y
demandantes de productos y experiencias turisticas y por su funcién productiva, disefiado,
organizando y comercializando paquetes y productos turisticos generados por la combina-
cioén de diferentes servicios ofertados a un precio competitivo, lo que exige un permanente
andlisis del valor del turista, investigacion y seguimiento del mercado.

VL. Que resulta necesario para favorecer la promocién o y comercializacién de la
oferta de los diferentes destinos turfsticos de la Comunidad de Madrid, especialmente los
destinos vinculados a los productos Patrimonio Mundial de Madrid, Villas de Madrid y
Mad Rural el disefio desarrollo y puesta en marcha de herramientas que permitan al sector
de las agencias de viajes madrilefias conocer y mantener actualizada la informacion de es-
tos destinos turisticos, y estar en contacto con sus proveedores turisticos con el fin de favo-
recer la comercializacién de diferentes paquetes y experiencias turisticas, adecudndose a las
necesidades y demandas de los mercados emisores turisticos.

VII.  Que el desarrollo de estas herramientas permitiran dar a conocer, acercar y favo-
recer la comercializacidn de las diferentes experiencias turisticas de los destinos turisticos de
la Comunidad de Madrid contribuyendo al incremento del gasto turistico y las pernoctacio-
nes realizadas en la regidn, asi como la desestacionalizacién de la demanda turistica y la di-
versificacién de los flujos turisticos de Madrid capital al resto del territorio de la Comunidad
de Madrid.

VIII. Que por todo ello ambas partes estdn interesadas en el disefio y puesta en marcha
de diversas acciones y herramientas que permitan al sector de agencias de viaje madrilefias
favorecer la comercializacion de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid vinculada a
Patrimonio Mundial de Madrid, Villas de Madrid y Mad Rural.

IX. Que para la consecucién de los referidos fines ambas partes acuerdan a sus efec-
tos oportunos y de conformidad con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, suscribir un convenio sujeto a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera
Objeto del convenio

Es objeto del presente convenio establecer las condiciones de colaboracién entre la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid y la Federaciéon Ma-
drilefia de Agencias de Viaje (FEMAV) para el disefio y puesta en marcha de diversas herra-
mientas de inteligencia de mercado que permitan al sector de agencias de viaje madrilefias
favorecer la promocién y comercializacion de la oferta turistica de la Comunidad de Madrid
vinculada especialmente a Patrimonio Mundial de Madrid, Villas de Madrid y Mad Rural.

Segunda
Obligaciones de la Federaciéon Madrilefia de Agencias de Viaje de Madrid (FEMAV)

La entidad Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje de Madrid (FEMAV) asume
las siguientes obligaciones:
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1. Elaboracién de informes cuatrimestrales (verano, invierno y Semana Santa) de
analisis del mercado emisor de turistas de la Comunidad de Madrid mediante la implemen-
tacion del primer instrumento de monitorizacion y andlisis especializado en el turismo ma-
drilefio, que permita conocer en profundidad el comportamiento del viajero madrilefio,
como se inspira, cémo reserva, qué destinos y servicios demanda en mayor medida y cué-
les son sus hdbitos de compra.

2. Desarrollo y mantenimiento de una plataforma web, dirigida exclusivamente al
sector de agencias de viajes, que aglutine la oferta turistica de los diferentes destinos de la
Comunidad de Madrid vinculada a Patrimonio Mundial y que incluya las necesidades ba-
sicas para la creacién y paquetizacion de experiencias turisticas y sirva ademads para poner
en contacto de forma directa a proveedores locales con las agencias de viajes.

3. Andlisis de los destinos de la Comunidad de Madrid 6ptimos para su participacién
en la plataforma web, disefio y planificacion de una guia de recursos turisticos y culturales
del destino e implementacién y disefio de la ficha para los proveedores locales que incorpo-
re los datos necesarios para la comercializacién de sus productos y servicios a través de las
agencias de viajes, asi como el contacto y la formacién de los proveedores locales turisticos.

4. Creacion de contenidos digitales de informacién especializada y actualizada diri-
gida a profesionales del sector turistico para su difusién publica, principalmente a través de
redes sociales, y organizacién de jornadas profesionales del sector de agencias de viajes de
la Comunidad de Madrid sobre los principales temas de actualidad del sector.

5. Realizacidén de jornadas informativas y formacién de destino a las agencias de via-
je de la Comunidad de Madrid sobre la oferta en productos, servicios y experiencias turis-
ticas principalmente en los destinos Patrimonio Mundial, Villas de Madrid y Mad Rural.

Tercera
Obligaciones de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid

En virtud de este acuerdo, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comuni-
dad de Madrid se compromete a lo siguiente:

1. Aportar la cantidad cierta de: cuatrocientos cuarenta y cinco mil doscientos ochen-
ta euros (445.280 euros), IVA incluido, con el siguiente desglose:

— Afio 2022: 58.080 euros (IVA incluido).
— Afio 2023: 246.840 euros (IVA incluido).
— Afio 2024: 140.360 euros (IVA incluido).

2. Aportar estudios de mercado e informes de la oferta turistica de los diferentes mu-
nicipios y dreas turisticas de la Comunidad de Madrid vinculadas a los productos Patrimo-
nio Mundial, Villas de Madrid y Mad Rural.

3. Asesorar en el desarrollo de experiencias turisticas de los diferentes municipios de
la Comunidad de Madrid.

4. Asesorar y participar en las labores de conceptualizacion y disefio de los trabajos
de investigacion de mercado asociados a los informes de anélisis de los mercados emisores
turisticos de la Comunidad de Madrid.

5. Participar con la adecuada representacion institucional en las jornadas profesiona-
les y jornadas informativas al sector de las agencias de viaje.

6. Permitir el uso por parte de la Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAYV)
del logo de la Comunidad de Madrid y su marca internacional turistica Greater Madrid, para
el desarrollo de las acciones recogidas en el presente convenio. Igualmente, cederd el uso a
FEMAYV de imdgenes y/o material audiovisual de la Comunidad de Madrid para su utiliza-
cién en el proyecto y sus elementos graficos y promocionales en la promocién de la Comu-
nidad de Madrid como destino turistico.

Cuarta
Aportacién econdmica

La Comunidad de Madrid, por el impacto que supone para la region la realizacién de las
acciones previstas abonard a la Federaciéon Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAYV) un im-
porte total de, cuatrocientos cuarenta y cinco mil doscientos ochenta euros (445.280 euros),
IVA incluido, con el siguiente desglose:

— Afio 2022: 58.080 euros (IVA incluido).
— Afio 2023: 246.840 euros (IVA incluido).
— Afio 2024: 140.360 euros (IVA incluido).
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con cargo al Programa 432A, subconcepto 28001, de los correspondientes presupues-
tos de gasto.

El abono se realizard dentro de cada ejercicio en varios pagos y previa presentacion de
una memoria detallada de las acciones realizadas hasta la fecha de presentacién con sus co-
rrespondientes facturas y demds documentos de valor probatorio equivalente con validez en
el trafico juridico mercantil conforme a lo recogido en el Anexo I del presente convenio, asi
como su alcance.

Para el afio 2022 se realizardn un pago previa presentacion de la justificacidn antes
del 5 de diciembre de 2022, para el afio 2023 y 2024 se realizaran tres pagos en cada anua-
lidad previa presentacion de la justificacion antes del 30 de mayo, antes del 30 de septiem-
bre y antes del 5 de diciembre de cada anualidad.

Quinta
De las responsabilidades

La Federacion Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV) se compromete a mantener
vigentes los seguros de responsabilidad civil, con cobertura para los trabajos que va a de-
sempefiar en virtud del presente convenio, asi como al cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

Ninguna de las partes serd responsable de los dafios que pudieran causarse por caso
fortuito o fuerza mayor, ya sea en las personas o en los bienes que pertenezcan a alguna de
las partes, a subcontratistas o a terceros.

Sexta
Comision de Seguimiento

Se creard una Comisidn paritaria de vigilancia, control y seguimiento que resolvera los
problemas de interpretacién y cumplimiento que pudieran plantearse, con el fin de adecuar-
se a las diversas circunstancias imprevistas que se pudieran producir.

Esta Comisidn tendrd, entre otras competencias, la del seguimiento y evaluacién de las
actividades, la propuesta de temas especificos que se consideren de especial interés para su
estudio, asi como cualquier otra que se considere conveniente.

El funcionamiento de dicha Comisioén de Seguimiento se regulard por lo dispuesto en los
articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La citada Comision estard integrada por dos representantes de la Federacion Madrile-
fia de Agencias de Viaje (FEMAYV) y dos representantes de la Consejeria de Cultura, Turis-
mo y Deporte.

Ejercerd las funciones de Presidente de esta Comisidn, el titular de la Direccién Gene-
ral de Turismo de la Comunidad de Madrid, o persona en quien delegue, y de Secretario,
con voz, pero sin voto, un representante de la de la Federacién Madrilefia de Agencias de
Viaje (FEMAYV).

Séptima
Modificacion del convenio

En cualquier momento anterior a la finalizacién de su vigencia, el presente convenio podrd
ser modificado, mediante acuerdo expreso de los firmantes que deberd efectuarse en un nue-
vo documento suscrito por ambas partes, de acuerdo con el articulo 49.g) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Octava
Extincién y resolucion del convenio

El presente convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que consti-
tuyen su objeto o por incurrir en causa de resolucién.
Son causas de resolucién:

— El transcurso de su plazo de vigencia, sin proceder a la prérroga del mismo.

— EI cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto.

— Mutuo acuerdo de las partes.

— Declaracion judicial de nulidad del convenio.

— Incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera las cldusulas establecidas
en el presente convenio. En caso de que alguna de las partes incumpla las obliga-
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ciones asumidas en virtud de este convenio, la otra parte, una vez intentada sin éxi-
to la conciliacién en el seno de la Comisién de Seguimiento estara facultada para
solicitar la resolucidn judicial del convenio. La resolucién del convenio por esta
causa conllevard la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados, teniendo en
cuenta, en su caso, la valoracién de los gastos asumidos, por la parte perjudicada,
como consecuencia del incumplimiento y hasta la resolucién del convenio.

— Cualquier otra prevista en este convenio o en otras leyes.

Novena
Plazos y duracion del convenio

El presente convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y estard vigente hasta el
total cumplimiento por ambas Partes de las obligaciones asumidas en el mismo, en cualquier
caso, antes de 31 de diciembre de 2024, pudiendo prorrogarse sucesivamente por periodos
de un afio, hasta un maximo total de cuatro afios de comtn acuerdo por todas las partes, me-
diante un acto expreso, formalizado por escrito, antes de la finalizacién de la vigencia del
mismo. El importe y el desglose de cada una de las prorrogas anuales se realizardn en fun-
cién de los acuerdos adoptados en la Comisién de Seguimiento y en funcidn de la ejecucion
de las acciones previstas en el convenio.

Décima
Régimen juridico

1. Este convenio tiene naturaleza administrativa y no contractual y queda sujeto a las
normas imperativas de Derecho Publico y, en particular, dada su naturaleza administrativa,
a los principios de Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

2. Las controversias que surjan entre las partes sobre los efectos, interpretacién, mo-
dificacién o resolucién del convenio que no sean objeto de conciliacién en el seno de la Co-
mision de Seguimiento a que se refiere la cldusula sexta, serdn sometidas a los Tribunales
competentes de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

3. Ninguna cldusula de este convenio podrd ser interpretada en un sentido que me-
noscabe el ejercicio de las competencias legalmente atribuidas a la Comunidad de Madrid.

Decimoprimera
Fuerza mayor o caso fortuito

Ambas partes estardn exentas de toda responsabilidad, en caso de retraso, mora e in-
cumplimiento total o parcial del presente convenio, debido a la incidencia del coronavirus o
a causa de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por ello a todo acontecimiento pre-
sente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la vo-
luntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar, que imposibilitare
el cumplimiento en forma de todo punto obligando a suspender las actuaciones previstas.

Decimosegunda
Confidencialidad

La Comunidad de Madrid y la Federacién Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV)
se comprometen a tratar como confidencial toda la informacién o documentacién técnica,
comercial o de cualquier otra naturaleza suministrada por la otra parte, a la que haya teni-
do acceso con motivo del desarrollo del presente convenio, asi como la informacién que re-
sulte de la ejecucidn de este convenio (en adelante toda ella se denominard “la Informacién
Confidencial’). En consecuencia, no podran revelar ni total ni parcialmente, de palabra, por
escrito o de cualquier otra forma, a ninguna persona fisica o juridica, ya sea de caracter pu-
blico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y por escrito de
la otra parte, en los términos previstos en esta cldusula.

La informacién o documentacién técnica, comercial o de cualquier otra naturaleza per-
teneciente a cualquiera de las partes a la que la otra pudiera ocasionalmente tener acceso en
virtud de este convenio asi como la informacién que resulte de la ejecucion de este convenio
(en adelante, toda ella se denominard “la Informacion Confidencial”) tiene caracter estricta-
mente confidencial, en consecuencia, no podrdn revelar ni total ni parcialmente, de palabra,
por escrito o de cualquier otra forma, a ninguna persona fisica o juridica, ya sea de caricter
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publico o privado, la Informacién Confidencial, sin el consentimiento expreso y por escrito
de la otra parte, en los términos previstos en esta cldusula.

Las partes se obligan a mantener en secreto dicha informacidn, tanto durante el plazo
de vigencia de este convenio como después de su expiracidn, salvo en aquellos aspectos que
hubiera pasado al dominio publico, fuere notoria por medios ajenos a las partes o la parte
propietaria de la informacion hubiera autorizado, previamente y por escrito, su revelacion.

Asimismo, las partes se comprometen a adoptar todas las medidas que sean necesarias
para asegurar el cumplimiento de esta obligacién por sus respectivos empleados y/o cola-
boradores.

Cuantos dafios y perjuicios se deriven de la custodia, uso, tratamiento y/o divulgacién
dolosa o negligente de la informacién confidencial, dardn derecho a la reclamacién de las co-
rrespondientes indemnizaciones y resarcimientos a la Parte perjudicada por el incumplimien-
to de las obligaciones de confidencialidad en que cualquiera de las Partes hubiese incurrido.

El presente convenio se podrd poner a disposicion de los ciudadanos, en aplicacién de
lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Puablica y Buen Gobierno.

Decimotercera
Proteccion de datos de cardcter personal y transparencia

Si en el cumplimiento del presente convenio, las Partes tuvieran acceso a datos de carac-
ter personal, estas quedaran obligadas al cumplimiento del Reglamento General de Proteccion
de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directi-
va 95/46/CE), y a la legislacion espafiola de proteccidn de datos de cardcter personal que
resulte de aplicacién (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Per-
sonales y Garantia de los Derechos Digitales).

En el supuesto de que una de las Partes tuviera acceso a datos de cardcter personal pro-
porcionados por otra de ellas, inicamente tratard dichos datos conforme a las instrucciones
del cedente y no los aplicard o utilizard con un fin distinto al objeto del convenio, ni los co-
municard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos de cardcter personal
van a ser tratados con la finalidad estipulada en el convenio, siendo imprescindible para ello
que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documento
equivalente y su firma. Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién
con respecto a sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para
el mantenimiento y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los firmantes es la celebra-
cién y ejecucion del convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus De-
legados de Proteccién de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, du-
rante los plazos establecidos en la legislacion vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma. En todo caso, los interesados podran ejer-
cer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion, portabilidad
ante la parte que corresponda a través de comunicacion por escrito al domicilio social del
Responsable aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el de-
recho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccion de datos personales, podradn interponer una reclamacion ante la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos.

Decimocuarta
Jurisdiccion

En caso de existir litigios o discrepancias en el cumplimiento del presente convenio,
se intentardn resolver en el seno de la Comisién de Seguimiento, mediante negociaciones y
acuerdos mutuos.

En caso de que los litigios o discrepancias que se deriven del presente convenio no se
puedan resolver mediante negociacién, ambas Partes se someten expresamente a la juris-
diccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con renuncia expresa a cualquier fuero
propio que pudiera corresponderles.
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Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente con-

venio, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente a la firma de la Comuni-
dad de Madrid o, en ausencia de fecha en el pie de firma, la que figure en el encabezamiento.

Madrid, a 1 de diciembre de 2022.—Por la Consejeria de Cultura Turismo y Deporte,

Marta Rivera de la Cruz.—Por la Federaciéon Madrilefia de Agencias de Viaje (FEMAV),
César Gutiérrez Calvo y José Luis Méndez Alvarez.

ANEXO |
2022 2023 2024
Elaboracién de informes cuatrimestrales de analisis de mercado emisor de 20.000 € 60.000 € 40.000 €
turistas de la CM
Desarrollo y mantenimiento de plataforma web que aglutine la oferta 0€ 60.000 € 20.000 €
turistica de la CM vinculada a destino patrimonio mundial , Villas de
Madrid y Mad Rural
Andlisis de los destinos CM, contacto y formacién de proveedores 10.000 € 30.000 € 20.000 €
turisticos
Creacién de contenidos digitales para difusion de informacion a 8.000 € 24.000 € 16.000 €
profesionales del sector y organizacion de jornadas profesionales del
sector de agencias de viajes de la CM
Formacion a agencias de viajes de la CM sobre la oferta en experiencias 10.000 € 30.000 € 20.000 €
turisticas Patrimonio mundial , Villas de Madrid y Mad Rural
TOTAL 48.000 € 204.000 € 116.000 €
21% IVA 10.080 € 42,840 € 24.360 €
TOTAL CON IVA 58.080 € 246.840 € 140.360 €

(03/23.807/22)
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