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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad

2 CONVENIO de colaboracion de 21 de noviembre de 2022, entre la Comunidad
de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad, y la Asociacion para la Auto-
rregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol) en materia de control
de la actividad publicitaria sobre los sectores que son competencia de la Conse-
jeria de Sanidad.

En Madrid, a 21 de noviembre de 2022.

REUNIDOS

De una parte, don Enrique Ruiz Escudero, Consejero de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, de conformidad con el Decreto 49/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de 1la Co-
munidad de Madrid, en nombre y representacion de la misma, actuando en virtud de las
competencias que le otorga el articulo 4.3.a) de la Ley 8/1999, de 9 de abril, de Adecuacién
de la Normativa de la Comunidad de Madrid a la Ley Estatal 4/1999, de 13 de enero, de
modificacién de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, en relacién con lo dispues-
to en el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién
de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, don José Domingo Gémez Castallo, en representacion de la Asociacion para
la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial (Autocontrol), con NIF nimero G-81234247,
inscrita en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero nacional 147584
y con domicilio en la calle Principe de Vergara, nimero 109, quinto, de Madrid; con poder
suficiente para la firma de este Convenio, de conformidad con las facultades de representacién
que se le concedieron, en su calidad de Director General, mediante acuerdo adoptado por la
Junta Directiva de Autocontrol, con fecha 21 de octubre de 2021, conforme se acredita me-
diante escritura de elevacion a publico de acuerdos y otorgamiento de poderes, protocolizada
ante el notario de Madrid, don Juan José de Palacio Rodriguez, con el nimero 11.671.

Las partes, intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, recono-
ciéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente Convenio y a tal efecto,

EXPONEN

1. Que al Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid le corresponde, de con-
formidad con el articulo 1 del Decreto 1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Sanidad, desarrollando, en
el marco de dichas competencias, las atribuciones que, como jefe de su departamento, se
recogen en el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administra-
cién de la Comunidad de Madrid, las establecidas en la Ley 12/2001, de 21 de diciembre,
de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid y las que le otorguen las demds dis-
posiciones en vigor, asi como la propuesta, el desarrollo, la coordinacién y el control de la
ejecucion de las politicas del gobierno de la Comunidad de Madrid en las siguientes mate-
rias: planificacién, gestion y asistencia sanitaria, atencién farmacéutica, infraestructuras y
equipamientos sanitarios, aseguramiento sanitario, docencia y formacién sanitarias, inves-
tigacion e innovacién sanitarias, humanizacidn sanitaria, coordinacién sociosanitaria, salud
publica y seguridad alimentaria, salud mental y trastornos adictivos, e inspeccién y ordena-
cién sanitaria y farmacéutica, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos
de la Comunidad de Madrid.

2. En particular, a la Direccién General de Inspeccion, Ordenacion y Estrategia Sa-
nitaria corresponden, de conformidad con el articulo 6 del Decreto 1/2022, de 19 de enero:
el andlisis, propuesta y desarrollo de las actuaciones que se realicen en relacién con la or-
denacidn sanitaria y farmacéutica; la ejecucidon y seguimiento de las actuaciones en mate-
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ria de autorizacion, acreditacién, evaluacién e inspeccion del sistema sanitario de la Comu-
nidad de Madrid; la vigilancia del cumplimiento de la legislacién sobre productos farma-
céuticos, sanitarios y cosméticos; la acreditacion y evaluacién sanitaria de los centros y
servicios que conforman el sistema sanitario de la Comunidad de Madrid; la tramitacion vy,
en su caso, el otorgamiento de las autorizaciones administrativas, declaraciones responsables
y comunicaciones para la instalacion, funcionamiento, modificacién y cierre de centros,
servicios y establecimientos sanitarios, ptblicos y privados, de cualquier clase o naturale-
za, ubicados en la Comunidad de Madrid; el mantenimiento, actualizacion, organizacién y
gestion de los registros de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la Comunidad
de Madrid; la elaboracién y seguimiento del Plan Anual de Inspeccién; las facultades ins-
pectoras en materia sanitaria y farmacéutica, asi como la evaluacién, inspeccién y segui-
miento de las prestaciones del sistema de seguridad social, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacién aplicable; el control de la publicidad médico-sanitaria, asi como la evaluacién,
control y, en su caso, autorizacién de los soportes vdlidos y publicidad de medicamentos y
productos sanitarios en el dmbito de la Comunidad de Madrid; la relacién con las mutuas
colaboradoras en la gestion del sistema de Seguridad Social; la direccién y coordinacién de
las actividades de farmacovigilancia y vigilancia de productos sanitarios; el ejercicio de la
potestad sancionadora en relacién con las materias propias de su competencia; y aquellas
otras que, en relacién con las materias competencia de la direccién general, pudieran deri-
varse de la normativa aplicable.

3. Por su parte, a la Direccion General de Salud Piblica corresponden, de conformi-
dad con el articulo 13 del citado Decreto 1/2022, de 19 de enero, entre otras competencias,
las siguientes: planificacion, coordinacién y desarrollo de estrategias en educacién para la
salud con el objetivo de promover unos hdbitos de vida saludables que contribuyan a pre-
servar y promover un buen estado de salud y calidad de vida de la poblacién en las diferen-
tes etapas de la vida; la vigilancia y control del fraude y la calidad alimentaria en la publi-
cidad de productos y servicios relacionados con la alimentacidn, asi como la proteccién de
los consumidores en el dmbito alimentario; y el control de las limitaciones a la publicidad
y promocién de bebidas alcohdlicas establecidos legalmente, dentro del dmbito competen-
cial de la Consejeria de Sanidad.

4. Concretamente, con relacion a los trastornos del comportamiento alimentario, el
Gobierno Regional y la Consejeria de Sanidad han entendido siempre que su abordaje efi-
caz ha de hacerse desde un planteamiento multidisciplinar, con la participacién de todos los
sectores implicados. Y este es, precisamente, el planteamiento que inspira el Pacto Social
de la Comunidad de Madrid contra los Trastornos del Comportamiento Alimentario, sus-
crito a principios de 2007. Un gran acuerdo social, pionero y unico, que involucra a todas
las Consejerias con competencias en la materia y a cerca de 200 entidades publicas y pri-
vadas, entre las que se encuentran agentes sociales y econdémicos, universidades, colegios
profesionales, asociaciones de familias y de pacientes, organizaciones de consumidores,
creadores de moda, empresas y sociedades del sector textil y publicitario, o0 medios de co-
municacion, entre otros.

5. Que la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid considera necesario in-
crementar los mecanismos de proteccion de los consumidores en materia publicitaria y de
comunicacién comercial que garanticen el cumplimiento del articulo 17 de la Ley 11/1998,
de 9 de julio, de Proteccidn de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, que estable-
ce que la oferta, promocién y publicidad de los productos, bienes y servicios, destinados a
los consumidores, sean cuales sean los soportes utilizados, se realizardn de conformidad
con los principios de suficiencia, objetividad y veracidad, en el marco de la legislacion ge-
neral sobre publicidad, de forma que no puedan engafiar o inducir a engafio sobre sus ca-
racteristicas y condiciones de adquisicidn, dentro del ambito competencial de la Consejeria
de Sanidad. Asimismo, sefiala que los poderes publicos hardn uso de los mecanismos que
establezca la legislacidn vigente para obtener la cesacion o rectificacion de la publicidad ili-
cita, siempre que vulneren los derechos de los consumidores. En particular, se sefiala que
la Administracién autonémica velard especialmente por la proteccién frente a la publicidad,
promocion y ofertas ilicitas dirigidas a los colectivos de consumidores que se encuentren
en situacién de inferioridad, desproteccion o discapacidad por razén de su edad, origen o
condicion (incluida la infancia y la adolescencia).

Todo ello, en particular, en lo relativo a la publicidad de productos, servicios, centros
o actividades que guarden relacion con los 4mbitos competenciales antes descritos.

6. Que, anivel europeo, estatal y autondmico, se viene observando una destacable evo-
lucidén hacia esquemas de decidido fomento de los mecanismos de autorregulacion y corregu-
lacién, como complemento de los tradicionales instrumentos legales, administrativos y/o ju-

BOCM-20221210-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 24 SABADO 10 DE DICIEMBRE DE 2022 B.O.C.M. Num. 294

diciales, existentes en los Estados miembros de la Unién Europea, sin que suponga merma
alguna a las capacidades de intervencién disciplinaria de las Administraciones Publicas.

La autorregulacién publicitaria es una importante via —complementaria de la adminis-
trativa y judicial— para llevar a cabo un eficaz control de la publicidad. El articulo 37 de la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal reconoce y fomenta los cédigos de
conducta y los sistemas de autorregulacion. A tal efecto, establece que dichos sistemas debe-
rdn contar con 6rganos y procedimientos independientes para la resolucién de reclamacio-
nes, pudiendo desarrollar también medidas individuales o colectivas de autocontrol previo
de los contenidos publicitarios.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comuni-
cacién Audiovisual dispone que “los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
tienen el derecho a aprobar cddigos en los que se regulen los contenidos de la comunica-
cién audiovisual y las reglas de diligencia profesional para su elaboracién. Dichos cédigos
deberan prever mecanismos de resolucidon de reclamaciones pudiendo dotarse de instru-
mentos de autocontrol previo, individual o colectivo”.

Por ultimo, especialmente relevante en el &mbito audiovisual es la disposicion adicio-
nal decimoséptima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, autoridad estatal en materia audiovisual que, bajo el titulo
“Fomento de la corregulacién publicitaria”, establece que “La Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia podrd firmar acuerdos de corregulacién que coadyuven al cum-
plimiento de los objetivos establecidos en esta Ley, en particular, en relacién con el control
del cumplimiento de las obligaciones, las prohibiciones y los limites al ejercicio del dere-
cho a realizar comunicaciones comerciales audiovisuales, con aquellos sistemas de autorre-
gulacién publicitaria que cumplan lo previsto en el articulo 37.4 de la Ley 3/1991, de 10 de
enero, de Competencia Desleal. En el acuerdo se determinardn los efectos reconocidos a las
actuaciones del sistema de autorregulacién”.

7. En Espaiia existe, desde 1995, una organizacion de autodisciplina publicitaria, de-
nominada Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial (Autocon-
trol), miembro de la European Advertising Standards Alliance (EASA) y del International
Council for Advertising Self-Regulation (ICAS), que es una asociacion, sin dnimo de lu-
cro, que se encarga de gestionar el sistema de autorregulaciéon publicitaria en Espafia me-
diante la resolucién de las reclamaciones planteadas por sus asociados y terceros, confor-
me a sus estatutos, por la realizacién de publicidad presuntamente ilicita o desleal; asi como
del sistema de consulta previa para las empresas anunciantes, agencias y medios, y la cola-
boracidn activa con los poderes publicos para conseguir que la publicidad se ajuste a las
normas por las que se rige. Su objetivo es contribuir a que la publicidad difundida por to-
dos los medios constituya un instrumento particularmente ttil en el proceso econdémico, ve-
lando por el respeto a la ética publicitaria y los derechos de los consumidores, asi como por
la normativa en materia de proteccién de datos y privacidad, con exclusion de la defensa de
intereses profesionales. Dicha asociacion tiene como fines, entre otros, los siguientes: (i) la
elaboracion de cédigos de €tica publicitaria; (ii) la resolucién de las reclamaciones plantea-
das por la realizacion de publicidad presuntamente ilicita o desleal, a través del Jurado de
la Publicidad, acreditado como entidad de resolucién alternativa de litigios por el Gobier-
no espaifiol y que forma parte del listado unificado de entidades acreditadas de la Comisién
Europea y de la plataforma de resolucién de litigios en linea establecida por la Unién
Europea; (iii) la revisioén previa de campaiias publicitarias (Copy Advice®), con el objeto
de que éstas se adecuen a la normativa vigente; (iv) la colaboracién activa con los poderes
publicos para conseguir que la publicidad se ajuste a las normas por las que se rige.

Desde la puesta en marcha del sistema de autorregulacién publicitaria, Autocontrol ha
emitido mds de 371.400 Copy Advice® (servicio de consulta previa no vinculante del que
dispone Autocontrol) referidos a proyectos de anuncios, y ha resuelto cerca de 5.000 casos
relativos a reclamaciones publicitarias.

La Consejeria de Sanidad valora positivamente estas actividades de Autocontrol, que
coadyuvan a procurar la correcta aplicacién y cumplimiento de la normativa publicitaria
(legal y deontoldgica) en su dmbito competencial.

8. Autocontrol tiene acreditada su capacidad de colaboracién en materia de publici-
dad con administraciones y organismos publicos, habiendo suscrito diferentes convenios de
colaboracién, acuerdos de colaboracién y protocolos generales de actuacidn, entre otros,
con el Ministerio de Sanidad, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Competencia, el Ministerio de Consumo, la Consejeria de Sa-
nidad de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha, la Consejeria de Salud de la Jun-
ta de Andalucia, el Instituto Vasco de Consumo, el Area de Gobierno de Salud, Seguridad
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y Emergencias, del Ayuntamiento de Madrid, asi como con la Comunidad de Madrid, a tra-
vés de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y a través de la Consejeria de
Sanidad.

9. Que, con fecha 29 de noviembre de 2017, la Consejeria de Sanidad de la Comu-
nidad de Madrid y Autocontrol suscribieron un Convenio, en virtud del cual ambas partes
vienen colaborando con el objetivo comiin de garantizar los derechos de los consumidores
y usuarios frente a la publicidad. Este Convenio ha venido siendo prorrogado en su vigen-
cia, a través de las distintas Adendas que han ido firmando las partes.

10.  Que tanto la Consejeria de Sanidad como Autocontrol consideran que la relacién
de colaboracién establecida desde entonces ha venido siendo satisfactoria, motivo por el
cual las partes acuerdan suscribir un nuevo convenio que sustituya al anterior, que contri-
buird a un mejor desarrollo de la actividad publicitaria de productos y servicios relaciona-
dos con la salud, para la que es competente la Consejeria de Sanidad, de conformidad con
las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El presente convenio tiene por objeto establecer un dmbito de cooperacion mutua entre
la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad, y la Asociacién para la Au-
torregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol), que facilite y permita el segui-
miento de la publicidad para la que es competente, a efectos de control, la citada consejeria
y, en particular, de la publicidad de productos farmacéuticos, productos sanitarios, centros,
servicios y establecimientos sanitarios, cosméticos, alimentos y bebidas alcohdlicas.

El convenio y las actuaciones que de €l deriven no pueden perjudicar ni menoscabar
las competencias y funciones que corresponden legalmente a la Consejeria de Sanidad en
materia de control, inspeccién y sancién sobre la publicidad citada.

Segunda
Compromisos de la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Sanidad

1. La Consejeria de Sanidad apoyard el sistema de autorregulacion de la publicidad.

2. LaConsejeria de Sanidad, tanto con cardcter previo a la iniciacién de cualquier ac-
tuacién administrativa o judicial en materia de publicidad como durante su tramitacién, so-
licitard, si resultara pertinente, a Autocontrol informacién acerca de si un determinado men-
saje publicitario ha obtenido un informe positivo en el marco de un procedimiento de
consulta previa o Copy Advice®, asi como si ha sido objeto de un procedimiento de reso-
lucién de controversias en el seno del Jurado de la Publicidad u érgano equivalente.

3. Con cardcter previo a la eventual iniciacién de una actuacién administrativa o ju-
dicial contra una determinada comunicacién comercial, 1a Consejeria de Sanidad instard, si
fuera pertinente y previo consentimiento del interesado, la actuacién de Autocontrol.

4. En la tramitacién de expedientes administrativos relacionados con anuncios con-
cretos que se hubieran sometido a las decisiones de Autocontrol, la Consejeria de Sanidad,
aun sin quedar vinculada por las decisiones de Autocontrol, podrd, salvo prueba en contra-
rio, presumir que los responsables de esos anuncios actuaron de buena fe cuando se hubie-
ran sujetado a esas decisiones.

5. En aquellos dmbitos en los que, en el momento de la firma de este convenio o en
un momento posterior, se prevea un control administrativo previo para la publicidad de de-
terminados productos o servicios, o para determinadas modalidades publicitarias, la Con-
sejeria de Sanidad tendrd en cuenta la existencia de Copy Advice® positivo sobre el anun-
cio sometido a dicho control administrativo previo.

6. En aquellos ambitos en los que, en el momento de la firma de este convenio o en
un momento posterior, se prevea un control previo de la publicidad que sustituya a un even-
tual control previo administrativo para la publicidad de determinados productos o servicios
o para determinadas modalidades publicitarias, entre ellos los productos sanitarios, se pre-
sumird que dicho control previo ha sido efectuado, habiendo obrado de buena fe el solici-
tante, cuando la publicidad cuente con Copy Advice® positivo emitido por el Gabinete
Técnico de Autocontrol.
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7. La Consejeria de Sanidad considerard a Autocontrol, en los términos legalmente
previstos, para el tramite administrativo de consulta previa sobre aquellos proyectos nor-
mativos que afecten a la regulacién de la actividad publicitaria.

Tercera
Compromisos de Autocontrol

1. Autocontrol informard a la Consejeria de Sanidad, cuando sea requerida para ello,
acerca de si un determinado mensaje publicitario ha obtenido un informe positivo en el mar-
co de un procedimiento de Copy Advice® o si ha sido objeto de un procedimiento de reso-
lucién de controversias en el Jurado de la Publicidad u érgano equivalente.

2. Cuando la Consejeria de Sanidad traslade a Autocontrol una determinada comu-
nicacién comercial instando su actuacion, procederd a la tramitacién de la solicitud y resol-
verd el asunto de acuerdo con los procedimientos establecidos en su reglamento, que han
de ser respetuosos, entre otros, con el principio de contradiccién. Autocontrol dard traslado
inmediato a la Consejeria de Sanidad del resultado de sus actuaciones:

— En los casos en los que el medio o anunciante reclamado haya aceptado la recla-
macion, se informard a la Consejeria de Sanidad de dicha aceptacion.

— En los casos en los que el medio o anunciante reclamado se someta al Jurado de la
Publicidad, se remitird a la Consejeria de Sanidad, a efectos informativos, la reso-
lucién definitiva de éste.

3. En los casos en los que el reclamado no se haya sometido al procedimiento ante
el Jurado y, por consiguiente, éste no haya podido cerrar de forma definitiva el caso a tra-
vés de la emision de una resolucién vinculante, el Jurado remitird a la Consejeria de Sani-
dad dictamen no vinculante en el que manifieste su opinién sobre la correccion de la publi-
cidad objeto de reclamacidn, a los efectos oportunos.

4. Conrelacidn al “Pacto Social de la Comunidad de Madrid contra los trastornos del
comportamiento alimentario: la anorexia y la bulimia™:

— Autocontrol dard apoyo técnico a la Consejeria de Sanidad en materia de regula-
cion y control de la actividad publicitaria.

— Autocontrol cooperard con las autoridades competentes de la Comunidad de
Madrid, mediante las herramientas descritas en este convenio, en el desarrollo del
citado pacto, en aquellos aspectos relacionados con el control de la normativa vi-
gente sobre publicidad de productos, centros, servicios y establecimientos realiza-
da en medios o por anunciantes para cuya vigilancia y control resulte competente
la Comunidad de Madrid.

— Autocontrol verificard, a través de sus herramientas de asesoramiento previo
(Copy Advice ®), resolucion extrajudicial de reclamaciones publicitarias (Jurado
de la Publicidad) y monitoring, el cumplimiento de los compromisos deontoldgi-
cos que, en materia de publicidad, puedan voluntariamente asumir las empresas en
el marco de este Pacto Social.

5. En materia de publicidad de bebidas alcohdlicas, Autocontrol cooperard con las
autoridades competentes, mediante las herramientas descritas en este convenio, en aquellos
aspectos relacionados con el control de la normativa vigente sobre publicidad de bebidas
alcohdlicas, realizada en medios o por anunciantes, para cuya vigilancia y control resulte
competente la Comunidad de Madrid.

Autocontrol verificard, a través de sus herramientas de asesoramiento previo (Copy
Advice®), resolucion extrajudicial de reclamaciones publicitarias (Jurado de la Publicidad)
y monitoring, el cumplimiento de los compromisos deontolégicos que, en materia de publi-
cidad, puedan voluntariamente asumir las empresas en el marco de colaboracién y limita-
cién de la publicidad exterior de bebidas alcohdlicas recogidas en la Ley 5/2002, de 27 de
junio, sobre Drogodependencias y otros Trastornos Adictivos.

6. Autocontrol ha de informar regularmente a la Consejeria de Sanidad sobre su ac-
tividad de control voluntario previo sobre publicidad, asi como del resultado de la tramita-
cién de las reclamaciones que se le presenten, con relacién a los casos de publicidad para
la que es competente, a efectos de control, esta Consejeria.

7. Ademads, Autocontrol comunicard, si fuera pertinente, a la Consejeria de Sanidad
cualquier conducta ilicita que conozca en materia de publicidad siempre que el organismo
publico sea competente para instruir y, en su caso, sancionar.
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Cuarta
Compromisos comunes

Las partes organizardn y llevaran a cabo, de comun acuerdo, actividades conjuntas de
divulgacién, formacién o estudio convenientes y relacionados con la actividad publicitaria
audiovisual.

Quinta
Comisién de Seguimiento

A los efectos de seguimiento, vigilancia, control de la ejecucién de sus objetivos y
resolucién de las dudas interpretativas del presente convenio, las partes constituirdn una co-
mision de seguimiento que estard formada por:

— Tres representantes de la Consejeria de Sanidad:

» Lapersona titular de la Viceconsejeria con competencias en materia de humani-
zacion sanitaria, que ejercerd la presidencia.

» La persona titular de la Direccién General competente en materia de inspeccion
y ordenacidn sanitarias.

» La persona titular de la Direcciéon General competente en materia de salud pu-
blica.

Dichos representantes podran delegar su participacién en otros miembros de la
Comisién o en las personas que determinen, comunicando su delegacién al Secre-
tario de la Comision antes de la celebracion de sus sesiones.

— Tres representantes de Autocontrol:

¢ Director General.
¢ Subdirectora General.
¢ Subdirectora de Asesoria Juridica.

Actuard como secretario de la comision, sin voz ni voto, una persona empleada publi-
ca adscrita a la Viceconsejeria competente en materia de humanizacidn sanitaria.

En defecto de normas internas de funcionamiento, la comisidon adaptard el mismo a lo
previsto en la Subseccidn Primera de la Seccion Tercera del capitulo 11 del titulo preliminar
de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, o normativa que
la sustituya, en todo aquello que no resulte incompatible con la naturaleza de las partes.

La comisioén se constituird en el plazo de un mes desde la firma del presente convenio
y se reunird al menos semestralmente previa convocatoria con tres dias de anticipacién, o
de manera extraordinaria por el presidente a peticion de cualquiera de las partes, comuni-
cando previamente los asuntos a tratar con un minimo de 24 horas de antelacion.

Sexta
Régimen de modificacion

El presente convenio podra ser objeto, en su caso, de modificacién, desarrollo y con-
crecién por medio de adendas del mismo formalizadas por escrito que, si no disponen otra
cosa, tendrdn la misma consideracion juridica y los mismos efectos vinculantes que este
convenio.

Dichas adendas serdn aprobadas por acuerdo undnime de las partes.

Séptima
Régimen economico

El presente convenio configura una actividad de colaboracién que no genera obliga-
ciones econdmicas o contraprestaciones para ninguna de las partes.

Octava
Plazo, vigencia y prérroga

El presente convenio entrard en vigor el dia de su firma y, salvo resolucién anticipada,
tendrd una duracién de dos afios, si bien podrd prorrogarse por uno o varios periodos, pre-
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vio acuerdo expreso y por escrito de las partes que lo suscriben, hasta completar el mdximo
previsto en el articulo 49.h) 2.° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Novena
Extincion
El convenio se extinguird por el transcurso del plazo de su vigencia sin haberse acor-

dado su prérroga.
Ademds, el presente convenio se resolverd por las siguientes causas:

— El acuerdo undnime de todos los firmantes.

— Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
Cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos
que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la comisiéon
mixta de seguimiento.
Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimien-
to, la parte que lo dirigié notificard a la otra parte la concurrencia de la causa de
resolucion y se entenderd resuelto el convenio.
La resolucién del convenio por esta causa podrad conllevar la indemnizacién de los
perjuicios causados, siempre que asi lo estime la comisién mixta de seguimiento,
que determinard la indemnizacién.

— La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras leyes.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucidn del convenio existen actua-
ciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comision mixta de seguimiento,
podrdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién.

Décima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y estd sujeto a los dispuesto en el
capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del
Sector Publico, quedando excluido de la aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Puiblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en su articulo 6.1, sometiéndose, de acuerdo con
el articulo 4 de 1a misma, a los principios de dicha ley para resolver las dudas y lagunas que

pudieran presentarse, asi como a las normas generales de Derecho administrativo, a los
principios de buena administracién y al ordenamiento juridico en general.

Undécima
Controversias

Las controversias que pudieran surgir de la aplicacion, interpretacién y cumplimiento
del presente convenio no resueltas por la comision de seguimiento se resolveran ante la ju-
risdiccion contencioso-administrativa.

Duodécima
Proteccion de datos personales, confidencialidad y transparencia

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccién de Datos), asi como la nor-
mativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y apli-
cacién del convenio serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.
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En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto y las limitacio-
nes, en su caso, marcadas por la normativa de aplicacién sobre cualquier informacidn a la
que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de
abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la mencionada nor-
mativa, asi como a la vigente en cada momento, de conformidad con el anexo tnico de este
convenio.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracion.

Madrid, a 21 de noviembre de 2022.—Por la Comunidad de Madrid: el Consejero de
Sanidad, Enrique Ruiz Escudero.—Por Autocontrol: el Director General, José Domingo
Gomez Castallo.

ANEXO UNICO
ACUERDO DE CORRESPONSABLE DE TRATAMIENTO MUTUO

En el presente acuerdo, las partes fijan formalmente y por escrito los términos y con-
diciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de
la informacién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, salvo aquella informacién que deba ser pui-
blica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacidn publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del convenio de referencia y del
presente convenio de forma indefinida tras su finalizacién.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido reci-
bir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucion
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacidn escrita de las partes y inicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual e industrial, confi-
dencialidad y obligacion de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitan-
do revelar la informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etc.
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CLAUSULAS

Primera
Responsables del tratamiento

Tanto la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid como la Asociacién para
la Autorregulacién de la Comunicaciéon Comercial (Autocontrol) tendran la consideracién
de Responsables del Tratamiento (en adelante Corresponsables del Tratamiento), conforme
a lo establecido en el articulo 26 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD), asi como en el articulo 29 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los de-
rechos digitales (en adelante, LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de permitir una adecuada prestacion de los servicios y no se con-
siderard como una cesiéon o comunicacion de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos, serdn interpretados con-
forme a lo establecido en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

Los corresponsables del tratamiento se obligan a guardar la mdxima reserva y secreto
sobre la informacién clasificada como confidencial con motivo de la prestacién de servi-
cios objeto del convenio.

Se considerard informacién confidencial cualquier informacién a la que los correspon-
sables accedan en virtud del convenio, en especial la informacién y datos personales a los
que haya accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacién que deba ser
publica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacién ptblica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transpa-
rencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

Los corresponsables garantizardn que su personal, colaboradores, voluntarios y, en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del otro corresponsable respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter perso-
nal, aun después de finalizar su relacién contractual. Por tanto, los corresponsables realiza-
rdn cuantas advertencias y suscribirdn cuantos documentos sean necesarios con dichas per-
sonas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

Los corresponsables mantendran a disposicion de la otra parte la documentacion acre-
ditativa del cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones de las partes

Los corresponsables del tratamiento asumen las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos de cardcter personal uinicamente cuando sea imprescindible
para el buen desarrollo de los servicios.

— Tratar los datos con la tinica finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio.

— Seguir los procedimientos e instrucciones establecidos por la normativa vigente,
especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencion
del consentimiento de los interesados.

— Si cualquiera de las partes considera que otra infringe el RGPD, la LOPDGDD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los
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Quinta

Estados miembros informard inmediatamente a las otras, con el fin de proceder a
su rdpida subsanacidn.

Asumir la responsabilidad que corresponda en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones de la normativa vigente, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

No permitir el acceso a los datos de cardcter personal a ningtin empleado de su res-
ponsabilidad que no tenga la necesidad de conocerlos para la prestacion de los
servicios.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante
acceso informdtico, ni siquiera para su conservacion, a ningtin tercero, salvo que
exista autorizacién o instruccion previa para ello.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y el 31 de la LOPDGDD,
mantendrd un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efec-
tuadas en cumplimiento del convenio, que contenga la informacion exigida por el
articulo 30.2 del RGPD.

Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

Darse apoyo mutuamente en la realizacién de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Darse apoyo mutuamente en la realizacién de las consultas previas a la Autoridad
de Control, cuando proceda.

Poner a disposicion de la otra parte toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las audito-
rias o las inspecciones que realice la otra parte con la finalidad de verificar el co-
rrecto cumplimiento del convenio.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente Acuerdo,
conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de
los datos de cardcter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acce-
so no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acciéon
humana o del medio fisico o natural.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de
la LOPDGDD, designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto a la otra parte, asi como cumplir con todo lo dispuesto
en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle con arreglo al RGPD
y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicién o regulacién complementaria
que le fuera igualmente aplicable.

En caso de que cualquiera de las partes deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad de la otra a un tercero en virtud del Derecho de la
Union o de los Estados miembros que le sea aplicable, informard a la otra de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de in-
terés publico.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales, se establece-
rdn los procedimientos correspondientes a la recogida de los datos, especialmente
en lo relativo a la identificacion fehaciente de usuarios, al deber de informacién vy,
en su caso, la obtencidn del consentimiento de los interesados, garantizando que es-
tas instrucciones cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que
exige la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de da-
tos por la otra parte.

Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el

alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, las partes aplicardn las
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medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecua-
do al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, las partes tendrdn en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccidn, pér-
dida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos. Las partes permiti-
rdn y contribuirdn a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, a la otra parte.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio, las partes garantizan la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras me-
didas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los
términos del convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por las partes para la prestacion de los servicios, deberdn notificarse mu-
tuamente, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas ha-
biles, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y co-
municacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, cada parte en la medida que le corresponda deberd comunicar las violacio-
nes de seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Sexta
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio acordado, cada parte deberd solicitar a la otra
instrucciones precisas sobre el destino de los datos de carécter personal de su responsabili-
dad, pudiendo elegir entre su devolucion, remisidn a otro prestador de servicios o destruc-
cion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos,
en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.

Séptima
Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos

Cada parte deberd dar traslado a la otra de cualquier solicitud de ejercicio del derecho
de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de
los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un
interesado cuyos datos hayan sido tratados por la otra con motivo del cumplimiento del ob-
jeto del convenio, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

El traslado de la solicitud a la otra parte deberd hacerse con la mayor celeridad posible
y siempre dentro del plazo de dos dias hdbiles, a contar desde la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

Asimismo, las partes deberdn tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de ac-
ceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciban de la otra,
a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo médximo de dos dias hédbiles a con-
tar desde la recepcidn de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién de la soli-
citud como la ejecucién de la tarea encomendada.
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Octava
Responsabilidad

Los corresponsables se comprometen a cumplir con las obligaciones establecidas en
este convenio y en la normativa vigente.

Cada parte tendrd responsabilidad en el caso de que destine los datos a otras finalida-
des, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del convenio, respondien-
do de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de di-
cha infraccion.

(03/22.931/22)
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