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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
AGENCIA MADRILENA PARA LA TUTELA DE ADULTOS

26 CONVENIO de colaboracién de 5 de noviembre de 2022, entre la Agencia Ma-
drilena para la Tutela de Adultos (AMTA) y Provivienda (referencia 477/2022).

Madrid, a 5 de noviembre de 2022.

REUNIDOS

De una parte, don Oscar Alvarez Loépez, con DNI nimero ***4036**, actuando como
Director de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (en adelante, AMTA), con CIF
Q7855026F, conforme a las facultades que le confiere el articulo 10, apartado 2.c, de la
Ley 4/1995, de 21 de marzo, de creacién de la mencionada Agencia.

Y de otra, dofia Maria Gema Gallardo Pérez, con NIF ***1954** en nombre y represen-
tacién de Provivienda, con CIF G79408696 y domicilio en Madrid, calle Sancho Davila, 20,
representacion que ostenta en virtud de escritura publica suscrita en fecha 13 de julio de 2021
ante la Ilustre Notaria de Madrid dofia Aurora Ruiz Alonso, nimero de protocolo 2978.

Ambas partes se reconocen mutua y reciprocamente capacidad y legitimacién sufi-
cientes para suscribir este acuerdo de colaboracion.

EXPONEN

I. La Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (AMTA), perteneciente a la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Politica Social, de conformidad con lo previsto en la Ley 4/1995,
de 21 de marzo, de su creacidn, tiene como principio rector, entre otros, “promover la sensi-
bilizacién social en orden a fomentar el respeto de los derechos de las personas mayores de
edad con capacidad legal limitada, respetando su voluntad y proporciondndoles los apoyos
que en cada caso necesite” —articulo 3—, contando para ello entre sus fines “EI fomento
y realizacién de acciones encaminadas a la integracion y normalizacién de las personas
apoyadas por la Agencia, facilitando recursos sociales, la atencidn personal de la persona,
su cuidado, rehabilitacion, recuperacién y el afecto necesario” —articulo 4, letra c).

Para todo ello y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, letra a, de la mencio-
nada ley, este ente publico puede suscribir los oportunos convenios y, en su caso, protoco-
los de colaboracién con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que se
dediquen a idénticos o similares fines.

II. Provivienda es una asociacidn sin dnimo de lucro que trabaja para mejorar la rea-
lidad socio-residencial desde 1989, promoviendo el derecho a una vivienda digna y adecua-
da y contribuyendo a conseguir la inclusion residencial de las personas mas vulnerables so-
cialmente. Para ello entre otras actividades, potenciamos y favorecemos el acceso y
mantenimiento a una vivienda digna favoreciendo la insercién laboral.

III. Que, en el marco de la convocatoria de subvenciones destinadas a la realizacion
de programas de interés general para fines de cardcter social con cargo a la asignacién tri-
butaria del 0,7 % del IRPF del Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030, Provivien-
da es beneficiaria de una subvencién para el desarrollo del programa Amizar piloto de in-
novacién en vivienda para la desinstitucionalizacién (fase 1) que tiene como finalidad
generar y desarrollar una respuesta al problema que se encuentran las personas en proceso
de desinstitucionalizacién o en riesgo de institucionalizacién, a la hora de poder acceder a
una vivienda asequible.

IV. Que, conocido por la AMTA el programa mencionado en el apartado anterior, el
informe de diagndstico residencial y el acompafiamiento que desarrollard en la vivienda
para la autonomia de las personas participantes, estima que su finalidad y ejecucién puede

BOCM-20221129-26



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 284 MARTES 29 DE NOVIEMBRE DE 2022 Pag. 179

beneficiar a usuarios de la misma y por ello es por lo que acuerda participar en la ejecucién
del programa en los términos y condiciones que se establecen en el presente convenio.

ESTIPULACIONES

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio se suscribe para la realizacidn conjunta por parte de Provivienda
y la AMTA de las actividades encaminadas a la ejecucion del programa Amizar: piloto de
innovacién en vivienda para la desinstitucionalizacidn, en personas apoyadas en el ejerci-
cio de su capacidad juridica por la AMTA.

El programa Amizar tiene como finalidad generar y desarrollar una respuesta al pro-
blema que se encuentran las personas en proceso de desinstitucionalizacion, o en riesgo de
institucionalizacién, a la hora de poder acceder a una vivienda asequible.

Los objetivos del programa se dirigen a desarrollar una gama de servicios de apoyo co-
munitario que favorezca el desarrollo de proyectos de vida en comunidad, generar proce-
sos de transito de desinstitucionalizacién y prevencién de la misma a través de viviendas
auténomas.

A través de un proceso de experimentacion se evaluard la viabilidad de las soluciones
propuestas, con el objetivo final de transferir el conocimiento y aprendizajes obtenidos a las
politicas publicas, en especial, con la Estrategia Nacional sobre personas en situacion de
sinhogarismo.

La referida colaboracidn tendrd cardcter gratuito, no generdndose ningin tipo de contra-
prestacién econdmica por las actividades desarrolladas en el marco del presente Convenio.

Segunda
Contenido del convenio

El presente convenio se suscribe para el desarrollo conjunto de las siguientes actuaciones:

— Actualizar la informacién sobre una situacién tan cambiante como es el mercado
de alquiler, que permita ofrecer soluciones en vivienda realistas y sostenibles.

— Diseiiar soluciones a través de la vivienda tanto para la prevencién de la situacion
de institucionalizacién, como soluciones para la transicion segura y elegida para
una vida en la comunidad.

— Alojar a las personas beneficiarias del programa en soluciones de vivienda aut6-
nomas, en entornos amables, y que sean elegidas, sostenibles y duraderas en el
tiempo.

— Diseiiar un Plan de apoyos centrado en la persona.

— Activacién de los servicios de apoyo y realizacion del seguimiento tanto a nivel
individual como con las entidades que les representan y las familias, en su caso.

— Elaboracién de materiales complementarios: Guia de buenas précticas y materia-
les diddcticos orientados a las personas participantes:

* Opciones de vivienda.

* Preparacion para el cambio.

* Sostenibilidad econémica del alojamiento.
* Haciendo de la vivienda tu hogar.

* Encontrar y vivir con compaiieros/as.

— Evaluacién de resultados.

Tercera
Obligaciones de Provivienda

a) En su calidad de entidad promotora del proyecto le corresponde liderar el proceso
de disefio, proceso de intervencién, procedimientos y herramientas con la vivien-
da como eje de partida.

b) Proporcionar alojamiento en alquiler en viviendas auténomas de las personas parti-
cipantes seleccionadas por la Agencia, a través de la mediacion (captacion de vi-
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viendas y negociacién de rentas, formalizacién de aval, acondicionamiento de las
viviendas, subvenciones a la renta, mediacion con propietarios/as y comunidad, ...).

c) Desarrollar el plan complementario al alojamiento que facilite la inclusién social
de las personas que participen.

d) Desarrollar e implantar un programa de formacién sobre la vivienda y el aloja-
miento, asi como sobre los programas gestionados por la Asociacién para perso-
nas participantes y organizaciones de profesionales de la entidad para proporcio-
nar estrategias para la promocién de la autonomia.

e) Elaboracién de los materiales complementarios en el ambito del programa.

f) Desarrollar y ejecutar la evaluacién del proceso y del impacto del programa de alo-
jamiento.

Cuarta
Obligaciones de la AMTA

a) Prestar apoyo en ejercicio de la capacidad juridica a las personas con discapacidad
que participen en el programa, disefiando con ellos su plan individual de interven-
cion, conforme a su voluntad, deseos y preferencias.

b) Prestar apoyo desde una perspectiva de trabajo colaborativo entre las entidades
que favorezca un objetivo comun de desinstitucionalizacién e inclusién social,
conforme a los objetivos de los planes de intervencién individualizados con las
personas participantes en el Proyecto.

¢) Apoyar en la implementacion del proyecto para la atencion a las personas partici-
pantes en el mismo, en los dmbitos de su competencia.

d) Proporcionar los elementos necesarios para desarrollar de forma éptima la evalua-
cidén que se concreta en las siguientes actividades:

— Reunidn con el 4rea de investigacion y evaluacion de Provivienda para puesta
en marcha del proceso de evaluacién.

— Realizacién de un grupo de discusion con representantes de las entidades co-
laboradoras, cumplimentar un cuestionario.

— Realizar una estimacién de los recursos en diferentes dreas, necesarios para el
desarrollo del proyecto.

— Facilitar el contacto de las potenciales personas beneficiarias para conformar
el grupo experimental y el grupo de control.

e) Propiciar la cumplimentacién por parte de los beneficiarios propuestos por la
AMTA para rellenar el cuestionario inicial y los cuestionarios correspondientes a
la evaluacién de los 6 meses y 12 meses.

f) Evaluar la situacion de las personas con discapacidad que participen en el progra-
ma y la potencial variacién de las necesidades de medidas de apoyo en el ejerci-
cio de su capacidad juridica.

Quinta
Confidencialidad y proteccién de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgéni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
lla informacién que deba ser publica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién ptblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.
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El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, a tales efectos la AMTA actuard
como responsable del tratamiento de los datos de las personas usuarias, siendo Provivien-
da encargada en los términos dispuestos en el Anexo I del presente convenio.

El incumplimiento de cualquiera de los pdrrafos anteriores serd causa suficiente para
la rescision del presente convenio, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier clase
en que se puedan incurrir por tal incumplimiento.

Sexta
Modificacién del presente convenio

Cualquier modificacién del presente convenio o de los compromisos asumidos por
cualquiera de las partes, requerird acuerdo undnime de los firmantes y deberd suscribirse a
través de la oportuna adenda.

Séptima
Plazo de vigencia

El presente convenio tendrd una duracién de un afio computado desde la formalizacién
del mismo, pudiendo prorrogarse por periodos de un afio de forma expresa y mediante su for-
malizacién por escrito, si asi lo acuerdan las partes, un mes antes de la finalizacién del pe-
riodo de vigencia, haciéndose constar que el plazo mdximo incluyendo todas las prérrogas
serd de tres afos.

Octava
Causas de extincion y resolucion y sus efectos

Serd motivo de extincion del presente convenio el incumplimiento de las actuaciones
que constituyen su objeto o la existencia de una de las causas de resolucion previstas en el
articulo 51.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

1. El presente convenio se extinguird por el incumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucién.
2. Son causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado su prérroga.

b) El acuerdo undanime de los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en quince dias con las obligaciones o compromisos
que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la comision
de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y a las demds
partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucion y se entenderd resuelto el convenio.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

La resolucién del convenio por incumplimiento de cualquiera de los firmantes de los
compromisos asumidos no generard la obligacién de restituirse mutuamente aquello que ya
hubieran percibido por razén del mismo, excepto que la Comisién de seguimiento acuerde
la continuacién de las actuaciones en curso, estableciendo un plazo improrrogable para su
finalizacion y liquidacién en su caso.

Novena
Personal

El equipo técnico de cada organizacién responderd exclusivamente a sus propias enti-
dades, las cuales deben cumplir con sus respectivos convenios colectivos y con la normati-
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va que les sea de aplicacién, y dotar de los medios materiales necesarios para la ejecucion
de las tareas encomendadas.

Por parte de la AMTA, los trabajadores sociales y/o educadores sociales asignados a
las personas con discapacidad apoyadas por la Agencia que participen en el programa, rea-
lizardn su intervencion en las mismas condiciones que con el resto de recursos y entidades
en las que se encuentran residiendo las personas atendidas.

Por parte de Provivienda, el equipo técnico designado llevard a cabo la intervencién
con las personas derivadas en las mismas condiciones en las que presta su actividad labo-
ral en el resto de Programas en los que presta servicios.

En ningtn caso la suscripcién del presente convenio supone o genera vinculacion la-
boral, funcionarial o de cualquier otro tipo entre la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos y el personal que, a través Provivienda, participe o colabore en el desarrollo del
proyecto y de sus actividades.

Décima
Mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion

Al amparo de lo establecido en el articulo 4.3.g) del Decreto 48/2019, de 10 de junio,
del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad
de Madrid, acorde con lo dispuesto en el articulo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, se constituye una comisién para el seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucién del presente convenio y de las obligaciones de las par-
tes formada por tres representantes de cada una de las ellas, con objeto de abordar de for-
ma conjunta todos los aspectos que deriven de la concrecién y formalizacion de la presen-
te relacion de colaboracion.

La Comisién para el seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del presente con-
venio, estard integrada por seis miembros:

— El titular de la Division Juridica y Social de la AMTA.

— Eltitular de la Coordinacién Social de la AMTA, que realizard las funciones de se-
cretaria.

— Un técnico de apoyo social de la AMTA.

— El responsable territorial de proyectos de Provivienda en Madrid.

— Laresponsable de coordinacién del proyecto Amizar.

— La técnica encargada de la intervencién de los casos del proyecto Amizar.

Son funciones de esta comision:

— Realizar el seguimiento de las actividades relacionadas con el presente convenio.
— Proponer medidas que puedan servir para la mejor realizacién de las actividades
previstas.

La comisién celebrard la reunién anual durante el mes previo a la finalizacién, y cuan-
tas sean necesarias a peticion de cualquiera de las partes.

Su régimen de funcionamiento serd el previsto en la seccién 3 del capitulo II del titulo pre-
liminar de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Decimoprimera
Cesion del convenio ylo derechos

Las partes no podran ceder ni total ni parcialmente los derechos y obligaciones que di-
manan del presente Convenio.

Decimosegunda
Uso de logotipos

En todos los actos publicitarios o de comunicacién que eventualmente se lleven a cabo
para la difusion de las acciones derivadas de este acuerdo, se hard constar expresamente la
colaboracién entre la AMTA y Provivienda, empleando para ellos sus logotipos oficiales.

No obstante, y con cardcter previo al uso de logotipos, cada una de las partes deberd
remitir a la otra, por correo electrénico, un borrador del medio en el que conste el uso que
se pretende hacer del logotipo de la otra parte, requiriendo autorizacién expresa y por es-
crito de tal uso.
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Decimotercera
Propiedad intelectual

Cada una de las partes serd titular de los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial
respectivos, sin que la firma del presente Convenio suponga en ningtin caso la cesién o
transmisién de ninguna clase de los citados derechos.

Cualesquiera resultados obtenidos como consecuencia de la colaboracidn objeto del
presente Convenio serdn propiedad de ambas partes.

Decimocuarta
Naturaleza y jurisdiccion

El presente convenio se halla excluido del dmbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo establecido en el articulo 6.2
del mismo, quedando sujeto a las normas de derecho ptiblico que regulan los convenios,
y en concreto, a lo dispuesto en el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobier-
no, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, y en el capi-
tulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, siendo la Jurisdiccién Conten-
cioso-Administrativa la competente para resolver todas aquellas cuestiones que en interpre-
tacién, cumplimiento y ejecucién de este se puedan plantear entre las partes y no puedan
ser resueltas por la Comisién de seguimiento del convenio.

Ninguna cldusula de este convenio podrd ser interpretada en un sentido que menosca-
be el ejercicio de las competencias legalmente atribuidas a la Comunidad de Madrid.

Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacidn resultantes
de la ejecucion o interpretacion, directa o indirectamente, del presente convenio, se somete-
ran a la Comision de seguimiento establecida y si no fuese posible llegar a un acuerdo, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someteran a los Juzgados y Tribu-
nales competentes de Madrid.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente acuerdo en Madrid, con
entrada en vigor en la fecha de la dltima firma.

Madrid, a 5 de noviembre de 2022.—Por la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adul-
tos, el Director, Oscar Alvarez Lopez.—Por Provivienda, la Directora, Maria Gema Gallardo
Pérez.

ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Agencia Madrilefia de Tutela de Adultos tendrd la consideraciéon de Responsable
del tratamiento y Provivienda, tendrd la consideracion de Encargado del tratamiento, con-
forme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las perso-
nas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Orgdnica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en
el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.
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Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la entidad Provivienda Encargada del tra-
tamiento, para tratar por cuenta de la Agencia Madrilefia de Tutela de Adultos, Responsa-
ble del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar en colabora-
cién con la Comunidad de Madrid para desarrollar estrategias que sirvan para mejorar la
atencion a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, lo que incluye la or-
ganizacién de acciones divulgativas, y la prestacion de asesoramiento.

El tratamiento de los datos personales comprenderd: recogida/registro/estructura-
cién/modificacién/conservacidn/extraccién/consulta cotejo/limitacién/destruccion/supre-
sién/comunicacién/y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la infor-
macion que se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ges-
tién de la Actividad Tutelar AMTA” y “Gestion de Personal AMTA”:

— Interesados: Profesionales de la AMTA, y personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo y sus familiares.
— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

» Datos de cardcter identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias so-
ciales, Datos académicos y profesionales, Detalles del empleo, Datos econémi-
cos, financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios, Datos espe-
cialmente protegidos.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos perso-
nales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.
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e) No utilizar la informacién o fragmentos de esta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun
después de finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al &mbito interno de la entidad como al 4mbito externo de la misma. Por tan-
to, el Encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean nece-
sarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid
en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos com-
promisos.

El Encargado mantendrd a disposicidn del Responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtin
caso podrd utilizar los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al Responsable.

— Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se fa-
cilitard la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
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cidn, a ningln tercero, salvo que exista autorizacién o instruccién previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

— Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio

considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdn-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que
le resulte de aplicacidn.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del
RGPD, y en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Es-
quema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de
cardcter personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya pro-
vengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural.

— Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la
LOPDGDD, el Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico,
de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.

— Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

— Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccidn de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicién del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicién del Res-
ponsable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada mo-
mento. [gualmente, proporcionard al Responsable cuantos datos o documentos le
sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cual-
quier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado
por este.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34
de la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de re-
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querimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la
LOPDGDD. En los mismos términos se procederd en caso de que la designacién
haya sido voluntaria.
Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccidn de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacidn del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo de
24 horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién re-
levante para la documentacién y comunicacidn de la incidencia o cualquier fallo en su sis-
tema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga
en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en co-
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nocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del con-
venio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispues-
to en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informadticos utilizados por el
encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcidén que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucién del convenio.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento (*)

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mads alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
hdbiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cién de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identifi-
cando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.
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El subencargo podréd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo ple-
namente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento
de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacién o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de 1
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encarga-
do acceda a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y,
en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia du-
rante la ejecucién del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos da-
tos personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concre-
to de su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo
de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/22.089/22)
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