BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 148 MIERCOLES 5 DE OCTUBRE DE 2022 B.O.C.M. Nim. 237

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

19 CONVENIO de 21 de septiembre de 2022, entre la Comunidad de Madrid, a tra-
vés de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo y la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial (Autocontrol), en materia de
actividad publicitaria.

REUNIDOS

De una parte: Don Manuel Llamas Fraga, en nombre y representacién de la Comunidad
de Madrid en su calidad de Viceconsejero de Economia, nombrado mediante Decre-
to 127/2021, de 30 de junio (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID n.° 155, de 1
de julio), por delegacién del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo, de acuerdo con lo
previsto en la Orden de 3 de diciembre de 2021, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Em-
pleo, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias y se desconcentra el Pro-
tectorado de Fundaciones; en relacién con el articulo 5 del Decreto 42/2021, de 19 de junio, de
la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el niimero y denominacién
de las Consejerias de la Comunidad de Madrid y con el articulo 4 del Decreto 88/2021, de 30
de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructura orgdnica bdsica de
las Consejerias de la Comunidad de Madrid.

Y de otra: Don José Domingo Gémez Castallo, en representacion de la Asociacién para
la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial (Autocontrol), con CIF n.° G-81234247,
con domicilio en la calle Principe de Vergara, 109, 5.° y 6.°, de Madrid, que actia de con-
formidad con las funciones propias de su cargo de Director General, adoptado por acuer-
do de la Junta Directiva, conforme se acredita mediante escritura de elevacién a ptiblico
de acuerdos y otorgamiento de poderes, protocolizada ante el notario de Madrid don Juan
José de Palacio Rodriguez, con el nimero 4.834, de 14 de junio de 2022.

Intervienen en nombre de los organismos o entidades que representan, que serdn con-
sideradas las Partes del Convenio y se reconocen, mutua y respectivamente, la competen-
cia y la capacidad juridica suficiente para suscribir el presente Convenio y, a tal efecto,

EXPONEN

I Que el articulo 27.10 de la Ley Orgédnica 3/1983, de 25 de febrero, del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, dispone que en el marco de la legislacion bdsica
del Estado y en los términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad de
Madrid el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucion de la defensa del
consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad econé-
mica general y la politica monetaria del Estado en los términos de lo previsto en los articu-
los 38, 131 y en los nimeros 11.2y 13.2 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

II. Que la Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en materia de proteccién
al consumidor a través de la Direccidon General de Comercio y Consumo, adscrita a la Con-
sejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en virtud de las atribuciones que en materia de
consumo le confiere el Decreto 234/2021, de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo. En concreto, el apartado e) del articulo 23.2 le atribuye la inspeccién y el control
del mercado de bienes, productos y servicios de consumo, la adopcién de las medidas ne-
cesarias para la proteccion de los consumidores y el disefio y la ejecucién de las campaiias
de control de mercado y de seguridad de productos de consumo, siempre que no esté atri-
buida a otros 6rganos.

II. QuelaLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccidn de los Consumidores de la Co-
munidad de Madrid, en su articulo 17, establece que la oferta, promocién y publicidad de
los productos bienes y servicios, destinados a los consumidores, sean cuales sean los sopor-
tes utilizados, se realizardn de conformidad con los principios de suficiencia, objetividad y
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veracidad, en el marco de la legislacion general sobre publicidad, de forma que no puedan
engafiar o inducir a engafio sobre sus caracteristicas y condiciones de adquisicion.

En el mismo sentido el articulo 61.2 del texto refundido de la Ley General para la De-
fensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, establece que “El contenido de la oferta,
promocién o publicidad, las prestaciones propias de cada bien o servicio, las condiciones
juridicas o econdmicas y garantias ofrecidas serdn exigibles por los consumidores y usua-
rios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado o en el documento o
comprobante recibido y deberdn tenerse en cuenta en la determinacién del principio de con-
formidad con el contrato”.

IV. Que a nivel europeo, estatal y autonémico, se viene observando una destacable
evolucidén hacia esquemas de decidido fomento de los mecanismos de autorregulacién y co-
rregulacién, como complemento de los tradicionales instrumentos legales, administrativos
y/o judiciales existentes en los Estados miembros de la Unidén Europea, sin que suponga
merma alguna en las capacidades de intervencion disciplinaria de las administraciones pu-
blicas.

V. Que la autorregulacién publicitaria es una importante via (complementaria de la
administrativa y judicial) para llevar a cabo un eficaz control de la publicidad. El articulo 37
de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal, reconoce y fomenta los codigos
de conducta y los sistemas de autorregulacién, determinando su publicidad y los requisitos
que deben cumplir para ser reconocidos. A tal efecto, establece que dichos sistemas deberdn
contar con 6rganos y procedimientos independientes para la resolucién de reclamaciones pu-
diendo desarrollar también medidas individuales o colectivas de autocontrol previo de los
contenidos publicitarios.

VI.  Que, por otra parte, en Espafia existe, desde 1995, una organizacion de autodis-
ciplina publicitaria, denominada Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol), miembro de la European Advertising Standards Alliance (EASA)
y del International Council for Advertising Self Regulation (ICAS) —plataforma interna-
cional que integra a 24 organismos de autorregulacion publicitaria y a 6 asociaciones de la
industria publicitaria—. Se trata de una asociacién sin dnimo de lucro que se encarga de
gestionar el sistema de autorregulacién publicitaria en Espafia y cuyo objetivo es contribuir
a que la publicidad difundida por todos los medios, incluido Internet, constituya un instru-
mento particularmente (til en el proceso econdmico, velando por el respeto a la ética publi-
citaria, a los derechos de las personas consumidoras, asi como a la normativa en materia de
proteccion de datos y privacidad, con exclusion de la defensa de intereses profesionales.
Para ello, Autocontrol cuenta con diversas herramientas, entre otras: i) la elaboracion de c6-
digos de ética publicitaria; ii) la resolucidén de las reclamaciones planteadas contra la publi-
cidad presuntamente ilicita o desleal; iii) la revision previa de campafias publicitarias (Copy
Advice®), con el objeto de que estas se adecuen a la normativa vigente; iv) la colaboracion
activa con los poderes publicos, para conseguir que la publicidad se ajuste a las normas por
las que se rige.

Para la resolucidn de las reclamaciones planteadas contra la publicidad presuntamente
ilicita o desleal, Autocontrol cuenta con un organismo independiente: el Jurado de la Publi-
cidad, que ha obtenido el reconocimiento publico, por parte del Gobierno, como entidad de
resolucion alternativa de litigios (Alternative Dispute Resolution o ADR, en inglés), una vez
acreditado el cumplimiento de los principios de independencia, imparcialidad, transparen-
cia, eficacia, rapidez y equidad, establecidos en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que
se incorpora al ordenamiento juridico espaifiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de liti-
gios en materia de consumo. Con este reconocimiento, de fecha 31 de octubre de 2018, el
Jurado de Autocontrol ha pasado a formar parte del Listado unificado de entidades de reso-
lucién de litigios en materia de consumo acreditadas y de la Plataforma de resolucién de li-
tigios en linea, establecida por la Unién Europea.

VII. Que desde el aiio 2015, la Comunidad de Madrid y Autocontrol han venido co-
laborando, mediante la formalizacién de distintos convenios, con el objetivo comtn de ga-
rantizar los derechos de los consumidores y usuarios frente a la publicidad.

Es por ello que las Partes consideran que la relacién de colaboracién establecida des-
de entonces ha venido siendo muy satisfactoria, motivo por el cual acuerdan suscribir un
nuevo convenio que sustituya al anterior, de conformidad con las siguientes
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CLAUSULAS

Primera
Objeto

El presente Convenio tiene por objeto establecer un marco de cooperaciéon mutua en-
tre la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid, a través de
la Direccion General de Comercio y Consumo, y la Asociacién para la Autorregulacion de
la Comunicacién Comercial (en lo sucesivo, Autocontrol), que facilite y permita el segui-
miento de la publicidad para la que es competente, a efectos de control, la Direccion Gene-
ral de Comercio y Consumo.

El Convenio y las actuaciones que de él se deriven no pueden perjudicar ni menosca-
bar las competencias y funciones que corresponden a la Direccién General de Comercio y
Consumo.

Segunda

Compromisos que asume la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General
de Comercio y Consumo, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

1. Sin perjuicio ni menoscabo de sus competencias, y tanto con cardcter previo a la
iniciacién de cualquier actuacién administrativa o judicial en materia de comunicaciones
comerciales, como durante su tramitacion, la Direccién General de Comercio y Consumo
podra solicitar a Autocontrol informacién acerca de si una determinada comunicacién co-
mercial o mensaje publicitario ha obtenido un informe positivo en el marco de un proce-
dimiento de consulta previa o Copy Advice®, asi como si ha sido objeto de un proce-
dimiento de resolucién de controversias en el seno del Jurado de la Publicidad.

En caso afirmativo de cualquiera de los dos supuestos sefialados, Autocontrol trasla-
dard a la Direccién General de Comercio y Consumo, y en un plazo inferior a un mes, una
copia de las correspondientes actuaciones.

2. Sin perjuicio ni menoscabo de sus competencias, la Direccién General de Comer-
cio y Consumo podréd poner en conocimiento de Autocontrol una concreta comunicacién
comercial o mensaje publicitario, para que esta Asociacién la tramite de oficio ante el Ju-
rado de la Publicidad, conforme a sus procedimientos de autorregulacion, que deberan ser
respetuosos, entre otros, con el principio de contradiccién. Autocontrol dard traslado inme-
diato a la Direccién General de Comercio y Consumo del resultado de sus actuaciones.

No obstante, en cualquier momento la Direccién General de Comercio y Consumo po-
drd ejercer sus competencias inspectoras y sancionadoras.

3. En los procedimientos, relacionados con comunicaciones comerciales concretas
que se hubieren sometido a las decisiones de Autocontrol, la Direccién General de Comer-
cio y Consumo, sin quedar vinculada por dichas decisiones, podrd presumir, salvo prueba
en contra, que los responsables de esas comunicaciones comerciales actuaron de buena fe,
cuando se hubieran sometido a dichos informes.

4. La Direccién General de Comercio y Consumo podrd consultar a Autocontrol, en
los términos legalmente previstos para el tramite administrativo de consulta previa en el
procedimiento de elaboracidon de normas con rango de Ley y reglamentos, sobre aquellos
proyectos normativos promovidos por la misma que afecten a la regulacién de la actividad
publicitaria.

Tercera
Compromisos que asume Autocontrol

1. Enlos casos en que la Direccién General de Comercio y Consumo solicite a Auto-
control informacién acerca de si una determinada comunicacién comercial o mensaje publi-
citario ha obtenido un informe positivo, en el marco de un procedimiento de consulta previa
o Copy Advice®, o si ha sido objeto de un procedimiento de resolucién de controversias en
el seno del Jurado de la Publicidad, Autocontrol procederd a trasladar a la Direccién Gene-
ral de Comercio y Consumo, en un plazo inferior a un mes, una copia de las correspondien-
tes decisiones; las cuales, podrdn ser incorporadas al expediente.

2. Enlos casos en los que la Direccién General de Comercio y Consumo, sin menos-
cabo alguno de sus competencias, decida instar a que el Jurado de la Publicidad acttie so-
bre una comunicacién comercial o mensaje publicitario, conforme a los procedimientos es-
tablecidos en su Reglamento, Autocontrol dard traslado a la Direccién General de
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Comercio y Consumo, del resultado de las actuaciones; las cuales, en su caso, podrédn ser
incorporadas al expediente. En concreto:

2.1.  Enlos casos en los que el medio o anunciante reclamado haya aceptado la recla-
macién con compromiso de cese de la comunicacién comercial o mensaje pu-
blicitario cuestionado, se informara por Autocontrol de dicha aceptacion a la Di-
reccion General de Comercio y Consumo.

2.2. Enlos casos en los que el medio o anunciante reclamado estd sometido o se so-
meta al Jurado de la Publicidad, una vez concluido el proceso, se informard de
la resolucién que el Jurado adopte a la Direccién General de Comercio y Con-
sumo para su conocimiento.

2.3. Enlos casos en que el reclamado, no estando sometido al procedimiento ante el
Jurado, rechace dicho procedimiento y, por tanto, este no haya podido cerrar de
forma definitiva el caso emitiendo una resolucion, el Jurado remitira un Dicta-
men no vinculante en el que manifieste su opinién sobre la correccién de la co-
municacién comercial o mensaje publicitario reclamado.

3. Autocontrol deberd informar regularmente a la Direccién General de Comercio y
Consumo del resultado de la tramitacion de las reclamaciones que se le presenten, en rela-
cién con los casos de publicidad para la que es competente a efectos de control la Direccién
General de Comercio y Consumo.

4. Autocontrol podrd comunicar o denunciar ante la Direcciéon General de Comercio
y Consumo, cualquier conducta ilicita que conozca en materia de consumo y en relacién
con la actividad publicitaria de las empresas. Dicha comunicacién o denuncia serd tramita-
da por la Direccién General de Comercio y Consumo, en el marco de sus competencias.

Cuarta
Cooperacién mutua

Autocontrol y la Direccidon General de Comercio y Consumo, en el marco de sus fun-
ciones, podrdn cooperar en acciones formativas y/o de divulgacion, la emisién de estudios
y proyectos relacionados con los objetivos de la asociacién en cuestiones que afecten a la
autorregulacién y el control deontoldgico de la actividad publicitaria.

Quinta
Financiacién

El presente Convenio configura una actividad de colaboracién que no genera obliga-
ciones econdmicas para las partes.

Sexta
Régimen de modificacion

El presente Convenio podrd ser modificado, a instancia de cualquiera de las partes, por
acuerdo undnime de los firmantes, de acuerdo con las previsiones del articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, y su tramitacion se
efectuard de acuerdo con lo previsto en su articulo 50.

Séptima
Incumplimiento de los términos del Convenio y otras causas de resolucion

El incumplimiento de los compromisos adquiridos por cualquiera de las partes podra
dar lugar a la resolucién del Convenio. Para ello serd preciso que, la parte que considere in-
cumplido el Convenio, dé cuenta de ello a la Comisidn de Seguimiento y requiera a la par-
te que ha incumplido para que, en el plazo de quince dias, subsane la situacién. Si transcu-
rrido el citado plazo, persistiese el incumplimiento, podrd proceder a la resolucién del
Convenio.

Asimismo, serdn causa de resolucion del Convenio las previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, asi como la imposibilidad sobrevenida del cumplimiento del
mismo.
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Octava
Comision de Seguimiento

A efectos de seguimiento y control del presente Convenio, las partes constituirdn una
Comisién de Seguimiento que se reunird de forma periddica y estard formada por:

a) Dos representantes de la Direcciéon General de Comercio y Consumo, uno de los
cuales actuard como presidente.
b) Dos representantes de Autocontrol, uno de los cuales actuard como secretario.

Esta Comisién conocerd de los problemas de interpretacion y cumplimiento que pue-
da plantear el Convenio. En particular, la Comisién de Seguimiento realizard las siguientes
funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecuciéon y evaluacién del presente Convenio.

b) La adopcién de los acuerdos necesarios para la buena marcha del Convenio y de
los fines acordados.

c) Laresolucién de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacidn, interpre-
tacion y efectos, siempre y cuando no fuese necesaria la modificacién de los
acuerdos adoptados.

El régimen juridico aplicable al funcionamiento de la Comisioén de Seguimiento es el
establecido para los 6rganos colegiados en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena
Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrard en vigor el dia que se complete su firma por ambas par-
tes y tendrd validez durante un periodo de cuatro afios, prorrogable por un periodo de has-
ta cuatro afios adicionales por mutuo acuerdo de las partes, en los términos del articulo 49.h)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, salvo denun-
cia expresa de cualquiera de las partes presentada con, al menos, quince dias de antelacién
a la fecha prevista para su finalizacion.

Décima
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir con la legislacién vigente en materia de protec-
cién de datos y cada una de las partes asumird la responsabilidad en que, por este concep-
to, pueda incurrir.

En particular, si la colaboracidn objeto del presente Convenio implicase el tratamien-
to de datos personales, las partes declaran expresamente que conocen y quedan obligadas a
cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complemen-
tar a la mencionada en materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la vigen-
cia del presente Convenio.

Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones rela-
cionadas con el deber de informacién a los titulares de los datos personales, con el deber de
confidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacion de brechas de seguri-
dad que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se contengan en el co-
rrespondiente acuerdo de encargo de tratamiento a firmar entre el Responsable del Trata-
miento y el encargado del mismo, si lo hubiera.

Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todos aquellos que pudieran participar
en las actuaciones derivadas del presente Convenio, comprometiéndose las partes a infor-
mar a los mismos.
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Undécima
Transparencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno, la formalizacion del pre-
sente Convenio serd objeto de difusién electrénica a través de la pagina web institucional
de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, su contenido integro serd publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, en los términos del articulo 23.2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
transparencia y de participacién de la Comunidad de Madrid.

Duodécima
Régimen Juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, segin lo dispuesto en el articu-
lo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Se regird por las estipulaciones en él contenidas
y, en lo no previsto en estas, asi como para la resolucién de las dudas que puedan presen-
tarse, por lo dispuesto en el titulo preliminar, capitulo VI, de la citada Ley.

El contenido de este Convenio no estd comprendido en el régimen contractual regula-
do por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacién, interpretacién y
efectos del presente Convenio que no queden solventadas por la Comisién de Seguimiento
prevista en la cldusula séptima, serdn resueltas por los 6rganos de la Jurisdicciéon Conten-
cioso-Administrativa.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva el presente Convenio, con los respectivos certificados electrénicos, considerdndose
firmado.

En Madrid, a 21 de septiembre de 2022.—El Consejero de Economia, Hacienda y Em-
pleo, P. D. (Orden de 3 de diciembre de 2021), el Viceconsejero de Economia, Manuel Llamas
Fraga.—FI Director General de la Asociaciéon Autocontrol, José Domingo Gémez Castallo.

(03/18.383/22)
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