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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

70 POZUELO DE ALARCON
REGIMEN ECONOMICO

En ejecucién del acuerdo plenario de 30 de junio de 2022, de aprobacién de la orde-
nanza reguladora de las prestaciones de ayuda a domicilio, teleasistencia y manutencién a
domicilio para personas con limitaciones en su autonomia personal y apoyo a la concilia-
cién y otras situaciones de necesidad, a tenor de lo establecido en los articulos 122.5.d) de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, y 43.2.d) del Reglamento Organico del Pleno, no habiéndose
presentado reclamaciones en el periodo de informacidn publica, por lo que resulta definiti-
vamente aprobada la misma, se procede a publicar, para su entrada en vigor en los térmi-
nos recogidos en su disposicion final segunda, el texto integro de la ordenanza reguladora
de las prestaciones de ayuda a domicilio, teleasistencia y manutencién a domicilio para per-
sonas con limitaciones en su autonomia personal y apoyo a la conciliacidn y otras situacio-
nes de necesidad.

PREAMBULO
|

La orientacion asistencial de los servicios de prevencién de la dependencia y promo-
cion de la autonomia personal estd evolucionando hacia una universalizacién de los mis-
mos. Los fines perseguidos son varios: garantizar a las personas con falta de autonomia
apoyos de suficiente calidad e intensidad, lo que implica ampliar las coberturas reguladas
hasta ahora tanto a las personas dependientes que no cuenten con una prestacion efectiva
como a las personas en situacidn de riesgo o vulnerabilidad; también ofrecer a las personas
que estdn en sus domicilios y a quienes les cuidan, apoyos de suficiente intensidad; y con-
tinuar el proceso de cambio hacia un modelo centrado en la persona, favoreciendo la liber-
tad de eleccion respecto a como y dénde quieren ser atendidas.

Existen determinadas personas que, sin alcanzar el grado de dependencia de los que se
establecen en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, presentan un deterioro fisico o psiquico
y/o una situacién de soledad no deseada que pudiera originar también la necesidad de ayu-
da, aunque en menor medida, para realizar actos corrientes o para el desempefio de las de-
nominadas actividades instrumentales de la vida diaria; y otras personas a las que, califica-
das como dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, no estd siendo
efectivo dicho derecho a las prestaciones y servicios como consecuencia de la gestion de la
red asistencial.

Tanto la ayuda a domicilio, como la teleasistencia y la manutencién a domicilio,
son prestaciones de cardcter preventivo que buscan apoyar a las personas en las activi-
dades bdsicas de la vida diaria en su domicilio. La ayuda a domicilio lo constituye el
conjunto de actuaciones preventivas llevadas a cabo por los/las profesionales cualificados/as
en el propio domicilio y, en ocasiones, fuera de él, con el objetivo de atender en las ac-
tividades bdsicas de la vida diaria que necesite la persona con falta de autonomia. La te-
leasistencia, por otra parte, es un recurso preventivo, que estd evolucionando a través de
las nuevas tecnologias, buscando una mejora de la calidad de vida de las personas ma-
yores o con falta de autonomia. Se han recogido una serie de previsiones en este sentido
que permitan ir incorporando los nuevos sistemas de comunicacién. Merece especial
mencidn la incorporacion en la regulacion de esta ordenanza la manutencién a domicilio,
como un servicio complementario de la ayuda a domicilio, que busca garantizar la salud
de las personas con limitaciones de autonomia mediante una alimentacién nutricional-
mente adecuada.

Si bien tradicionalmente el concepto de dependencia se ha asociado a cuidados de lar-
ga duracién como consecuencia de las situaciones de falta de autonomia, enfermedad gra-
ve o discapacidad, no siempre la ayuda a domicilio y teleasistencia responden a las mismas
problemadticas o perfiles de necesidad. Se ha observado una evolucién en dichas necesida-
des que llevan a recoger medios de atencién y prevencién mds actuales.
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La discapacidad es otra de las realidades que se pretende reforzar con las prestaciones
reguladas en esta ordenanza, tomando como referencia el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de Dere-
chos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social. Se han adoptados medidas
de accidn positiva para que las familias que tengan miembros con discapacidad puedan re-
cibir apoyos mds duraderos en el tiempo por los/las profesionales especializados/as, y que
el grupo de convivencia se beneficie de las mejoras en las condiciones de la prestacion de
ayuda a domicilio.

Por dltimo, la corresponsabilidad, esto es, la necesidad de buscar responsabilidades
compartidas entre la vida personal, familiar y laboral se ha hecho mds necesario en el ac-
tual contexto social por las consecuencias que han supuesto en la vida de las personas. Dis-
tintos estudios en la materia muestran que la gran mayoria de la sociedad percibe el aumen-
to de la corresponsabilidad en el hogar como beneficioso, tanto a nivel personal como
familiar.

Ademds, la corresponsabilidad es un objetivo imprescindible para la participacién
igualitaria de mujeres y hombres en el mercado de trabajo. Mientras las responsabilidades
de trabajo y de cuidado de las personas dependientes —mayores, menores— recaiga en ma-
yor medida sobre las mujeres, serd una traba para la formacién y promocién profesional. La
corresponsabilidad en el entorno familiar debe permitir que las personas, independiente-
mente de su sexo, compartan las responsabilidades y dispongan de iguales tiempos y opor-
tunidades para el trabajo, la formacién o el ocio.

El principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, reconocido en la Ley Or-
ganica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, favorece
con distintas medidas la conciliacién de la vida familiar y laboral, haciendo especial hinca-
pié en la repercusion que estas medidas tienen en relacién con los/las menores, para lo que
se han previsto nuevas actuaciones y apoyos. Se busca facilitar a las familias de Pozuelo de
Alarcén el acceso a recursos de atencion y conciliacién como una nueva forma de apoyo al
bienestar del conjunto de la unidad familiar, asi como fomentar la conciliacién y correspon-
sabilidad para la igualdad real entre hombres y mujeres.

Por dltimo, se ha visto la necesidad de reforzar los servicios sociales de atencién y de
apoyo a las victimas de violencia de género, como principio inspirador recogido en la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Género, por tratarse de uno de los colectivos mds vulnerables, que deben verse favo-
recidas especificamente por la ayuda a domicilio, reconociéndoles expresamente su condi-
cién de beneficiarias.

Lo anteriormente expuesto da una respuesta adecuada a los principios de necesidad y
eficacia de esta norma.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, dispone
que el proyecto normativo que nos ocupa debe ser coherente con relacidn al resto del orde-
namiento juridico, y para ello, se ha tenido en cuenta tanto la Ley 7/1985, de 2 de abril, Re-
guladora de las Bases del Régimen Local; la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios So-
ciales de la Comunidad de Madrid, donde se concretan, entre otras, la “gestion de las
prestaciones materiales de atencién a domicilio, teleasistencia y acogimiento en centros
municipales de acogida y la tramitacién de solicitudes para el acceso al resto de las presta-
ciones de cardcter material”’; la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia; el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social; la Ley Or-
gdnica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres; y la Ley
Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Género.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en sus ar-
ticulos 25.2.e) y 0), establece como competencias propias del municipio, para la gestion de
sus intereses, las referidas en el apartado e), evaluacion e informacién de situaciones de ne-
cesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social,
y las establecidas en el apartado 0), actuaciones en la promocién de la igualdad entre hom-
bres y mujeres asi como contra la violencia de género.

Por otra parte, el articulo 46 de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, establece para los municipios de la Comunidad de Madrid, por

BOCM-20220921-70



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 225 MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Pédg. 219

si solos o asociados en mancomunidades, conforme a lo establecido en los articulos 25 y 26 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el desarrollo de las
funciones correspondientes al nivel de Atencién Social Primaria, sefialadas en la seccion 1.2
del capitulo IV del titulo I, que se concretan, entre otras, en la “gestién de las prestaciones
materiales de atencidn a domicilio, teleasistencia y acogimiento en centros municipales de
acogida y la tramitacion de solicitudes para el acceso al resto de las prestaciones de cardc-
ter material”.

LaLey 11/2003, de 27 de marzo, de los Servicios Sociales de 1a Comunidad de Madrid,
crea un sistema integrado en el que se prevén dos niveles organizativos, Atencién Social
Primaria y Atencién Social Especializada y reconoce a las Entidades Locales la potestad de
desarrollar las funciones correspondientes al primer nivel y la posibilidad de gestionar los
equipamientos bdsicos de atencidn especializada de titularidad municipal, asi como la de
aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcién del prin-
cipio de territorialidad y solidaridad.

También hay que considerar el marco normativo creado a partir de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situa-
cién de Dependencia, que crea un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
cuyo eje principal respecto a la situacidn anterior es su cardcter universal, su configuracién
como un derecho subjetivo y el establecimiento de un modelo mixto con dos niveles de pro-
teccién: uno bdsico de cobertura total por el Estado y otro acordado por el Estado y las CC AA,
sistema que garantiza unos minimos comunes a todos los espafoles.

Conviene recordar que el articulo 142 del Cédigo Civil define como alimentos todo lo
que es indispensable para el sustento, habitacidn, vestido y asistencia médica. Disponiendo
a continuacion que los alimentos comprenden también la educacién e instruccion del ali-
mentista mientras sea menor de edad y aun después cuando no haya terminado su forma-
cidén por causa que no le sea imputable.

La normativa anteriormente expuesta junto con la presente ordenanza crean un marco
normativo coherente con lo que es su objeto principal, que es la regulacién de las prestacio-
nes que apoyan la falta de autonomia de las personas y la conciliacién en el seno familiar.

La aprobacién de una nueva ordenanza viene determinada por la demanda de nuevas
férmulas de atencidon domiciliaria a las familias de Pozuelo de Alarcén, tanto por el contex-
to socio sanitario en el que nos encontramos, como por las nuevas necesidades sociales que
van surgiendo en la poblacién del municipio.

La iniciativa contiene la regulacién imprescindible para alcanzar los objetivos pro-
puestos, debiendo tenerse en cuenta que, al tratarse de prestaciones destinadas a una plura-
lidad indeterminada de personas, supone una innovacién en el ordenamiento juridico, mo-
tivo por el cual debe ser regulada por ordenanza. Con ello se da respuesta al principio de
proporcionalidad, ya que se pretende ampliar la esfera de coberturas de los servicios que
vienen disfrutando o que van a disfrutar las personas del municipio. Y ello con la regula-
cién imprescindible que establezca los criterios de acceso a los mismos y actualice los mé-
todos de valoracién técnica de las situaciones de necesidad o vulnerabilidad que le corres-
ponda atender.

TiTULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES COMUNES A TODAS LAS PRESTACIONES
REGULADAS EN LA ORDENANZA

Articulo 1. Objeto.—1. Las prestaciones municipales de ayuda a domicilio, telea-
sistencia, manutencién a domicilio mediante entrega de alimentos preparados y apoyo a la
conciliacién y otras situaciones de necesidad se establecen al amparo de lo regulado en la
Ley de Bases de Régimen Local y en el articulos 7.3.a) y 46.1.e) y ¢) de la Ley 11/2003, de 27
de marzo, de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. Son prestaciones materia-
les del sistema publico de servicios sociales cuyo contenido econdémico o técnico es susti-
tuido, en todo o en parte, por su equivalente material.

2. Lapresente ordenanza tiene como objeto, de una parte, establecer los requisitos y
el régimen de acceso a determinados servicios y prestaciones de atencion social, en concre-
to, a la prestacion de ayuda a domicilio, en sus modalidades de atencién doméstica, aten-
cién personal y respiro familiar, a la prestacion de teleasistencia, a la prestacién de manu-
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tencién a domicilio y a la prestaciéon de apoyo a la conciliacién y otras situaciones de
necesidad. De otra, se regula el procedimiento administrativo para el otorgamiento de di-
chas prestaciones en el municipio de Pozuelo de Alarcén.

3. Ademds, se aprueban los baremos objetivos de valoracidn de la situacion de nece-
sidad mediante los que se establecen los criterios sociales y econémicos que permitan iden-
tificar aquellas y graduar de forma objetiva la intensidad de las diferentes prestaciones.

Art. 2. Personas beneficiarias.—1. Podrdn acceder a las prestaciones que se regu-
lan en la presente ordenanza, con las especificidades reguladas en cada titulo:

a) Personas que se encuentren en una situacién de necesidad o vulnerabilidad por las
siguientes causas:

a.l. Presentar deterioro fisico o psiquico derivado de la edad, discapacidad y/o
enfermedad invalidante, con problemas de autonomia personal y dificulta-
des para realizar las actividades bdsicas de la vida diaria, o por requerir de
un apoyo especial para la permanencia en el domicilio habitual.

a.2. Presentar aislamiento social y/o alto nivel de dependencia de terceros, como
consecuencia de encontrarse muchas horas al dia en soledad o por carecer
de apoyo familiar suficiente, adecuado y/o efectivo.

a.3. Precisar de un apoyo para garantizar y mejorar la salud con una adecuada
alimentacion.

b) Personas auténomas que padezcan una sobrecarga derivada del cuidado y atencién
a un familiar conviviente con falta de autonomia, dependencia y/o discapacidad.

¢) Familias numerosas con necesidad puntual debido a partos multiples, con tres hi-
jos o mds menores de 7 afios, durante los seis meses siguientes al hecho que ori-
gina la necesidad.

d) Victimas de violencia de género en situacién de riesgo, con problemadtica social o
necesidad sobrevenida.

e) Familias monoparentales con necesidades puntuales o crisis sobrevenidas.

f) Nicleos familiares inmersos en un proceso de intervencién social o socioeducati-
va en los Servicios Sociales municipales, en los que los progenitores o las perso-
nas cuidadoras principales no puedan hacerse cargo, durante un periodo determi-
nado, del cuidado de los/las menores de hasta 12 afios, o de personas con
discapacidad incapacitados judicialmente o en situacion andloga de acuerdo con la
normativa vigente, por motivos laborales o por situaciones de crisis sobrevenidas.

g) Familias con menores de 12 afios o con personas con discapacidad incapacitadas
judicialmente o en situacion legal equivalente, que requieran de un servicio pun-
tual de cuidados y atencidn para aliviar las situaciones extraordinarias y de urgen-
cia por enfermedad invalidante y/o ingreso hospitalario sobrevenido de sus cuida-
dores, para la conciliacién del desempeiio profesional con las labores de atencién
y cuidado de sus hijos, y para un apoyo familiar ante situaciones de gran dedica-
cidén o especialmente complicadas de las personas cuidadoras principales.

h) Personas que tengan reconocida una prestacién de ayuda a domicilio o teleasisten-
cia en el Programa Individual de Atencidén (en adelante PIA), situacidn reconoci-
da al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, hasta tanto les corresponda
la efectividad del derecho a las prestaciones o servicios determinados.

2. Quedan excluidos de la ayuda a domicilio y teleasistencia municipal aquellas personas
que, teniendo reconocida una situacién de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, tengan asignadas dichas prestaciones en su PIA y hayan renunciado a
las mismas.

Asimismo, quedan excluidas de las citadas prestaciones las personas que hayan inicia-
do el expediente de reconocimiento de la situacién de dependencia y se haya dictado la ca-
ducidad del mismo por causa imputable a la persona solicitante.

En estos supuestos en que pudieran concurrir las circunstancias anteriores, si el perso-
nal técnico municipal valora que la persona se encuentra en situacion de grave vulnerabili-
dad o en riesgo, extremos debidamente acreditados en el informe social que se elabore a tal
fin, podrdn informar en sentido favorable a la asignacién de la prestacion de ayuda a domi-
cilio o teleasistencia con cardcter excepcional. Esta prestacion deberd revisarse cada tres
meses, por si hubieran cambiado las circunstancias que dieron lugar a dicha asignacién.
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Art. 3. Requisitos generales de las personas beneficiarias ylo titulares.—Podran ac-
ceder a las prestaciones reguladas en la presente ordenanza las personas definidas como be-
neficiarias que, ademads, retinan los siguientes requisitos:

1. Ser espafiol o nacional de cualquier Estado miembro de la Unién Europea o na-
cional de un pais extranjero no comunitario con residencia legal en Espaiia.

2. Estar empadronado y residir en una vivienda en Pozuelo de Alarcén. Quedan ex-
cluidos quienes se alojen en centros residenciales del municipio.

3. No ser beneficiario/a de forma efectiva de ayudas o subvenciones con finalidad
igual o similar provenientes del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén o de otras institucio-
nes u organismos publicos, salvo aquellos casos donde esté contemplada la complementa-
riedad de la ayuda o prestacion.

4. Haber obtenido la puntuacién minima exigida para acceder a la prestacion solici-
tada, en su caso.

5. Contar con un informe social o técnico justificativo de la idoneidad del recurso.

6. Aceptar las condiciones en que se va a realizar la prestacion.

7. Cumplir con los compromisos establecidos en la intervencién social, en su caso.

8. Cofinanciar las prestaciones asignadas, cuando esté establecida dicha obligacion.

9. Cumplir los requisitos especificos para el acceso a la prestacion.

10. Solicitar la prestacién en el formulario normalizado que se habilite al efecto y ad-
juntar la documentacidn necesaria y preceptiva para poder valorar la idoneidad de la pres-
tacion solicitada.

Art. 4. Alcance de las prestaciones.—1. Las prestaciones materiales reguladas en
la presente ordenanza deberdn estar indicadas como recurso idéneo para atender la necesi-
dad de que se trate, en el informe técnico de valoracién realizado por el trabajador/a social
de referencia o, en determinados supuestos, por el técnico/a designado a tal fin, y su disfru-
te podrd someterse a condicidn o a participacidn en su coste.

2. Las prestaciones de ayuda a domicilio, teleasistencia, manutencién a domicilio me-
diante la entrega de alimentos preparados y apoyo a la conciliacién y otras situaciones de ne-
cesidad, podrdn ser complementarias a las de otros servicios contratados por el beneficiario/a
y/o su familia, siempre que estos servicios sean indispensables para la adecuada atencidn, te-
niendo en cuenta el grado de necesidad de la persona usuaria y la valoracién técnica.

3. Las prestaciones tendrdn cardcter temporal y se sujetardn a criterios de evaluacién
periddica por parte del personal de servicios sociales y/o técnico del drea de gobierno que
tenga atribuidas estas competencias. A tal fin, podrd comprobarse la concurrencia de los re-
quisitos que determinaron la concesién de la ayuda a domicilio, teleasistencia y manuten-
cién a domicilio, como minimo, al afio de haberse iniciado las mismas, pudiendo el Ayun-
tamiento dar de baja o modificarlas si se hubieran incumplido cualesquiera de las normas
aqui contenidas o si hubieran variado las circunstancias que determinaron su otorgamiento.

4. Laayuda a domicilio, teleasistencia, manutencién a domicilio, asi como el apoyo
a la conciliacién y otras situaciones de necesidad estardn condicionadas a la disponibilidad
presupuestaria de dichos recursos y a la disponibilidad de horas de prestacion.

Art. 5. Derechos de las personas beneficiarias ylo titulares—1. Las personas be-
neficiarias de las prestaciones recogidas en esta ordenanza tendrdn los siguientes derechos:

a) A ser informados antes del inicio de la prestacién de sus derechos y obligaciones.

b) A recibir asistencia sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia,
opinién o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

¢) A untrato digno y respetuoso y a preservar la intimidad por parte del personal que
le atienda.

d) A laconfidencialidad de los datos conocidos en funcién de la realizacion del servi-
cio y a que tanto ellos como el entorno familiar pueda participar en la toma de de-
cisiones.

e) A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas y segtin
los términos y la periodicidad que, previa valoracion técnica, se determine, en
base a los principios regulados en esta ordenanza.

f) A cesar en el servicio por voluntad propia.

Art. 6. Obligaciones de las personas beneficiarias ylo titulares.—Las personas be-
neficiarias de las prestaciones reguladas en esta ordenanza tendrdn, con cardcter general, las
siguientes obligaciones:

1. Facilitar la informacién que le sea requerida y resulte necesaria para reconocer o
mantener el derecho al servicio, comunicando cualquier variacién de las circunstancias per-
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sonales, sociofamiliares o econdmicas que pudieran afectar a las condiciones de prestacién
del servicio.

2.  Comunicar al prestador del servicio, con antelacién suficiente, los desplazamien-
tos temporales y los definitivos, asi como las ausencias del domicilio por cualquier motivo,
incluso la solicitud de la baja del servicio.

3. Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a la vivienda habitual sean necesarias
para verificar el cumplimiento de los requisitos y circunstancias exigidas para ser benefi-
ciario/a del servicio, asi como para valorar el tipo de intervencién que pueda ser necesaria
y su seguimiento posterior.

4. Comunicar, en su caso, de forma inmediata al 6rgano municipal concedente de las
prestaciones reguladas en esta norma, la resolucién de reconocimiento de la situacién de
dependencia y de establecimiento del PIA al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, y cualquier otra variacidn de su situacion con respecto a aquella sobre la cual se con-
cedio el servicio.

5. Abonar, si hubiera lugar, la aportacién econémica correspondiente, en los casos
en que esté establecida la cofinanciacién de la prestacion por el beneficiario/a.

6. Comunicar aquella informacién sanitaria que se considere necesaria para garantizar
su atencidn en situaciones de emergencia o para el seguimiento de la medicacién habitual.

TITULO I
Prestacion de ayuda a domicilio

SECCION 1

Contenido, personas beneficiarias, requisitos especificos,
intensidad del servicio y cofinanciacién

Art. 7. Contenido de la prestacion de ayuda a domicilio—1. Las modalidades de
la prestacion de ayuda a domicilio son: atencién doméstica, atencién personal y respiro.

a) Atencion personal:
1. Podrd incluir las siguientes actividades:

— Apoyo en la higiene personal.

— Ayuda personal para aquellas personas usuarias que no puedan comer por
si mismos: ayuda a la ingesta de alimentos.

— Apoyo a la movilizacién dentro del hogar.

— Acompafiamiento dentro del domicilio.

— Entrenamiento en la realizacién de las actividades bdsicas de la vida dia-
ria que potencien la autonomia del beneficiario/a.

— Acompafiamiento y atencién a menores.

— Acompanamientos fuera del domicilio para la realizacién de gestiones de
cardcter personal, tramitacién de documentos y visitas médicas, asi como
para la participacidn en servicios y recursos comunitarios en centros edu-
cativos, centros de dia, centros de mayores, actividades extraescolares
para menores, y para programas de ocio especifico, siempre que se en-
cuentren dentro del municipio de Pozuelo de Alarcén.

— Acompafiamientos fuera del domicilio para realizacién de alguna activi-
dad fisica, para pasear o para la adquisicién de productos de primera ne-
cesidad.

2. Este servicio no incluye tareas que impliquen una especializacidn sanitaria ni
la administraciéon de medicamentos.
3. Estos servicios tendrdn preferencia en el horario de mafiana.

b) Atencién doméstica:
Podrd incluir las siguientes actividades:

— Limpieza o ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda y a su mantenimiento en
condiciones adecuadas de higiene y salubridad, incluyendo la retirada de basura.

— Preparacién de alimentos en el hogar con o sin la colaboracién de la persona
usuaria.

— Adquisicién de alimentos y productos de primera necesidad por cuenta de la
persona usuaria.
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— Suministro a domicilio de alimentos preparados de acuerdo con las indicacio-
nes médicas prescritas, en su caso.

— Lavado, planchado y organizacién de la ropa dentro del hogar.
¢) Respiro para familiares de personas con autonomia limitada.

1. Incluird un apoyo especifico puntual a la persona cuidadora principal dentro
del propio domicilio, sustituyendo en la tarea del cuidado. Y ello, bien por so-
brecarga de tareas y/o cuidados a la persona con autonomia limitada, discapa-
cidad o enfermedad grave, bien por el propio estado de salud del cuidador.

2. Estamodalidad podrd ser reconocida aun cuando el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén o el 6érgano competente en materia de dependencia de la Comunidad de
Madrid haya concedido el derecho a percibir las prestaciones de atencién perso-
nal y atencién doméstica en favor del familiar con autonomia limitada.

Art. 8. Personas beneficiarias de la ayuda a domicilio.—1. Solo podran ser bene-
ficiarias de la ayuda a domicilio en su modalidad de atencién personal y atenciéon domésti-
ca las personas indicadas en letras a), c), d), e), f) y h) del articulo 2.1 de la presente orde-
nanza.

2. De la modalidad de respiro regulada en el apartado c) del articulo 7, solo podran ser
beneficiarias las personas a que se refiere el articulo 2.1.b) de esta ordenanza, y que convivan
con un familiar que tenga reconocida una dependencia y/o grado de discapacidad superior al 33
por 100 o se encuentre en vias de obtenerla, o padezca una enfermedad invalidante.

3. Podrin beneficiarse aquellas personas que carezcan de red familiar de apoyo su-
ficiente y efectiva.

Art. 9. Horarios de prestacion de la ayuda a domicilio—1. El servicio de ayuda a
domicilio se podrd prestar:

— En horario laborable, de lunes a viernes entre las 7:00 y las 22:00 horas, y el séba-
do entre las 7:00 y las 15:00 horas.

— En horario festivo, el sdbado tarde entre las 15:01 y las 22:00 horas, el domingo y
dias festivos entre las 7:00 y las 22:00 horas.

— En horario nocturno se prestard entre las 22:01 y las 6:59 horas.

2. Las prestaciones de atencion doméstica podrén realizarse en cualquier horario de
mafiana o tarde, si bien se hardn preferiblemente en horario de mafiana de lunes a viernes.

3. Las prestaciones de atencion personal recogidas en la presente ordenanza se rea-
lizardn en horario de mafiana y tarde, en funcién de las necesidades de la persona usuaria,
y las de respiro en el horario que se adapte a la necesidad de cada persona usuaria.

4. La prestacion de atenciones mixtas se realizard de forma que se adapten a las ne-
cesidades de cada persona usuaria, al igual que la modalidad de respiro familiar.

Art. 10.  Requisitos especificos para el acceso a la prestacion de ayuda a domicilio,
en sus modalidades de atencion personal y atencion doméstica—1. Podran acceder a la
prestacion de ayuda a domicilio regulada en la presente ordenanza las personas definidas
como beneficiarias en el articulo 8 que, ademads de reunir los requisitos generales del articu-
lo 3, cumplan los siguientes:

a) Los mayores o personas con discapacidad o autonomia limitada empadronadas en
Pozuelo de Alarcén, que convivan a temporadas con distintos familiares, podrdn
ser beneficiarios de la prestacion durante el tiempo de residencia efectiva en Po-
zuelo de Alarcén.

b) En el caso de personas mayores empadronadas en Pozuelo de Alarcén que residan
con los hijos hasta cuatro meses al afio fuera del municipio, la prestacién se hard
efectiva exclusivamente durante el tiempo de residencia en Pozuelo de Alarcén.

¢) Enel caso de menores en régimen de acogimiento o en régimen de custodia com-
partida, bastard con que la familia acogedora o uno de los progenitores esté empa-
dronada en el municipio de Pozuelo de Alarcén.

2. Cuando de la valoracién técnica realizada se deduzca que la persona solicitante
presenta un grado de limitacién en la autonomia o capacidad funcional que pudiera ser sus-
ceptible del reconocimiento del grado de dependencia establecido en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situa-
cion de Dependencia, serd requisito para poder disfrutar de la prestacién municipal solici-
tar dicha valoracién de dependencia al érgano competente de la Comunidad de Madrid.
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3. Enel caso de contar con el reconocimiento de la situacién de Dependencia, al am-
paro de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en su Programa Individual de Atencién (en
adelante PIA), serd necesario tener reconocida la prestacion de ayuda a domicilio.

Art. 11.  Requisitos especificos para el acceso a la prestacion de ayuda a domicilio,
en su modalidad de respiro para familiares—1. Podran acceder a la prestacion de ayuda
a domicilio, en su modalidad de respiro familiar, regulada en la presente ordenanza las per-
sonas definidas como beneficiarias en el articulo 8 que, ademds de reunir los requisitos ge-
nerales del articulo 3, cumplan los siguientes:

a) La persona solicitante conviva con la persona con autonomia limitada, discapaci-
dad, enfermedad grave o dependiente y que ademads de disponer de un informe mé-
dico que acredite la existencia de sobrecarga psicoldgica, se dé alguna de las si-
guientes situaciones:

— Ausencia de red familiar de apoyo cercana y efectiva.
— Dedicacién completa al cuidado del familiar.
— Empleo fuera del domicilio y cuidado directo del familiar dependiente.

b) Solicitar o tener solicitado el reconocimiento del grado de dependencia estableci-
do en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Perso-
nal y Atencidn para la Persona en Situacién de Dependencia, cuando de la valora-
cidén técnica realizada se deduzca que la persona solicitante presenta un grado de
limitacién en la autonomia o capacidad funcional que pudiera ser susceptible de
dicho reconocimiento.

¢) Enelcasode que el familiar que recibe los cuidados no tuviese aun una prestacion
reconocida por el organismo competente, podrd concederse esta modalidad de
ayuda a domicilio cuando la persona cuidadora principal necesite descansar de su
tarea de cuidado al familiar y se encuentre en trdmite la gestién del reconocimien-
to de la situacién de dependencia de este si se valorase necesario.

Art. 12. Intensidad de la prestacion y valoracion de la autonomia personal.—As-
pectos generales de la intensidad de la prestacion de ayuda a domicilio.

1. Para las personas que tengan reconocida una situacién de dependencia en los tér-
minos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, referidas en el articulo 2.1.h), la intensidad
de la prestacion vendrd determinada en el PIA, de acuerdo con la valoracién del grado de
dependencia y el nivel, siendo el mdximo a otorgar 55 horas mensuales.

2. Para las personas que no tengan reconocida una situacién de dependencia en los
términos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, la intensidad de la prestacion se valorard
por los Servicios Sociales municipales, en funcién del tipo de beneficiarios de que se trate:

2.1. La intensidad de la prestacién para las personas referidas en el articulo 2.1.a),
vendrd determinada por las puntuaciones obtenidas en el baremo de acceso al
servicio del articulo 12.3., siendo el mdximo a otorgar 55 horas mensuales.

2.2. La intensidad de la prestacion para las personas referidas en el articulo 2.1.b),
2.1.c), 2.1.d), 2.1.e) y 2.1.f) vendra determinada en funcién de la necesidad y
serd debidamente valorada, siendo el mdximo a otorgar 20 horas mensuales, por
un periodo mdximo de seis meses.

Esta intensidad podrd ampliarse en otras 20 horas mensuales siempre que esté
debidamente valorada y justificada, la situacién de extraordinaria vulnerabili-
dad social o crisis familiar puntual. Esta ampliacién solo se concederd por un
maximo de dos meses dentro del periodo de concesion establecido de 6 meses.

3. Estructura del baremo de acceso al servicio para los beneficiario/a del articu-
lo 2.1.a) de esta ordenanza.

3.1. El baremo que se utilizard para determinar la intensidad del servicio se estructu-

rard mediante la aplicacidn de dos escalas o indices objetivos complementarios.
El trabajador/a social informard sobre la situacion personal y sociofamiliar de la
persona solicitante mediante la valoracion instrumental, aplicando una escala o
indice especifico para determinar la autonomia fisica y psiquica, y otra escala
para establecer una valoracién sociofamiliar.
La escala o indice fisico-psiquico tiene la finalidad de determinar la idoneidad
del servicio solicitado y la intensidad del mismo, estableciendo la existencia o
no de una incapacidad funcional o dificultades de autonomfia personal y una gra-
duacién en funcién de la puntuacién obtenida. Este instrumento deberd recoger
la capacidad para realizar las tareas bdsicas de la vida diaria.
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3.2.

La escala de valoracién sociofamiliar tiene la finalidad de graduar la intensidad
del servicio, y debera permitir la deteccion de situaciones de riesgo o problema-
tica social, siempre relacionada con la situacion familiar, la econdmica, de vi-
vienda, otras relaciones sociales y la existencia o no de red de apoyo, entre otros.
La aplicacién de la escala o indice fisico-psiquico determinard la existencia o no
de incapacidad funcional o dificultades de autonomia personal segtin la siguien-
te distribucidn por puntuacién obtenida o tramos:

INCAPACIDAD FUNCIONAL/
DIFICULTADES DE
AUTONOMIA PERSONAL

TOTAL

GRAVE

40 - 55 puntos o 3er tramo MODERADA

60 — 95 puntos o 4° tramo LEVE
INDEPENDENCIA

HORAS

PUNTUACION MENSUALES

0 — 15 puntos o 1er tramo hasta 55 horas

20 — 35 puntos o0 2° tramo hasta 45 horas

hasta 30 horas

hasta 15 horas

100 puntos o 5° tramo 0 horas

Aspectos especificos de la intensidad de la prestacion de ayuda a domicilio en su

modalidad de atencién personal y atencién doméstica.

Se determinard teniendo en cuenta la puntuacién obtenida en la escala o indice

fisico-psiquico y se graduard de acuerdo con la puntuacion alcanzada en el cues-

tionario sociofamiliar, en base a la siguiente progresion:

a) Sien la Escala fisico-psiquica se han obtenido 100 puntos (o se encuentra

en el 5.° tramo), la persona solicitante es independiente a nivel fisico/psi-
quico para la realizacidn de las tareas bdsicas de la vida diaria. En este caso,
no se considerard como recurso idéneo.
No obstante lo anterior, en aquellos casos en que a pesar de ser indepen-
diente, concurran alguna de las circunstancias del apartado 4 de este articu-
lo que determinen un riesgo o una situacién de especial necesidad para la
persona, se valorard dicha situacién mediante la aplicacion de la escala so-
ciofamiliar, pudiendo otorgar hasta un maximo de 55 horas mensuales.

b) Sien laEscala fisico-psiquica se han obtenido entre 60 y 95 puntos (o se en-
cuentra en el 4.° tramo-leve), y en la escala sociofamiliar se obtienen al me-
nos 5 puntos, se podran asignar de 1 a 15 horas.

¢) Sien laEscala fisico-psiquica se han obtenido entre 40 y 55 puntos (o se en-
cuentra en el 3er tramo-moderada), se podrdn asignar de 16 a 30 horas con
la siguiente progresion:

c.1.) Si en la escala sociofamiliar han obtenido de 1 a 10 puntos, se po-
dréan asignar de 16 a 20 horas al mes.

c.2.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 11 a 20 puntos, se po-
dran asignar de 21 a 25 horas al mes.

c.3.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 21 a 25 puntos, se po-

dréan asignar de 26 a 30 horas al mes.
d) Sien laEscala fisico-psiquica se han obtenido entre 20 y 35 puntos (o se en-
cuentra en el 2.° tramo-grave), se podrdn asignar de 31 a 45 horas con la si-
guiente progresion:

d.1.) Si en la escala sociofamiliar han obtenido de 1 a 10 puntos, se po-
dréan asignar de 31 a 35 horas al mes.

d.2.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 11 a 20 puntos, se po-
drdn asignar de 41 a 45 horas al mes.

d.3.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 21 a 25 puntos, se po-

dran asignar de 41 a 45 horas al mes.
e) Sien la escala fisicopsiquica se han obtenido entre 0 y 15 puntos (o se en-
cuentra en el primer tramo-total), se podrdn asignar de 46 a 55 horas con la
siguiente progresion:

e.l.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 1 a 10 puntos, se po-
dréan asignar de 46 a 48 horas al mes.

e.2.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 11 a 20 puntos, se po-
dréan asignar de 49 a 50 horas al mes.

e.3.) Sien la escala sociofamiliar han obtenido de 21 a 25 puntos, se po-

dréan asignar de 51 a 55 horas al mes.
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4. En situaciones extraordinarias y técnicamente justificadas, cuando por distintas ca-
suisticas personales, sociales o econdmicas se considere que hay un riesgo o especial dificul-
tad no atendido con las horas asignadas por aplicacién de las diferentes escalas o en el PIA,
se podrd asignar o incrementar el nimero de horas mensuales hasta el maximo de 55.

Las situaciones extraordinarias antes referidas son:

— Acumulacién de enseres, basura orgdnica o no orgdnica en la vivienda habitual.

— Estado insalubre de la vivienda, falta grave de limpieza y mantenimiento del do-
micilio habitual.

— Falta grave de higiene y aseo personal.

— Grave aislamiento social y familiar.

— No alcanzar la puntuacién de incapacidad funcional o dificultad en la autonomia
total o grave en la escala o indice fisico-psiquico, pero de la valoracién técnica del
profesional de referencia se desprende una incapacidad funcional total o grave.

— Negligencia en los cuidados a una persona con limitaciones fisicas o psiquicas.

— Otras situaciones extraordinarias no contempladas anteriormente que impliquen
un riesgo.

Una vez determinada la intensidad de la prestacién de acuerdo con lo establecido an-
teriormente, el interesado/a deberd otorgar su consentimiento para el inicio de la efectivi-
dad del recurso, de lo que quedard constancia en el expediente tramitado a tal fin.

Art. 13.  Participacion de las personas usuarias en el coste de la prestacion.—1.
La prestacién de ayuda a domicilio serd cofinanciada mediante la participacion de las per-
sonas beneficiarias en el coste del servicio, atendiendo fundamentalmente a su capacidad
econdmica y siempre mediante la aplicacién de baremos econdémicos establecidos por tra-
mos de ingresos mensuales.

2. Para el cdlculo de la participacion de la persona usuaria en los supuestos de uni-
dades de convivencia con vinculos familiares, se tendrdn en cuenta los ingresos anuales ob-
tenidos por el beneficiario/a y su conyuge o pareja y su unidad de convivencia hasta el pri-
mer grado de consanguinidad y afinidad en concepto de rendimientos netos derivados del
trabajo, pensiones y prestaciones publicas o privadas reconocidas, rendimientos integros
del capital mobiliario e inmobiliario, rendimientos derivados de actividades econémicas, y
cualquier otra prestacion de naturaleza econdmica percibida por la unidad familiar.

En caso de no existir los documentos acreditativos de la situacién anterior, debera
aportar una declaracion responsable en la que figuren los ingresos de la unidad de convi-
vencia en el formulario que se habilite al efecto.

3. Cofinanciacién del servicio por las personas beneficiarias.

Una vez obtenido el nivel de ingresos de la unidad familiar, la cantidad resultante se divi-
dird entre los miembros definidos en el apartado anterior, y se determinara el nivel de ingresos
mensual de la persona solicitante para calcular su aportacion. Para determinar el nivel de ingre-
sos se ha tomado como referencia el IPREM, incrementado en veinte puntos porcentuales.

INGRESOS MENSUALES APORTACION DEL
DEL BENEFICIARIO/A BENEFICIARIO/A / HORA
Inferiores a 694,83 € 0€
694,84 € - 833,80 € 1€
833,81 € -1.000,57 € 3€
1.000,58 € - 1.200,70 € 5€
1.200,71 €-1.440,85€ 7€
1.440,86 €-1.729,03 € 9¢€
1.729,04€ o0 mas 10€

4. Excepcionalmente, cuando conste acreditado que las personas o nicleos familia-
res solicitantes de la prestacidon no puedan afrontar el coste de financiacién del servicio que
les corresponde, o pudiendo cofinanciarlo, lo rechacen por razones de salud mental o crisis
personal o familiar, y se encuentren en alguna de las situaciones de riesgo o vulnerabilidad
social descritas en el apartado 4 del articulo 12, se podra aplicar la cuantia del tramo anterior.

5. Asimismo, cuando concurran los supuestos contemplados en apartado 4 del ar-
ticulo 12 citado anteriormente, y siempre que esté acreditada la concurrencia de alguna o
varias de dichas situaciones, que trascienden del interés particular de la persona o familia
afectada, podrd asignarse la prestacién sin que de ello se derive la obligacién de cofinan-
ciar el servicio por parte del beneficiario/a.
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TITULO I

Prestacion de teleasistencia

SECCION 1

Contenido, personas usuarias y beneficiarias, requisitos especificos,
acceso al servicio y cofinanciacién

Art. 14.  Contenido de la teleasistencia y modalidades de prestacién.—1. La telea-
sistencia es un recurso técnico que ofrece atencioén y apoyo personal y social continuo, a la
vez que permite detectar situaciones de crisis personal o social. Tiene como finalidad dar
una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad o aisla-
miento y con el fin de favorecer la permanencia de las personas usuarias en su medio habi-
tual con una mayor calidad de vida.

2. Lateleasistencia posibilita a la persona titular y beneficiaria, a través de un equi-
pamiento de comunicaciones e informdtico especifico:

— La conexién permanente con un centro de recepcién de llamadas que cuenta con
personal cualificado para dar respuesta a situaciones de emergencia. El centro de
recepcion de llamadas, a efectos de seguimiento, entrard en contacto telefénico
con el beneficiario/a, en funcién de la valoracion del riesgo que haga el técnico/a
competente y hard las llamadas de recuerdo necesarias para asuntos tales como la
toma de medicamentos, la realizacidon de determinadas gestiones y otras andlogas.

— El apoyo inmediato en situaciones de crisis, mediante el contacto telefénico o mo-
vilizando los recursos necesarios, facilitando asimismo el enlace con el entorno
socio familiar de la persona usuaria.

— La actuacién en el propio domicilio cuando proceda.

3. Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de compren-
sién y discernimiento, estdn excluidas como titulares de este servicio las personas que no
tengan capacidad fisica y psiquica suficiente para la correcta utilizacién de acuerdo con la
valoracién técnica que se haga al efecto.

4. La incorporacién de nuevos sistemas tecnoldgicos para la prestacion de la telea-
sistencia se realizard por el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén de forma progresiva, y los
beneficiarios deberdn contar con aptitud suficiente para el manejo de dichas tecnologias
ademds de dar su conformidad a la utilizacién de las mismas.

Art. 15. Tipologia de las personas usuarias de teleasistencia.—1. Tipologia de
personas usuarias:

— Titular: titular del servicio de teleasistencia, dispone del terminal de usuario y de
la unidad de control remoto.

— Beneficiario/a con UCR: persona usuaria con unidad de control remoto. Es la per-
sona que, conviviendo con el titular del servicio, retine los requisitos para disfru-
tar del mismo, y dispone de una unidad de control remoto adicional para su uso
exclusivo.

— Beneficiario/a sin UCR: persona usuaria sin unidad de control remoto. Es la perso-
na que, conviviendo con el titular del servicio y necesitando las prestaciones y
atenciones que este proporciona, carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial
para poder solicitar por si mismo esa atencion.

2. Igualmente podran ser titulares y/o beneficiarios/as las personas usuarias que dis-
pongan de terminales de telefonia mévil y sistemas de videoteleasistencia implantados por
el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, siempre que cuente con capacidad para su uso y
se haya valorado como recurso adecuado.

Art. 16. Personas beneficiarias de la teleasistencia.—1. Podran ser beneficiarias
de la teleasistencia, cuando sea valorado como recurso idéneo, las personas contempladas
en el articulo 2.1.a) de esta ordenanza, y en particular:

— Mayores de 65 afios que requieran de este servicio por motivos relacionados con el
estado de salud, aislamiento social o soledad, garantizando con el mismo una aten-
cién y acompafiamiento bdsicos.

— Mayores de 18 afios en situacién de vulnerabilidad o riesgo grave por aislamiento, o
con enfermedad grave incapacitante o discapacidad, que viven solos o conviviendo,
si los convivientes no favorecen la autonomia o cuidado de la persona solicitante.

— Mayores de 80 afios que vivan solos o con otro mayor de 80 afios, como medida
preventiva, al presuponer que el factor de la edad constituye un riesgo.
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Art. 17.  Requisitos especificos.—Los titulares deberdn contar con los siguientes re-
quisitos:

a) Tener capacidad fisica y psiquica suficiente para la correcta utilizacién del dispo-
sitivo.

b) No contar con apoyo familiar suficiente y efectivo que ofrezca la atencién y apoyo
personal de forma continuada, excepto los mayores de 80 afios que vivan solos o
con otro mayor de 80 afios.

c) Tener teléfono operativo y suministro eléctrico. En su caso, contar con los siste-
mas tecnoldgicos que se requieran para poder hacer efectiva la teleasistencia de
nueva generacion.

¢) Autorizar la instalacién en el domicilio de un terminal teleinformadtico que permita
el uso del servicio de teleasistencia.

d) Cuando de la valoracién técnica realizada se deduzca que la persona solicitante pre-
senta un grado de limitacién en la autonomia o capacidad funcional que pudiera ser
susceptible de contar con el grado de dependencia establecido en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Per-
sonas en Situacion de Dependencia, serd requisito para poder disfrutar de la pres-
tacién municipal solicitar dicha valoracién de dependencia al érgano competente
de la Comunidad de Madrid.

Art. 18.  Acceso al servicio de teleasistencia y prelacion.—1. La prestacion de te-
leasistencia se facilitard a todas las personas que puedan tener la condicién de beneficiarias
y, ademads, retinan los requisitos generales y los especificos establecidos en esta ordenanza.

2. Los mayores de 80 afios que vivan solos o con otro mayor de 80 afios accederdn
de forma directa siempre que se valore por los técnicos municipales como recurso idéneo.

3. El acceso al servicio se producird cuando la persona solicitante alcance un mini-
mo de 20 puntos como consecuencia de la aplicacién del baremo recogido en el apartado 4
del presente articulo.

En caso de no disponer de suficientes terminales para atender todas las solicitudes for-
muladas, la puntuacién obtenida en la valoracion fijard el orden de prelacion para la asig-
nacioén de la prestacidn, pasando las personas solicitantes a una lista ordenada segun dicha
puntuacioén, y en funcién de la misma se irdn asignando los terminales disponibles. Ante la
misma puntuacion, tendrd preferencia aquel cuya fecha de solicitud sea mds antigua.

4. Elbaremo de acceso al servicio se basard en los siguientes factores y puntuaciones:

a) Edad de la persona solicitante/titular:

EDAD PUNTUACION
Mayor de 80 afios 10
de 79 a 75 afios 8
de 74 a 65 afios 6
Menor de 65 afios 5
b) Situacién de convivencia:
SITUACION DE CONVIVENCIA PUNTUACION
VIVE SOLO 10
VIVE CON PAREJA:
mayor de 80 anos 10
de 79 a 75 afios 8
de 74 a 65 afos 6
menor de 65 afios 5
VIVE CON OTROS FAMILIARES/PERSONAS CUIDADORAS 5

¢) Factores sociosanitarios:

FACTORES SOCIOSANITARIOS PUNTUACION

Discapacidad y/o enfermedad invalidante 15
Grave aislamiento social 15
Negligencias en cuidados/atencion 15
Grado de Dependencia 10
Solicitud reconocimiento de Dependencia 5
Otros no recogidos previamente que puedan incidir en la situacion 5
de la persona solicitante
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Art. 19.  Participacion de la persona usuaria en el coste de la prestacion—1. La
prestacion de teleasistencia se financiard con cargo al presupuesto anual del Ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcén y conforme a las disponibilidades presupuestarias.

2. Los mayores de 80 afios que vivan solos o con otro mayor de 80 afios, no estdn
obligadas a cofinanciar el servicio, por el factor de riesgo que se presume debido a la edad.

3. Las demds personas deberdn cofinanciar la prestacion mediante la participacidn
en el coste del servicio, atendiendo fundamentalmente a su capacidad econémica y siempre
mediante la aplicacién de baremos objetivos de valoracién, en los términos establecidos en
la disposicién transitoria de esta ordenanza.

4. La determinacién del nivel de ingresos del beneficiario se ha realizado tomando
como referencia el IPREM, incrementado en veinte puntos porcentuales.

Para el célculo de la participacién de la persona usuaria en los supuestos de unidades
de convivencia con vinculos familiares, se tendrdn en cuenta los ingresos anuales obteni-
dos por el beneficiario/a y su conyuge o pareja y su unidad de convivencia hasta el primer
grado de consanguinidad y afinidad, en concepto de rendimientos netos derivados del tra-
bajo, pensiones y prestaciones publicas o privadas reconocidas, rendimientos integros del
capital mobiliario e inmobiliario, rendimientos derivados de actividades econdémicas, y
cualquier otra prestacién de naturaleza econémica percibida por la unidad familiar.

En caso de no disponer de los documentos acreditativos de la situacion anterior, debe-
rd aportar una declaracién responsable en la que figuren los ingresos de la unidad de con-
vivencia en el formulario que se habilite al efecto.

5. Cuando se haya determinado el nivel de ingresos de la unidad familiar, la canti-
dad resultante se dividira entre los miembros que la componen, y se determinard el nivel de
ingresos mensual de la persona solicitante, para el cdlculo de su aportacién. Para determi-
nar el nivel de ingresos se ha tomado como referencia el IPREM, incrementado en veinte
puntos porcentuales.

INGRESOS MENSUALES APORTACION DEL
DEL BENEFICIARIO/A BENEFICIARIO/A / MES
Inferiores a 694,83 € 0€
694,84 € -833,80€ 1€
833,81 €-1.000,57 € 3€
1.000,58 € - 1.200,70 € 5€
1.200,71 €-1.440,85€ 7€
1.440,86 €-1.729,03 € 9¢€
1.729,04€ 0 mas 10€

6. Excepcionalmente, cuando conste acreditado que las personas o niicleos familia-
res solicitantes de la prestacion no puedan afrontar el coste de financiacién del servicio que
les corresponde, o pudiendo cofinanciarlo, lo rechacen por razones de salud mental o crisis
personal o familiar, y se encuentren en alguna de las situaciones de riesgo o vulnerabilidad
social descritas en el apartado 4 del articulo 12, se podrd aplicar la cuantia del tramo anterior.

7. Asimismo, cuando concurran los supuestos contemplados en apartado 4 del ar-
ticulo 12 citado anteriormente, y siempre que esté acreditada la concurrencia de alguna o
varias de dichas situaciones, que trascienden del interés particular de la persona o familia
afectada, podrd asignarse la prestacion sin que de ello se derive la obligacién de cofinan-
ciar el servicio por parte del beneficiario/a.

8. El copago del servicio se realizard por mes natural, procediendo el prorrateo del
coste mensual si el alta inicial se produjera en fecha distinta al dia 1 del mes en curso.

9. En aquellas situaciones de suspensién temporal del servicio de teleasistencia, la
persona usuaria deberd cofinanciar el 25 por 100 de la aportacién mensual que le corres-
ponda satisfacer por la aplicacién del baremo econdmico establecido. Si la suspensién se
produjera una vez iniciado el mes natural, este lo satisfard de forma completa, aplicindose
el prorrateo del 25 por 100 a partir del mes siguiente.
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TITULO Il

Prestacion de manutencion a domicilio mediante
entrega de alimentos preparados

SECCION 1

Objeto, personas beneficiarias, tipos de dietas, intensidad del servicio,
cofinanciacion y altas temporales

Art. 20. Objeto de la prestacion.—1. La prestacion de manutencién a domicilio
consiste en la entrega en la vivienda habitual del beneficiario/a de ments completos y equi-
librados adaptados a las necesidades nutricionales que consten acreditadas en los informes
médicos correspondientes.

2. El Servicio de manutencién a domicilio se contextualiza en el grupo de Servicios
municipales de atencién domiciliaria, cuyo objeto es prevenir situaciones de riesgo perso-
nal y familiar. Se pretende proporcionar una dieta completa y equilibrada a personas que,
debido a su edad, enfermedad, discapacidad, dificultad en la autonomia, aislamiento social
0 que se encuentren en una situacién de riesgo, no reciben una alimentacién adecuada de
acuerdo a sus necesidades.

3. La manutencién a domicilio se configura como una prestaciéon complementaria a
todas las demds previstas en la normativa vigente excepto a las prestaciones econémicas de
manutencion, que se concedan para el mismo fin que la que es objeto de esta ordenanza y
con la prestacién econémica por cuidados en el entorno familiar.

Art. 21.  Personas beneficiarias—Seran beneficiarias las personas referidas en el ar-
ticulo 2.1.a), 2.1.c¢), 2.1.d), 2.1.e) 2.1.f) y 2.1.h) que, careciendo de red familiar efectiva y
suficiente, concurra, ademds, alguna de las siguientes circunstancias:

— Personas que tengan reconocida una situacién de dependencia, grado de discapa-
cidad o enfermedad invalidante, que le supongan un impedimento para la prepa-
racién de los alimentos.

— Personas que por sus circunstancias sociosanitarias precisen de un apoyo para ga-
rantizar su adecuada alimentacién y nutricion.

— Personas en situacién de exclusién o aislamiento social y/o con escasa relacién
con el entorno, que no dispongan de medios materiales para la elaboracion de las
comidas.

— Personas o unidades familiares que requieran un apoyo puntual en la alimentacién
y nutricién por una situacién especial o sobrevenida.

Art. 22.  Tipos de dietas.—Los alimentos preparados que son objeto de esta presta-
cion estardn incluidos en un plan de menus elaborado y visado por los/las profesionales es-
pecialistas en Nutricién y Dietética.

Para poder asignarse una dieta diferente de la basal o normal, el beneficiario/a debera
aportar un informe médico o de un especialista que justifique la necesidad de dichas dietas
especiales.

Art. 23.  Intensidad del servicio y valoracién de la autonomia personal para acceder
a la prestacién.—1. La intensidad de la prestacién vendrd determinada por la valoracién
efectuada por los técnicos/as de los Servicios Sociales municipales, mediante la elaboracién
del correspondiente informe en el que deberd motivarse la existencia de limitaciones de ca-
racter fisico-psiquico, u otros impedimentos.

2. Laintensidad de los servicios regulados en esta ordenanza se adecuard a las nece-
sidades personales del beneficiario/a y se determinard en un niimero de mends a la semana,
de acuerdo con lo establecido en el informe técnico, donde ademds se deberd indicar si se
componen solo del ment del mediodia o si ademds se incluye el ment de la cena.

Art. 24.  Cofinanciacion de la prestacion por las personas beneficiarias.—1. La
prestacion de manutencion a domicilio podrd ser cofinanciada mediante la participacién de
las personas beneficiarias en el coste del servicio, atendiendo fundamentalmente a su capa-
cidad econdmica.

2. Parael cdlculo de la participacion de la persona usuaria en los supuestos de uni-
dades de convivencia con vinculos familiares, se tendrdn en cuenta los ingresos anuales ob-
tenidos por el beneficiario/a y su conyuge o pareja y su unidad de convivencia hasta el pri-
mer grado de consanguinidad y afinidad en concepto de rendimientos netos derivados del
trabajo, pensiones y prestaciones publicas o privadas reconocidas, rendimientos integros
del capital mobiliario e inmobiliario, rendimientos derivados de actividades econémicas, y
cualquier otra prestacién de naturaleza econdmica percibida por la unidad familiar.
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En caso de no disponer de los documentos acreditativos de la situacién anterior, debe-
rd aportar una declaracidn responsable en la que figuren los ingresos de la unidad de con-
vivencia en el formulario que se habilite al efecto.

3. Cofinanciacién del servicio por las personas beneficiarias.

Una vez obtenido el nivel de ingresos de la unidad familiar de acuerdo con lo estable-
cido anteriormente, la cantidad resultante se dividird entre tantos miembros como la com-
pongan, y se determinard el nivel de ingresos mensual de la persona solicitante, que deter-
minard su aportacion.

Para determinar el nivel de ingresos se ha tomado como referencia el IPREM, incre-
mentado en veinte puntos porcentuales.

INGRESOS MENSUALES APORTACION DE LAS PERSONAS
DEL BENEFICIARIO/A BENEFICIARIAS/MENU
Inferiores a 694,83 € 0€
694,83 — 1.200,70 € 2€
1.200,71 € o mas 4€

4. Excepcionalmente, cuando conste acreditado que las personas o nicleos familia-
res solicitantes de la prestacién no puedan afrontar el coste de financiacién del servicio que
les corresponde, o pudiendo cofinanciarlo, lo rechacen por razones de salud mental o crisis
personal o familiar, y se encuentren en alguna de las situaciones de riesgo o vulnerabilidad
social descritas en el apartado 4 del articulo 12, se podrd aplicar el coste del tramo anterior.

5. Asimismo, cuando concurran los supuestos contemplados en el apartado 4 del ar-
ticulo 12 citado anteriormente, y siempre que esté acreditada la concurrencia de alguna o
varias de dichas situaciones, que trascienden del interés particular de la persona o familia
afectada, podrd asignarse la prestacién sin que de ello se derive la obligacion de cofinan-
ciar el servicio por parte del beneficiario/a.

Art. 25.  Altas temporales de la prestacién.—Para aquellos supuestos en los que se
estime que la necesidad del servicio va a ser inferior a tres meses, se realizardn altas tem-
porales en las que se indicard el plazo de duracién del servicio y no serd necesario formali-
zar la baja, finalizando el servicio al vencimiento del plazo.

TITULO IV

Actuaciones comunes a la ayuda a domicilio, teleasistencia
y manutencion a domicilio

SECCION 1
Procedimiento de tramitacion

Art. 26. Iniciacion del procedimiento y presentacion de la solicitud.—1. Quienes
soliciten la prestacién de ayuda a domicilio, teleasistencia y/o manutencién a domicilio, de-
berdn hacerlo en el formulario normalizado que se habilite al efecto.

2. Lavaloracién de la situacién de necesidad de la persona solicitante y su unidad de
convivencia se realizard mediante la documentacién que justifique que se encuentra en al-
guna de las situaciones que se definen para las personas beneficiario/a/s en el articulo 2 de
la ordenanza, asi como los ingresos y demds documental en que consten las circunstancias
de cualquier indole que deban ser evaluadas.

3. Elinteresado, al presentar la solicitud, autorizard la consulta de los datos que se indi-
can a continuacién, eximiéndole de la necesidad de aportarlos, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Piblicas. En caso de no autorizar la consulta, deberd aportarlos.

— Empadronamiento del nicleo de convivencia.

— Ingresos de la unidad de convivencia. Para el cdlculo de la participacion de la per-
sona usuaria en los supuestos de unidades de convivencia con vinculos familiares,
se tendrdn en cuenta los ingresos anuales obtenidos por el beneficiario/a y su cén-
yuge o pareja y su unidad de convivencia hasta el primer grado de consanguini-
dad y afinidad en concepto de rendimientos netos derivados del trabajo, pensiones
y prestaciones publicas o privadas reconocidas, rendimientos integros del capital
mobiliario e inmobiliario, rendimientos derivados de actividades econdémicas, y
cualquier otra prestacion de naturaleza econémica percibida por la unidad familiar.
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— Situacién actual de desempleo.

— Certificado del grado de discapacidad.

— Certificado del grado y nivel de dependencia y el Programa Individual de Atencién.
— Acreditacion de la condicién de Familia Numerosa.

Ademds, deberd acompaiiar los siguientes documentos que no pueden ser consultados:

— Libro de Familia o documentacidn oficial acreditativa de la composicién de la uni-
dad familiar y sus fechas de nacimiento.

— Certificado de la entidad bancaria acreditativo de la titularidad, saldos y movimien-
tos bancarios de las cuentas corrientes de todos los miembros de la unidad de con-
vivencia correspondientes a los tres meses anteriores a la solicitud de la prestacion.

— Informe médico acreditativo de la necesidad del servicio.

— Documento acreditativo de la solicitud de la valoracién de la dependencia, confor-
me a lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia.

— En su caso, acreditacion de la situacién de ser victima de violencia de género.

— Acreditacidn de la situacién de monoparentalidad, cuando corresponda.

Cualquier otro documento que se considere necesario a fin de poder tener por acredi-
tada la situacién que requiere la asignacién de la prestacion.

4. En caso de no existir los documentos acreditativos de los ingresos de la unidad de
convivencia, deberd aportar una declaracion responsable en la que figuren los mismos.

Con cardcter extraordinario, en aquellos casos de convivientes cuyos vinculos familia-
res se encuentren muy deteriorados y quede acreditado que no colaboran en la tramitacion
de la prestacién, se podrd continuar el procedimiento tnicamente con la documentacién
econdmica obligatoria de la persona solicitante, eximiendo de la presentacion de la docu-
mental acreditativa de los ingresos a los demas convivientes.

Excepcionalmente, cuando se compruebe la existencia de situaciones de riesgo que no
puedan esperar a la tramitacién del expediente, se podrad proponer el inicio de la efectividad
de la prestacién sin solicitud, instruyéndose posteriormente el expediente que corresponda.

Art. 27.  Subsanacioén de la solicitud.—1. Si la solicitud de iniciacién no reune los
requisitos exigidos, se requerira al interesado/a para que, en el plazo de diez dias contados
a partir del siguiente a la recepcion del requerimiento, subsane la falta o acompaiie los do-
cumentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido
de su peticidn, previa resolucién que deberd ser dictada en los términos de lo dispuesto en
la Ley de Procedimiento Administrativo.

2. La notificacién del requerimiento de subsanacién determinard la suspension del
plazo mdximo para dictar resolucién por el tiempo que medie entre la notificacién del re-
querimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su defecto, por el del pla-
zo concedido.

Art. 28. Instruccién del procedimiento.—1. Presentada la solicitud y documenta-
cidén exigida a que se ha hecho referencia anteriormente, se realizardn las comprobaciones
de la situacién determinante del acceso a la prestacion.

2. A efectos de valorar si la prestacién es el recurso idéneo o técnicamente adecua-
do, los Servicios Sociales municipales valorardn las necesidades del interesado/a mediante
un informe social o técnico de valoracién, que debera ser comprensivo de los siguientes ex-
tremos, cuando correspondan:

— Resultado de la aplicacién del baremo de acceso a la prestacion.

— Grado de cobertura y apoyo familiar y social.

— Prestaciones que, en su caso, precise para cubrir sus necesidades, con la determi-
nacion del nimero de horas semanal que se requieren.

— Valoracién de las circunstancias socioeconémicas.

— Valoracién de la sobrecarga de la persona cuidadora principal en los casos de respiro.

— Valoracién de las circunstancias sociales en los casos de partos miltiples o en los
casos de nicleos familiares inmersos en un proceso de intervencién social o so-
cioeducativa en los Servicios Sociales municipales, asi como en los casos de vic-
timas de violencia de género o familias monoparentales, en los términos estable-
cidos en el articulo 2 de esta ordenanza.

— Resultado de la aplicacién del baremo de valoracion econémica para la cofinan-
ciacién de la prestacion.

Art. 29. Resolucion.—1. Una vez cumplidos los tramites a que se refieren los ar-
ticulos anteriores, el drgano competente en materia de Servicios Sociales dictara resolucion
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concediendo o denegando la prestacidn, en el plazo mdximo de seis meses contados desde
la presentacién de la solicitud.

2. En caso de concesidn del servicio de ayuda a domicilio, la resolucién contendrd las
modalidades prescritas, la cuantia de la aportacién econdémica del beneficiario/a y la intensi-
dad de la prestacion, en aplicacién del baremo econémico previsto en la presente ordenanza.

3. Encaso de concesion de la prestacion de teleasistencia, la resolucién contendrd la
identidad de las personas titulares que se benefician conjuntamente de la prestacion, en su
caso, asi como la cuantia de la obligacién econémica que debe cofinanciar.

4. En caso de concesion de la prestacion de manutencién a domicilio, la resolucién
contendrd la identidad de la persona beneficiaria de la prestacion, la intensidad de la pres-
tacién y la cuantia de la obligacién econémica que debe cofinanciar en aplicacion de la es-
cala econémica prevista en esta ordenanza.

5. En caso de denegacidn, la resolucion deberd ser suficientemente motivada, y de-
berd constar expresamente el motivo o motivos por los cuales no puede tener acceso a las
prestaciones solicitadas.

6. Laresolucién escrita se notificard al interesado/a por cualquiera de los medios que
permita tener constancia de la recepcion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo.

SECCION II

Suspension temporal, evaluacién periddica, verificacion y baja de la prestacion

Art. 30.  Suspension temporal—1. La prestacion de ayuda a domicilio y telesisten-
cia podrdn suspenderse cuando la persona titular se ausente del domicilio por un periodo de
hasta cuatro meses continuados, salvo en situaciones extraordinarias y técnicamente justifi-
cadas, en las que los Servicios Sociales municipales podrd prorrogar la suspension temporal.

2. En la prestacién de ayuda a domicilio no podrd concederse mds de una prérroga
anual y la duracién de la misma no podrd ser superior a dos meses.

3. La suspensién determinard la no efectividad de la prestacion durante el plazo de
duracion de la misma, sin que la persona titular pierda, por este motivo, la condicién de be-
neficiario/a. Asimismo, determinard la suspension de la obligacién de cofinanciacién que
le corresponda en caso de estar establecida esta.

4. La prestacion de manutencién a domicilio se podrd suspender temporalmente du-
rante un periodo mdximo a dos meses. En estos casos, tan solo se tendrd que comunicar la
fecha del reinicio de la prestacién. En el caso de que se prolongue por un tiempo superior,
se procedera a dar la baja definitiva.

Art. 31.  Evaluacion periodica—1. Una vez iniciada la prestacion del servicio, los
Servicios Sociales municipales llevardn a cabo un seguimiento de cada caso, evaluando, al
menos anualmente, las condiciones que dieron origen a la idoneidad del servicio, el estado
de la persona usuaria y el cumplimiento de las condiciones de aceptacion del servicio sus-
crito por la persona usuaria. Se hard al vencimiento del afio de efectividad de la prestacion.

2. Cuando se produzcan modificaciones en la prestacion del servicio que no afecten a
la intensidad o cofinanciacion del mismo, se tramitardn de oficio por parte de los Servicios
Sociales municipales, sin que sea necesaria la intervencién del beneficiario/a. En caso con-
trario, se realizard una nueva valoracién técnica y se emitird un nuevo informe con el conteni-
do sefialado en el apartado 2 del articulo 28 por parte del trabajador/a social o técnico/a mu-
nicipal, de acuerdo con los criterios establecidos en esta ordenanza. En estos casos, el
beneficiario/a o sus familiares tendrdn que aceptar las nuevas condiciones de la prestacion.

3. Cuando varien las circunstancias personales, familiares o econdmicas y no hayan
sido comunicadas por la persona titular del servicio en el plazo de un mes desde que se ha-
yan producido las mismas, se podrd suspender de forma inmediata la efectividad de la pres-
tacidn, y se procederd a hacer una valoracién técnica de las circunstancias determinantes de
la asignacién de la prestacion.

Art. 32.  Verificacion de los datos aportados.—La Administracién municipal tendra
en todo momento la facultad de verificar los datos aportados por los interesados/as. La ocul-
tacién o falsedad de los datos que deben figurar en la solicitud, o en los documentos apor-
tados, podrdn ser considerados causa suficiente para denegar el servicio solicitado.

Art. 33.  Baja definitiva de la prestacion.—1. La baja definitiva de la prestacién y,
por tanto, la extincién automdtica de la misma se producird por las siguientes situaciones:

1.1. Traslado definitivo del beneficiario/a a un domicilio ubicado fuera del munici-
pio de Pozuelo de Alarcén.
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&

Efectividad de la prestacién por el érgano competente en materia de dependen-
cia de la Comunidad de Madrid.
. Por fallecimiento del beneficiario/a.

1.
1. Por el cumplimiento del plazo de duracién de la prestacion.

B~ W

2. En los casos siguientes, la baja definitiva se producird mediante resolucién moti-
vada del érgano municipal que tenga la competencia en materia de servicios sociales:

2.1. Por la desaparicién de las circunstancias que originaron la concesion.

2.2.  Por el ocultamiento o falsedad de datos relevantes para obtener o mantener la
prestacion.

2.3. Por la renuncia expresa del beneficiario/a.

2.4. Cuando el recurso deje de ser el idoneo para atender la situacidén que propicio la
concesion.

2.5. Por no utilizar la prestacion para el fin que fue concedida.

2.6. Porno abonar en plazo la parte del servicio que corresponde al beneficiario/a de
acuerdo con el baremo econémico establecido.

2.7. Por haber finalizado el tiempo médximo de suspensién temporal sin haberse pro-
rrogado, o por finalizacién de la prérroga establecida.

2.8. Otras causas de cardcter grave imputables al beneficiario/a que impidan la efec-
tividad de la prestacion.

2.9. Por cualquier incumplimiento de los regulados en la presente ordenanza.

TITULO V

Prestaciones de apoyo a la conciliacion y otras situaciones de necesidad

SECCION 1

Objeto y personas beneficiarias de esta modalidad

Art. 34.  Objeto de la prestacion.—Esta prestacion tiene como objeto la atencién a
las necesidades de conciliacion y apoyo a las familias de Pozuelo de Alarcén, para aliviar
las situaciones extraordinarias y de urgencia que les puedan surgir en relacién al cuidado
de menores y/o personas con discapacidad que se encuentren incapacitados judicialmente
o0 en situacion andloga de acuerdo con la normativa vigente.

Se establece un recurso que les permita compatibilizar el desempeio profesional con
las labores de atencidn y cuidado de sus hijos o personas menores en régimen de tutela,
guarda, custodia, acogimiento u otras medidas de proteccién, cuando se produzcan situa-
ciones extraordinarias, asi como un apoyo familiar ante situaciones de gran dedicacién o
especialmente complicadas de las personas cuidadoras principales.

Serd el personal técnico municipal el que valorard si concurre la situacién de necesi-
dad y propondr4 la asignacién del recurso.

Art. 35.  Personas beneficiarias—Podran ser beneficiarias del servicio las personas
a que se refiere el articulo 2.1.g) de esta ordenanza, que requieran puntualmente un servi-
cio de cuidados y atencién, siempre que tengan a su cargo menores y/o personas con disca-
pacidad que se encuentren incapacitados judicialmente o en situacién andloga de acuerdo
con la normativa vigente.

El apoyo puntual tendrd como causa alguna de las siguientes situaciones:

a) Enfermedad invalidante sobrevenida y/o ingreso hospitalario del familiar que rea-
liza los cuidados habitualmente o, no siendo familiar, de la persona cuidadora ha-
bitual.

b) Imposibilidad puntual de atencién a los/las menores o personas con discapacidad
por parte de los miembros de la unidad familiar de convivencia por causa médica
extraordinaria.

¢) Asistencia del familiar cuidador habitual a entrevistas de trabajo o cursos de for-
macién, y también en aquellos supuestos en que se precise para el desempefio de
su trabajo habitual o para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

d) Sobrecarga fisica y/o emocional del familiar cuidador habitual, que requiera un
apoyo de manera puntual. La sobrecarga deberd acreditarse mediante un informe
médico o psicolégico.

BOCM-20220921-70



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 225 MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Pédg. 235

SECCION 11

Intensidad, contenido y financiacién de la prestacién

Art. 36. Intensidad.—La intensidad de la prestacion para las personas referidas en el
articulo 2.1.g) tendrd una duracién inicial de 16 horas anuales por nicleo de convivencia,
para poder realizar una primera atencién inmediata e inaplazable. No obstante, si existieran
circunstancias que determinaran la necesidad de atencién por un tiempo superior, la pres-
tacion podrd ampliarse hasta 8 horas anuales mas.

Art. 37.  Contenido de la prestacion.—En todos los casos, el tiempo de duracién ini-
cial se podrd fraccionar en periodos minimos de 4 horas diarias consecutivas, hasta un
maximo de 8 horas diarias, en funcion de la duracién de la causa que motiva la prestacion.

Art. 38.  Financiacion.—Las personas beneficiarias de esta prestaciéon deberdn con-
tribuir a la financiacién del coste del servicio de acuerdo con la siguiente graduacién:

APORTACION DE LAS PERSONAS
UNIDAD DE CONVIVENCIA BENEFICIARIAS/HORA
Familia numerosa de categoria especial 0€
Mujeres victimas de violencia de género 0€
Familias en procesos de intervencion social 0€
Familia monoparental 2€
Familia numerosa de categoria general 3€
Otras unidades de convivencia 5€
SECCION III
Procedimiento

Art. 39. Solicitud.—1. La valoracion de la idoneidad de este servicio, asi como la
duracién y el coste del mismo serdn informados por los técnicos/as de la Concejalia con
competencia en materia de familia, en base a las necesidades acreditadas y la prestacion se
asignard previa valoracion técnica.

2. Para poder beneficiarse de la prestacion de apoyo a la conciliacién y otras situa-
ciones de necesidad, el interesado/a deberd presentar en el Registro General del Ayun-
tamiento de Pozuelo de Alarcén el formulario especifico habilitado al efecto.

3. Junto con la solicitud se debera acompanar el DNI/NIE o documento acreditativo
de la identidad de la persona solicitante, el Libro de Familia u otro documento equivalente que
acredite la composicién de la unidad de convivencia, titulo de Familia Numerosa, acredita-
cion de familia monoparental o de ser victima de violencia de género, en su caso, y la do-
cumentacion médica o justificante laboral que acredite la concurrencia de alguna de las si-
tuaciones referidas en el articulo 35 de esta ordenanza.

Art. 40. Instruccion del expediente—Una vez recibida la solicitud junto con la do-
cumentacion referida en el articulo anterior, se procederd por el técnico/a municipal a emi-
tir el informe de valoracidn de la concurrencia de las circunstancias determinantes para po-
der acceder a la prestacion. En dicha valoracion constard la duracién inicial y total de la
prestacion, el dia y hora de inicio de la efectividad de la misma, la descripcién del tipo de
atencion que se va a realizar, las obligaciones econdémicas derivadas de la prestacion y cua-
lesquiera otras circunstancias que deban ser valoradas.

Art. 41. Resolucion.—Una vez valorada la situacién, el técnico/a correspondiente
firmard, junto con el interesado/a, el documento de aceptacién de las condiciones de la pres-
tacion y se propondrd la puesta en marcha del servicio.

La firma por el interesado/a de la orden de alta del servicio implicard la aceptacién del
mismo en las condiciones que se hayan establecido en la valoracion técnica, asi como el de-
vengo del pago de la parte del servicio que le corresponda financiar.

La resolucién de concesién recogerd las condiciones en las que se va a prestar el servi-
cio, asf como la fecha de efectividad del mismo.

Art. 42.  Efectividad de la prestacion.—1. Si la solicitud se acompaiia de todos los
documentos necesarios para la valoracion referidos en el articulo 39, apartado 3 anterior, la
prestacion podrd hacerse efectiva a las 72 horas, salvo situaciones de urgente necesidad y
valoradas por técnicos municipales de la Concejalia con competencia en materia de fami-
lia, que serdn en 48h, de haberse formalizado la orden de alta, y siempre que haya horas dis-
ponibles o crédito suficiente.

BOCM-20220921-70



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 236 MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE DE 2022 B.O.C.M. Niim. 225

2. Sila solicitud no se realiza en los términos sefnalados en el articulo 39, la efectivi-
dad de la prestacion se demorara hasta tanto pueda valorarse correctamente. Si transcurridos
diez dias naturales desde que se solicita la prestacion el interesado/a no ha presentado toda
la documentacién requerida, dicha inactividad determinard que se le tenga por desistido de
su solicitud, por no ser posible la comprobacién de la concurrencia de las circunstancias que
determinen la idoneidad del recurso.

DISPOSICION TRANSITORIA

Régimen de las prestaciones de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia y Manutencién a Do-
micilio que vienen siendo efectivas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza.

Las prestaciones de ayuda a domicilio, teleasistencia y manutencién a domicilio que se
vengan prestando con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza, mantendrdn las
condiciones econdmicas en las que fueron concedidas, siempre que sean mds beneficiosas.

La presente ordenanza se aplicard a aquellas prestaciones que se reconozcan a favor de
los interesados una vez haya entrado en vigor la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacién de ordenanza

Primera.—Queda derogada expresamente la ordenanza municipal que regula los
Servicios para Atencién y Prevencion de la Dependencia: ayuda a domicilio y teleasisten-
cia, aprobada por el Ayuntamiento Pleno de Pozuelo de Alarcén de 26 de octubre de 2011,
y publicada en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntiimero 22, de 26 de
enero de 2012.

Segunda.—Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango que contra-
digan o se opongan a lo dispuesto en esta ordenanza.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Actualizaciones

El indice de referencia mensual tomado para el establecimiento de los tramos de ingre-
sos (IPREM), podrd ajustarse a las revalorizaciones que se vayan efectuando por la Admi-
nistracién del Estado. Dicha actualizacién, asi como la de la aportacion de las personas be-
neficiarias de las distintas prestaciones, se realizard mediante resolucion del érgano
municipal con competencia en materia de servicios sociales.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Entrada en vigor

La presente ordenanza entrard en vigor de conformidad en lo dispuesto en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, una vez publicado su texto en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 del cita-
do texto legal.

Contra el precedente acuerdo, que agota la via administrativa, puede interponerse contra
el mismo en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de la publicacién de este
anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, recurso contencioso-admi-
nistrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de cual-
quier otro que se estime oportuno.

Pozuelo de Alarcon, a 9 de septiembre de 2022.—Fl secretario general del Pleno, Gon-
zalo Cerrillo Cruz.

(03/17.748/22)
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