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2.

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior

RESOLUCION de 16 de junio de 2022, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, por la que se anuncia la licitacion

del contrato “Servicio de informacion y atencion omnicanal 012 de la Comuni-
dad de Madrid” .

Poder adjudicador:

Organismo: Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior.

Numero de Identificacion Fiscal: S7800001E.

Direccién:

1) Dependencia que tramita: Division de Gestién Econdmico-Administrativa.
2) Domicilio: Calle Carretas, niimero 4, tercera planta.

3) Localidad y cédigo postal: 28012 Madrid.

4) Pais: Espana.

5) Codigo NUTS: ES30 Comunidad de Madrid.

6) Correo electrénico: contratacionpresidencia@madrid.org

7) Direccién de internet del “perfil del contratante”:

— http://www.madrid.org/contratospublicos

Direccién electrénica o de internet en la que estardn disponibles los pliegos de la

contratacién para un acceso libre, directo, completo y gratuito:

— http://www.madrid.org/contratospublicos

3.

a)
b)

4.

Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional.
Principal actividad: Servicios Piblicos Generales.

Cuando proceda, indicacién de que el poder adjudicador es una central de com-

pras, o de que se va a utilizar alguna otra forma de contratacién conjunta: No procede.

a)
b)

c)
d)

a)
b)

Cédigos CPV:

79512000-6 Centro de llamadas.
79511000-9 Servicios de operador telefénico.

Cédigo NUTS del emplazamiento principal de ejecucion de los servicios:
ES30 Comunidad de Madrid.
Descripcién de la licitacion:

Tipo: Servicios.
Descripcidn: Servicio de informacion y atencién omnicanal 012 de la Comunidad
de Madrid.

Numero de referencia: A/SER-047758/2021.
Divisién en lotes: No.

Orden de magnitud total estimado del contrato:

Valor estimado: 35.792.265,20 euros.
Presupuesto base de licitacion:

— Base imponible: 19.468.340,52 euros.
— Importe del IVA: 4.088.351,51 euros.
— Importe total: 23.556.692,03 euros.

Admisién o prohibicién de variantes: No se admiten.
Duracioén del contrato: Tres afios.
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11.  Condiciones de participacion, entre ellas:

1) Solvencia econémica y financiera y técnica y profesional: Apartado 7, de la cldu-
sula 1, del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.
2) Habilitacién: No procede.

12. Tipo de procedimiento de adjudicacidn:

a) Tramitacion: Urgente.
b) Procedimiento: Abierto.

13.  Si procede, indicacion de si:

a) Se aplica un acuerdo marco: No.
b) Se aplica un sistema dindmico de adquisicién: No.
¢) Se utiliza una subasta electrénica: No.

14. Cuando el contrato vaya a subdividirse en lotes:

a) Posibilidad de presentar ofertas para uno de los lotes, para varios, o para todos
ellos: No procede.

15. Enel caso de procedimientos restringidos, de licitacién con negociacion, de did-
logo competitivo o de asociacion para la innovacidn, cuando se haga uso de la facultad de
reducir el nimero de candidatos a los que se invitard a presentar ofertas, a negociar o a par-
ticipar en el didlogo: No procede.

16. Para el procedimiento de licitaciéon con negociacion, el didlogo competitivo o la
asociacion para la innovacion, se indicard, si procede, que se recurrird a un procedimiento
que se desarrollard en fases sucesivas con el fin de reducir progresivamente el niimero pro-
puesto de candidatos y criterios objetivos que se utilizardn para elegir a los candidatos en
cuestion: No procede.

17.  Condiciones particulares a las que estd sometida la ejecucion del contrato: Se es-
tablecen como condiciones especiales de ejecucion las sefialadas en el apartado 19, de la
cldusula 1, del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

18. Criterios que se utilizardn para adjudicar el contrato o los contratos: Pluralidad
de criterios conforme al apartado 9, de la cldusula 1, del Pliego de Cldusulas Administrati-
vas Particulares:

a) Criterio relacionado con los costes: Precio: Hasta 60 puntos.
b) Criterios cualitativos: Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor:
Hasta 40 puntos:

— Plan de gestidn y organizacién del servicio: Hasta 10 puntos.
— Plan de contingencia: Hasta 10 puntos.

— Plataforma tecnoldgica: Hasta 10 puntos.

— Estrategia de automatizacién: Hasta 10 puntos.

19. Plazo para la recepcién de ofertas: Hasta el 11 de julio de 2022.

20. Direccioén a la que deberdn transmitirse las ofertas: la presentacion de ofertas se
realizard por medios electrénicos. En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad
de Madrid (URL, http://www.madrid.org/contratospublicos ) se ofrece la informacién nece-
saria y el acceso al sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse. Para la presentacion
de ofertas por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la cldusula 11
del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

21. Cuando se trate de procedimientos abiertos:

a) Plazo durante el cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: Dos meses.

b) Fecha y hora de la calificacién de la documentacién administrativa: 12 de julio
de 2022, a las 10:30 horas.

¢) Fecha y hora de la apertura de la documentacion técnica relativa a los criterios
evaluables mediante juicio de valor: 18 de julio de 2022, a las 10:30 horas.

d) Fechay hora de la apertura de las proposiciones econémicas: 28 de julio de 2022,
a las 10:30 horas.

Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Los actos se celebrardn por medios te-
lematicos y no serdn publicos.

22. Lengua o lenguas en las que deberdn redactarse las ofertas o las solicitudes de
participacién: Espaiiol.
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23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénico:

a) Se aceptard la presentacion electronica e ofertas o de solicitudes de participa-
cion: Si.

b) Se utilizardn pedidos electrénicos: No.

¢) Se aceptard la facturacion electrénica: Si.

24. Informacion sobre si el contrato estd relacionado con un proyecto o programa fi-
nanciado con fondos de la Unidn: No.
25. Nombre y direccién del 6rgano competente en los procedimientos de recurso:

a) Recurso especial en materia de contratacion:

1. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacién Piblica de la
Comunidad de Madrid.

2. Direccién: Plaza de Chamberi, nimero 8, planta quinta.

3. Localidad y cédigo postal: 28010 Madrid.

4. Pais: Espafia.

5. Plazo de presentacion: 15 dias hébiles.

b) Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid.

2. Direccion: Calle General Castafos, nimero 1.

3. Localidad y cédigo postal: 28001 Madrid.

4. Pais: Espaiia.

5. Plazo de presentacién: Dos meses.

26. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la
Unién Europea” relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anun-
cio: No procede.

27. En el caso de los contratos periddicos, calendario estimado para la publicacién
de ulteriores anuncios. No procede.

28. Fecha de envio del anuncio al “Diario Oficial de la Unién Europea”: 17 de junio
de 2022.

29. Indicacion de si el ACP es aplicable: Si.

30. Otras informaciones: Las proposiciones se presentardn en tres sobres:

— Sobre niimero 1: Documentacién administrativa.

— Sobre nimero 2: Documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacién
cuya cuantificacién depende de un juicio de valor.

— Sobre nimero 3: Proposicion econdmica.

En Madrid, a 16 de junio de 2022.—FE]l Secretario General Técnico de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior, Manuel Galdn Rivas.

(01/12.876/22)
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