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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

25 RESOLUCION de 7 de junio de 2022, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, por la que se regula la tarjeta
de identificacion personal de determinados empleados ptiblicos de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social.

El articulo 53.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas reconoce a los interesados el derecho a
identificar a las autoridades y al personal de las Administraciones Piblicas en sus rela-
ciones con ellas.

Este derecho adquiere especial transcendencia en aquellos supuestos en que las rela-
ciones no se producen en las dependencias de las Administraciones, sino en los domicilios
de las personas fisicas o en las dependencias de los centros de servicios sociales y servicios
de accidn social concertados por la Administracidn.

El Criterio 2.1 apartado e) del Anexo tinico del Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los Sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios puiblicos y se
aprueban los Criterios de Calidad de la Actuacién Administrativa en la Comunidad de
Madrid, establece que cuando la actividad desempefiada por el personal de la Comunidad
de Madrid requiera el desplazamiento fuera del lugar habitual de trabajo, el empleado pu-
blico deberd identificarse mediante una tarjeta de identificacion personal en la que consta-
rd el nombre, apellidos y cargo o puesto que se desempeiia, ademds de la identificacién cor-
porativa de la unidad a la que pertenezca. Ademds, el personal que realice funciones
inspectoras dispondrd de una tarjeta o carné de identificacion en el que consten sus atribu-
ciones y los principales datos credenciales que le permitan identificarse ante el ciudadano
sujeto de inspeccion.

En este sentido, la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de ordenacién de la actividad de
los centros y servicios de accién social y de mejora de la calidad en la prestacién de los
servicios sociales de la Comunidad de Madrid, establece en su articulo 21, que la Conseje-
ria competente en materia de servicios sociales acreditard al personal inspector a través del
cual ejerza las funciones derivadas de la vigilancia, control, comprobacién y orientacién en
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales. El personal ins-
pector deberd acreditar su condicién y exhibirla cuando ejerce sus funciones, teniendo en
el ejercicio de ésta la condicion de agente de la autoridad.

En correlacion con este articulo 21 de 1a Ley 11/2002, de 18 de diciembre, el articulo 7.3
de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, facul-
ta y obliga a la Administracion, en el dmbito de sus competencias, a regular los requisitos y
condiciones en que deben prestarse los servicios sociales, a actuar como autoridad adminis-
trativa en las funciones de planificacion, autorizacion y control de su funcionamiento y a su-
pervisar que los servicios sociales se dispensan de conformidad con lo establecido en el orde-
namiento juridico aplicable.

Asimismo, el articulo 12.1 de la ya citada Ley 11/2002, de 18 de diciembre, establece
la obligacién de la Comunidad de Madrid de impulsar la implantacién de sistemas de eva-
luacién de la calidad de los servicios prestados en los centros de servicios sociales y servi-
cios de accidn social, lo que hace necesario que los técnicos tengan que desplazarse a aqué-
llos para efectuar las correspondientes comprobaciones y recomendaciones de actuacion.

Igualmente, en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el proce-
dimiento para reconocer la situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sis-
tema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid, se prevé
en su articulo 17.1 que, con cardcter general, la valoracion de la situacién de dependencia
se llevard a cabo en el entorno habitual del interesado pudiéndose determinar, cuando asi se
estime conveniente por el 6rgano competente, que la valoracion se lleve a cabo en un lugar
distinto del entorno habitual del interesado.

Por otro lado, ademds de la normativa especifica en materia de servicios sociales, la
legislacién en materia de contratacién del sector publico dispone que la Administracion
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debe fijar férmulas de control que garanticen la correcta ejecucion del contrato y el cumpli-
miento de los compromisos establecidos en el mismo. Asi, en la cldusulas de los diferentes
pliegos de prescripciones técnicas se encomienda a las unidades promotoras del contrato la
funcién de control, supervision y seguimiento necesarios para asegurar la adecuada presta-
cion del servicio por la entidad adjudicataria, para lo cual es necesario que el personal téc-
nico designado por la Consejeria contratante pueda, en cualquier momento, verificar y con-
trolar la correcta prestaciéon del servicio y el cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario o concesionario.

Por tltimo, esta necesidad de identificacién del empleado publico en el ejercicio de sus
funciones en materia de servicios sociales y por razén de dicho ejercicio, debe alcanzar a
aquéllos que deben realizar actuaciones de acompafiamiento o ayuda a personas usuarias de
los servicios sociales de la Red Publica de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid
que por razones especiales asi lo requieran. También, esta identificacién ha de extenderse
a aquellos empleados publicos que en el desempeiio de las funciones de su puesto realizan
labores de representacion institucional en materia de servicios sociales.

En consecuencia, en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las dispo-
siciones vigentes,

RESUELVO

Primero

La presente Resolucién tiene por objeto regular la tarjeta de identificacién personal de
los empleados publicos de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, que
ejercen en el desempeiio de su puesto alguna de las funciones siguientes:

1. Funciones de inspeccién, supervision, control y/o seguimiento del cumplimiento
de los requisitos aplicables a las entidades prestadoras de servicios sociales en los
centros de servicios sociales y servicios de accidén social.

2. Funciones de impulso, asesoramiento y evaluacion de la calidad de los servicios
prestados en los centros de servicios sociales y servicios de accién social en la
Comunidad de Madrid.

3. Funciones de comprobacién y seguimiento de la ejecucion de los contratos y con-
venios suscritos por la Consejeria competente en materia de servicios sociales y
de comprobacién y seguimiento se las subvenciones concedidas.

4. Funciones de valoracién de la situacién de dependencia en el dmbito de la Comu-
nidad de Madrid.

5. Funciones de acompafamiento o ayuda a personas usuarias de los servicios socia-
les de la Red Publica de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid que por
razones especiales asi lo requieran, ante otras Administraciones Publicas u Orga-
nismos publicos.

6. Funciones de representacidn institucional en materia de servicios sociales.

Segundo

La tarjeta de identificacion personal es propiedad de la Comunidad de Madrid.

Esta tarjeta tiene como finalidad acreditar que su titular ejerce alguna de las funciones
previstas en el apartado anterior. Su uso es personal e intransferible, estando limitado al
ejercicio de las funciones para las que ha sido acreditado, no pudiendo utilizarse para otra
finalidad distinta. Su uso indebido por su titular o su uso por persona no autorizada, supon-
drd la retirada inmediata de la tarjeta, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad de
conformidad con la normativa vigente.

La solicitud de la tarjeta de identificacion personal se efectuard por el titular de la Sub-
direccién General a la que esté adscrito el empleado publico o por el superior jerdrquico,
con rango de Director General, del que dependa el empleado puiblico que, en el desempefio
de su puesto, deba realizar alguna de las funciones previstas en el apartado Primero de esta
Resolucion.

Tercero

Se establecen las siguientes tarjetas de identificacion personal:

a) Tarjeta de identificacion personal del personal inspector.
b) Tarjeta de identificacion personal del personal técnico en gestidn de calidad.
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c)
d)
e)

f)

Cuarto

Tarjeta de identificacién personal del personal técnico en control y seguimiento de
la contratacion publica, convenios o subvenciones.

Tarjeta de identificacion personal del personal valorador de la situacion de de-
pendencia.

Tarjeta de identificacidon personal para acompafiamiento o ayuda a personas
usuarias de los servicios sociales de la Red Publica de Centros y Servicios de la
Comunidad de Madrid.

Tarjeta de identificacién personal para representacion institucional en materia de
servicios sociales.

Las tarjetas de identificacion sefialadas en el apartado anterior, tendran una anchura
de 85 mm y una altura de 55 mm, en material de PVC blanco con franja roja superior e
inferior en el anverso y franja roja superior en el reverso, ajustdindose al modelo repre-
sentado en el Anexo de esta Resolucién. Deberd contener:

En el anverso:

Tipo de personal: Inspector; técnico en gestion de calidad; técnico en control y se-
guimiento de la contratacién publica, convenios o subvenciones; personal de
acompafiamiento o ayuda a personas usuarias de los servicios sociales; represen-
tacion institucional.

Fotografia del titular.

Logo de la Comunidad de Madrid.

Emblema y Logo de la Unién Europea para las tarjetas sefialadas en el apartado
Tercero c¢) cuando las operaciones estén cofinanciadas.

Nombre, apellidos y DNI del titular. Excepto en las tarjetas de identificacidn per-
sonal del personal inspector, en las que se sustituird por el Nimero de seudénimo.
Fecha de expedicion.

Condicion de Agente de la Autoridad, inicamente en el caso del personal inspector.
Nombre de la Consejeria con competencia en materia de servicios sociales y de la
Direccién General a la que pertenece el trabajador.

En el reverso se incluird el nombre de la Consejeria con competencia en materia de
servicios sociales y de la Direccidon General a la que pertenece el trabajador y el texto que
proceda de los que se incluyen a continuacién:

Y

2)

3)

4)

El personal inspector deberd acreditar su condicién, exhibiendo su tarjeta en el
ejercicio de sus funciones de inspeccién, supervision, control y/o seguimiento. En
las que tendrd la consideracion de agente de la autoridad y podrd recabar la coo-
peracioén de otras instituciones puiblicas en los términos y condiciones previstos en
la normativa vigente (articulo 21.2 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Or-
denacién de la actividad de los centros y servicios de accién social y de mejora de
la calidad en la prestacién de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid).
Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberad ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

El personal técnico de calidad deberd acreditar su condicién, exhibiendo su tarjeta
cuando ejercite sus funciones de impulso, asesoramiento y evaluacién de la cali-
dad de los servicios (Articulo 12.1 de la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Or-
denacién de la actividad de los centros y servicios de accién social y de mejora de
la calidad en la prestacion de los servicios sociales de la Comunidad de Madrid).
Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberad ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

El personal técnico de control y seguimiento de la contratacién administrativa,
convenios o subvenciones deberd acreditar su condicién, exhibiendo su tarjeta
cuando ejercite sus funciones de comprobacion y seguimiento.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

El personal valorador de la situacién de dependencia deberd acreditar su condi-
cidn, exhibiendo su tarjeta cuando ejercite sus funciones (Articulo 17.4 del Decre-
to 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer
la situaciéon de dependencia y el derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia).
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Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

5) El empleado piblico deberd acreditar su condicidn, exhibiendo su tarjeta cuando
ejercite sus funciones de acompafiamiento o ayuda a personas usuarias de los
servicios sociales de la Red Publica de Centros y Servicios de la Comunidad de
Madrid que por razones especiales asi lo requieran, ante otras Administraciones
Publicas u Organismos ptiblicos.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

6) El empleado publico deberd acreditar su condicién, exhibiendo su tarjeta cuan-
do ejercite sus funciones de representacion institucional en materia de servicios
sociales.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid y deberd ser reintegrada en
caso de extravio o pérdida.

Quinto

Las tarjetas de identificacién personal tendran validez en todo el territorio de la Comu-
nidad de Madrid. En el momento de cese en el puesto de trabajo, asi como cuando aparezcan
circunstancias que impliquen la finalizacién, tanto temporal como definitiva, del desempefio
de las funciones de inspeccidn, supervision, control y/o seguimiento, acompafiamiento, valo-
racion de la dependencia o representacion institucional, el titular de la tarjeta de acreditacion
procederd a su devolucion.

En todo caso, las tarjetas de identificacion personal tendrdn una validez de 5 afios
desde su fecha de expedicidn, transcurridos los cuales deberd procederse a su renovacion
siguiendo el mismo procedimiento previsto en el apartado Segundo de esta Resolucion.

Sexto

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de cardcter perso-
nal necesario para la emisién de las tarjetas de identificacidn personal estdn obligados a
guardar la debida confidencialidad respecto de los datos personales que conozcan por ra-
z6n de dicha emision.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Las tarjetas de identificacion personal de los empleados publicos de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, existentes a la entrada en vigor de la presente
Resolucién, seguirdn siendo vélidas hasta que se sustituyan por las expedidas de conformi-
dad con la misma.

Dicha sustitucién se realizard en el plazo mdximo de tres meses contados desde la
entrada en vigor de esta Resolucion.

DISPOSICION FINAL UNICA
Esta Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

En Madrid, a 7 de junio de 2022.—La Secretaria General Técnica, Lubima Jivkova
Kosseva.
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TIPO DE PERSONAL

ok k
Comunidad
de Madrid

¥ Nombre:

¥ Apeliidos:

» DN.IL: ¥ Expedicion: 99/99/9999

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
Direccion General de XXXXXXXXXXXXXXXX

*** ****

Texto correspondiente a las funciones de cada tipo de
personal.

Esta tarjeta es propiedad de la Comunidad de Madrid
y debera ser reintegrada en caso de extravio o pérdida

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
Direccion General de XXXXXXXXXXXXXXXXX

(03/11.908/22)
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