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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

82 FUENLABRADA

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Junta de Gobierno Local, en sesion ordinaria celebrada en fecha 4 de marzo de 2022,
adopto entre otros, el siguiente acuerdo:

Primero.—Aprobar la Norma de Funcionamiento para la Gestién de la Modalidad de
Teletrabajo en el Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos que se adjunta.

Segundo.—La publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
del acuerdo anterior.

Este anuncio sustituye al 03/6.350/22, publicado por error en la remisién del documen-
to, en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID numero 66, de 18 de marzo
de 2022, paginas 191 a 200, que hace referencia al “Reglamento para la Gestién de la Mo-
dalidad de Teletrabajo en el Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos”.

NORMA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA GESTION
DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO EN EL AYUNTAMIENTO
DE FUENLABRADA Y SUS 0O. AA.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto—La presente norma de funcionamiento tiene como objeto regu-
lar las condiciones para la prestacién de servicios en la modalidad de teletrabajo, asi como
sus requisitos, el procedimiento para su concesion, y los derechos y deberes de las perso-
nas autorizadas a realizarlo.

Art. 2.  Ambito funcional y material —Las disposiciones de la presente norma de fun-
cionamiento serdn de aplicacién en el ambito del Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus
00.AA., y para las personas empleadas publicas que presten servicio para ellos siempre
que conforme a lo dispuesto en la presente norma de funcionamiento puedan optar a esta
modalidad de prestacion de sus servicios, se encuentren en situacién de servicio activo y
cuenten con una antigiiedad minima en el puesto de cuatro meses.

En los supuestos en que la solicitud se haga desde alguna situacién administrativa que
comporte reserva de puesto de trabajo (v.g. excedencia, maternidad), una vez solicitado el re-
ingreso al servicio activo, se debe acreditar que se desempeiié efectivamente el puesto reser-
vado durante un minimo de cuatro meses, si hace menos de tres afios desde que dejé de cum-
plirlo. Si hace mds de tres afos, se tendrd que ocupar como minimo el puesto cuatro meses
posteriormente al reingreso, antes de acceder a prestarlo en la modalidad de teletrabajo.

Quedan excluidos de su aplicacién los érganos superiores y directivos que regula el ar-
ticulo 130 de la Ley 7/1986, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, con-
cejales y concejalas, y personal eventual de la corporacién municipal.

Art. 3. Definiciones—1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de presta-
cidén de servicios a distancia en la que parte del contenido competencial del puesto de tra-
bajo puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la Administracién, mediante el uso de tecnologias de la informacién y co-
municacion.

2. Se considera trabajo presencial el desarrollado en el centro de trabajo o en el lu-
gar determinado por la empresa.

Art. 4. Modalidades de teletrabajo—1. La modalidad de trabajo a distancia me-
diante teletrabajo podra tener cardcter ordinario y extraordinario.

Tendrd cardcter extraordinario cuando su implantacién resulte necesaria como consecuen-
cia de situaciones de emergencia, alarma sanitaria u otras de naturaleza excepcional que lo jus-
tifique u obligue en los términos del Capitulo VII de la presente norma de funcionamiento.

2. Laprestacion de trabajo a distancia en la modalidad de teletrabajo no podra supo-
ner con cardcter general mas de dos dias a la semana.
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3. Excepcionalmente el niimero de jornadas de teletrabajo podrd ser ampliado, siempre
y cuando no se produzca perjuicio para el Servicio, la organizacién municipal o la ciudadania.

El/la empleado/a publico/a formulard la peticion que corresponda, el Director/Responsa-
ble del Departamento emitird informe, que en caso de ser favorable deberd contener un plan
colectivo de trabajo que permita comprobar la correcta prestacion del Servicio y que justifique
la ampliacién de estas jornadas, y ambos documentos serdn remitidos a la Direccién General
para la Gestion y el Desarrollo de las Personas a fin de adoptar la decisién que corresponda.

Art. 5. Limites al acceso al teletrabajo—1. Solo podran acceder a la prestacion en
la modalidad de teletrabajo los empleados municipales que presten servicios en puestos de
trabajo que incluyan tareas que puedan ser desempeifiadas en esta modalidad sin perjudicar
el Servicio, la organizaciéon municipal o a la ciudadania, y para los que sea posible la dota-
cién de medios tecnoldgicos adecuados, siempre y cuando la persona solicitante cuente y
mantenga las competencias digitales adecuadas para ello.

El teletrabajo deberd garantizar una debida organizacion del trabajo y prestacion del servi-
cio publico, y deberd ser expresamente autorizado en la forma sefialada en la presente Norma.

2. Salvo que el puesto incluya la realizacién de funciones que puedan ser acumula-
das y desempefiadas durante una jornada de trabajo, en ningtin caso serdn susceptibles de
prestacion de servicio en la modalidad de teletrabajo los puestos de trabajo que retinan al-
guna de estas caracteristicas:

a) Puestos de trabajo para cuya prestacion no se utilice de forma habitual y ordinaria
el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, o dicho uso no pueda ser
realizado fuera de la prestacion presencial del puesto de trabajo por motivos de se-
guridad o por causas tecnoldgicas.

b) Puestos de trabajo que requieran un acceso diario u ordinario de datos no informa-
tizados.

c) Puestos de trabajo que generen diaria u ordinariamente informacién masiva en do-
cumentos no informatizados que necesiten ser archivados, sobre todo si deben ser
consultados posteriormente por terceros.

d) Puestos de trabajo que requieran un contacto directo diario u ordinario con el pu-
blico o con otras personas que resulte incompatible con la prestacion de servicios
en esta modalidad.

e) Puestos de trabajo cuyo contenido esencial sean tareas de naturaleza manual, aun
cuando se usen medios mecdnicos para su realizacion.

f) Puestos de trabajo cuyas funciones conlleven necesaria o esencialmente la presta-
cion de servicios presenciales en el lugar de trabajo o en la via publica.

g) Puestos que no utilicen una herramienta informatica para el desarrollo de las ta-
reas encomendadas.

3. Salvo autorizacién expresa de la Direccién General para la Gestion y Desarrollo
de las Personas, previo informe del Servicio, en ningiin caso se autorizard la prestacion en
la modalidad de teletrabajo a quienes tengan una autorizacién o un reconocimiento de com-
patibilidad con otro puesto de trabajo o actividad remunerada.

Art. 6. Voluntariedad y concrecion del teletrabajo y formalizacion del plan indivi-
dualizado de teletrabajo—La prestacién del servicio mediante teletrabajo tendrd carédcter
voluntario y reversible y se concretard en la suscripcion de un plan individualizado de tele-
trabajo que establezca el formato, condiciones de prestacion del servicio, control, duracion,
reversibilidad y resto de requisitos, principios y formalidades establecidos en la presente
norma de funcionamiento.

Se exceptuia de esta voluntariedad la prestacion de teletrabajo cuando circunstancias ex-
traordinarias derivadas de situaciones de emergencia, alarma sanitaria o situaciones simila-
res impidan la prestacion presencial del servicio, y la modalidad de teletrabajo sea necesaria
para garantizar la continuidad de los servicios publicos. En estos casos, el plan individuali-
zado sefialado en el pdrrafo anterior serd sustituido por instrucciones generales que regulen
los aspectos bdsicos de la prestacion de servicio mediante teletrabajo durante ese periodo que
serdn adoptadas por la Direccién General para la Gestion y Desarrollo de las Personas.

Art. 7. Medios materiales—1. EIl Ayuntamiento y sus OO. AA. facilitardn las he-
rramientas y medios minimos determinados por el departamento de Informdtica y Preven-
cién de Riesgos Laborales que permitan desarrollar la prestacién de servicios en la moda-
lidad de teletrabajo.

No obstante, lo anterior, serd posible el uso complementario de medios y equipos pro-
pios del/la empleado/a, siempre que cuenten con las herramientas de seguridad estableci-
das por el departamento de informdtica del Ayuntamiento.

BOCM-20220412-82



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 87 MARTES 12 DE ABRIL DE 2022 Pédg. 235

Los medios facilitados por el Ayuntamiento y sus OO. AA. deberdn ser utilizados ex-
clusivamente para los fines de la prestacioén de servicios en la modalidad de teletrabajo, de
acuerdo con las instrucciones y recomendaciones que establezca el Ayuntamiento, deberdn
cuidarse y usarse con la debida diligencia y cuidado, y serdn devueltos al finalizar la auto-
rizacion de teletrabajo.

2. Cuando no sea posible que la Administracién Publica facilite las herramientas y
medios minimos para prestar el servicio en la modalidad de teletrabajo, podrd autorizarse
si el/la empleado/a municipal cuenta con medios propios que garanticen la seguridad en el
trabajo y que permitan la instalacién de las herramientas ofimdticas y de seguridad estable-
cidas por el departamento de informdtica del Ayuntamiento, sin derecho a compensacién
econdmica alguna.

3. La falta de medios disponibles para el desempeiio del trabajo en la modalidad de
teletrabajo, bien porque no puedan ser facilitados por el Ayuntamiento o sus OO. AA. o
bien porque no puedan ser aportados por el/la propio/a empleado/a municipal, determinard
la denegacion de la autorizacion.

Capitulo Il

Derechos y deberes del personal autorizado a prestar servicio
en la modalidad de teletrabajo

Art. 8. No discriminacion de la persona autorizada a prestar servicio en la modali-
dad de teletrabajo—El personal que preste sus servicios mediante teletrabajo tendrd los
mismos deberes y derechos y obligaciones, individuales y colectivos que el resto del per-
sonal que preste sus servicios en modalidad presencial, salvo aquellos que sean inherentes
a la realizacién de la prestacion del servicio de manera presencial, y no experimentardn va-
riacién alguna en sus retribuciones ordinarias.

En particular, la prestacion de servicios en este régimen no menoscabard las oportuni-
dades de formacién y de promocién profesional, ni los demds derechos vinculados a la ca-
rrera profesional y/o accién social vinculados al desempefio del puesto de trabajo.

Art. 9. Obligaciones especificas de las personas autorizadas a prestar servicio en la
modalidad de teletrabajo—Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y cédigo de
conducta que corresponde respetar en tanto que empleados municipales y en iguales condi-
ciones al resto que presten servicio en la modalidad presencial, las personas que presten
servicio en la modalidad de teletrabajo deberan:

— Tener y mantener actualizado un conocimiento suficiente de los procedimientos
de trabajo que tiene que desempefiar de forma no presencial.

— Tener y mantener actualizados los conocimientos suficientes, informdticos y tele-
madticos, que requieran el ejercicio de las funciones objeto de teletrabajo.

— Disponer de conexidn a internet con los requisitos que a tales efectos establezca el
Departamento de Informdtica municipal, que deberd mantenerse durante la dura-
cion de la prestacion de servicio en esta modalidad.

— Respetar la obligacién de cumplimiento de la jornada general establecida, con las
adaptaciones que se deriven de la propia naturaleza de esta modalidad de presta-
cidén de servicios, conforme a lo previsto en la presente Norma, y, en su caso, en
el plan individual de teletrabajo. Esta obligacién comprende la de atender las lla-
madas y requerimientos que se le formulen dentro de horario establecido en su
plan individualizado.

— Respetar y no alterar los sistemas de control que pueda establecer el Ayuntamien-
to para la supervisién y seguimiento del teletrabajo.

— A someterse a los criterios de evaluacion del teletrabajo expresados en su plan in-
dividualizado.

— Realizar el teletrabajo en el lugar que expresamente se indique en el plan, y a no
cambiar el mismo sin autorizacién del Ayuntamiento.

— Someterse y respetar el sistema de control horario que establezca el Ayuntamiento
de Fuenlabrada.

— Desarrollar su actividad laboral en régimen de teletrabajo de la forma y con las con-
diciones que permitan el cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos la-
borales y de proteccién de datos que sean establecidas por la Administracién.
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— Hacer un uso diligente y cuidadoso de los medios que le proporcione el Ayun-
tamiento o el organismo auténomo para el que preste servicio, y a cumplir las con-
diciones e instrucciones de uso y conservacion establecidas.

— No usar los medios que se le faciliten para fines distintos a los derivados de la
prestacion de servicios que justifican su entrega, y en especial, a no instalar pro-
gramas no autorizados ni a borrar programas que se encuentre instalados, sin la
autorizacion expresa del Departamento de Informdtica municipal.

— Actuar conforme a la politica de seguridad que se establezca para garantizar la ac-
cesibilidad, agilidad, seguridad y confidencialidad de los datos manejados y de la
comunicacién y de los sistemas de informacion.

— Respetar en todo momento la normativa vigente sobre proteccion de datos de ca-
racter personal y las instrucciones que a tal respecto se establezca con cardcter ge-
neral o se prevean en su plan individualizado.

— Comunicar las circunstancias o incidencias que puedan afectar a la prestacion de
servicio en la modalidad de teletrabajo.

— Devolver el material puesto a su disposicion por el Ayuntamiento a la finalizacién
de la prestacién de servicio en la modalidad de teletrabajo.

Art. 10. Derechos especificos de las personas autorizadas a prestar servicio en la
modalidad de teletrabajo—Sin perjuicio de los derechos que les corresponde en tanto que
empleados municipales y en iguales condiciones al resto que preste servicios en la modali-
dad presencial, las personas que presten servicio en la modalidad de teletrabajo dispondran
de los siguientes derechos:

— A renunciar en cualquier momento a la prestacion de servicio en la modalidad de
teletrabajo.

— A disponer de informacién y formacidn suficiente y actualizada sobre las compe-
tencias precisas para la prestacion de servicio en la modalidad de teletrabajo.

— Alarevisién y actualizacién de su plan individualizado.

— A conocer las evaluaciones de su rendimiento en la modalidad de teletrabajo que
sean emitidas, y a que se le indiquen los criterios de mejora derivados de dicha
evaluacion.

— A establecer con flexibilidad su jornada laboral cuando se preste en la modalidad
de teletrabajo, sin perjuicio de la obligacion de atender las llamadas y requeri-
mientos que se realicen dentro del horario establecido en su plan individualizado.

— A la desconexién digital, sin perjuicio del cumplimiento de su jornada, y de la
obligacién de atender las llamadas y requerimientos que se realicen dentro del ho-
rario establecido en su plan individualizado.

— A conocer los medios de seguimiento y control que vaya a aplicar el Ayuntamien-
to para la supervision y verificacion del teletrabajo.

— A disponer de un teléfono o contacto mediante correo electrénico para comunicar
las incidencias técnicas que puedan surgir por el uso de los equipos o herramien-
tas informdticas o de comunicacién puestos a su disposicién por el Ayuntamiento
o el organismo auténomo para el que presta servicio.

— A no soportar a su costa los gastos de mantenimiento y reparacion de los equipos fa-
cilitados por el Ayuntamiento o el organismo auténomo para el que presta servicio.

Art. 11.  Jornada laboral—1. Con caracter general, la jornada de trabajo a prestar
en la modalidad ordinaria de teletrabajo no serd superior a dos dias a la semana, en los tér-
minos indicados en el articulo 4 la presente norma de funcionamiento.

2. Lajornada prestada tanto en la modalidad presencial como en la modalidad de te-
letrabajo respetard la jornada y horario ordinario establecido para la persona trabajadora.

3. La fijacién de los dias a desempeiiar el servicio en la modalidad presencial y de
teletrabajo se determinard en funcién de la peticién efectuada, de las necesidades del servi-
cio, las obligaciones de atencién al ciudadano y las capacidades técnicas, recogiéndose ex-
presamente en el plan individual de teletrabajo.

A instancia del empleado o del Responsable del Servicio, dicha organizacién, podra
modificarse de mutuo acuerdo entre las partes.

Por razones surgidas de las necesidades del servicio y expresamente justificadas, la
Administracion Publica podrd, excepcionalmente, requerir la presencia fisica en las depen-
dencias administrativas del empleado que tuviera previsto prestar ese dia su servicio en mo-
dalidad de teletrabajo, siempre y cuando sea avisado con al menos cuarenta y ocho horas
de antelacidn, salvo que por razones de fuerza mayor no sea posible llevar a cabo el aviso
con la antelacidn sefialada.
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4. Lapersona autorizada a prestar servicio en la modalidad de teletrabajo podra dis-
poner de forma flexible el horario diario de su jornada laboral en dicha modalidad, en los
términos previstos en el Acuerdo Colectivo de Empleados/as Pablicos/as.

No obstante, durante la jornada dedicada al teletrabajo, deberd estar disponible duran-
te la parte de la jornada que se corresponderia con el horario fijo presencial establecido en
el Acuerdo Colectivo de Empleados/as Publicos/as para lo cual debera tener activado su co-
rreo corporativo, el programa Teams (para canalizar llamadas, chats, etc) y, en su caso, el
teléfono de contacto facilitado.

Asimismo, se podra fijar un horario concreto de disponibilidad para la realizacién del
trabajo, e incluso que estos periodos se hagan coincidir con unas franjas horarias determi-
nadas en las que las necesidades del servicio aconsejen o hagan necesaria la intercomuni-
cacion con los demds empleados o responsables municipales.

Ello, sin perjuicio del especial régimen de disponibilidad al que puedan estar especifi-
camente sujetos.

5. Con cardcter general, la jornada diaria no podra fraccionarse para su prestacion en
la modalidad presencial y de teletrabajo. Excepcionalmente, a instancia del/a empleado/a,
en raz6n de las peculiares condiciones de ejercicio de las funciones asignadas y previo in-
forme del Servicio, la Direccion General para la Gestién y Desarrollo de las Personas po-
drd autorizar su fraccionamiento.

6. Con cardcter general, las personas que tengan autorizada la prestacién de sus
servicios en la modalidad de teletrabajo y que tengan reconocida una reduccién de jornada
habran de aplicar proporcionalmente dicha reduccién a la parte de la jornada presencial y a
la parte de la jornada de teletrabajo. Excepcionalmente, a instancia del/a empleado/a, en ra-
z6n de sus circunstancias personales y previo informe del Servicio, la Direccién General
para la Gestién y Desarrollo de las Personas podrd autorizarse cualquier otra organizacion.

Art. 12.  Desconexion digital —La prestacion de servicio en la modalidad de teletraba-
jo ha de ser compatible con la preservacion del derecho a la desconexién digital en el &mbito
laboral, segiin lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

A estos efectos, el plan individualizado incorporard las franjas horarias en que se de-
berd respetar necesariamente este derecho.

Las personas trabajadoras no tendran obligacion de responder a las comunicaciones re-
mitidas durante el tiempo establecido de desconexién digital y hasta el inicio de la siguien-
te jornada laboral.

Art. 13.  Declaracion responsable de condiciones del puesto en materia de Preven-
cion de Riesgos laborales y de Tecnologia e Informdtica—1. El personal que solicite
prestar el servicio en la modalidad de teletrabajo deberd cumplimentar, con caracter previo
a su inicio, las declaraciones responsables que se adjuntan como Anexo 1 y 2 la presente
norma de funcionamiento, que versan tanto sobre el cumplimiento de las medidas de pre-
vencion de riesgos laborales como sobre la idoneidad de las herramientas de serdn destina-
das para la prestacion de sus funciones en esta modalidad.

2. En referencia al cumplimiento de lo estipulado en prevencion de riesgos labora-
les, dicha declaracién responsable solamente se encontrard relacionada con la zona habili-
tada para la prestacion del servicio, no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del
lugar elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

3. Larespuesta afirmativa a todas las cuestiones planteadas en las declaraciones respon-
sables por parte del/la solicitante, supondra que se retine las condiciones de prevencién e infor-
madticas suficientes para la realizacion de las funciones en la modalidad de teletrabajo, y en con-
secuencia, el Responsable del Servicio podrd continuar con la tramitacién de la peticion.

En este caso, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales facilitard al/la emplea-
do/a informacién sobre las medidas previstas en su evaluacién de riesgos, asi como, en su
caso, indicaciones para acondicionar su puesto de teletrabajo, instrucciones bdsicas sobre
prevencion de riesgos laborales en el uso de pantallas de visualizacién de datos, recomen-
daciones ergondmicas y sobre la organizacion del trabajo, el disefio del puesto o manteni-
miento de hdbitos saludables.

El Servicio de Tecnologia e Informadtica dard las indicaciones oportunas al interesado
para garantizar la debida proteccién de datos, la seguridad y la demds informacién necesa-
ria para la prestacion del servicio.

4. Larespuesta negativa a alguna de las cuestiones planteadas en la declaracion res-
ponsable producird los efectos de la inadmisién de la peticion, sin que el Responsable del
Servicio deba continuar tramitando la peticién.

5. Una vez autorizada la modalidad de teletrabajo, el Responsable del Servicio en-
tregard a la persona interesada ficha de informacién en materia de prevencion de riesgos
laborales realizada por el Servicio de Prevencién de Riesgos respecto de recomendaciones
posturales en la utilizacién de pantallas de visualizacién, asi como de la correcta utiliza-
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cién de los elementos que conforman un equipo informédtico, con el fin de prevenir lesio-
nes musculoesqueléticas o dolencias.

También se efectuard traslado a los solicitantes de las indicaciones del Servicio de
Tecnologia e Informatica respecto de las garantias que la persona interesada debe observar
con relacion a la proteccién de datos, la seguridad y cualesquiera otras indicaciones nece-
sarias. La entrega de estos documentos quedard reflejada mediante recibi del/la interesa-
do/a, quedando dicho recibi en custodia del departamento.

6. Serd cuenta de la persona autorizada a prestar servicio en la modalidad de teletra-
bajo la obligacién de mantener el lugar desde el que realiza el teletrabajo y las herramientas
y conexiones informdticas en las condiciones autorizadas por los Servicios de Prevencién y
de Tecnologia e Informadtica.

Art. 14.  Formacion—FEl Ayuntamiento facilitard al personal autorizado a prestar
servicio en la modalidad de teletrabajo y a las personas que deban ejercer su supervision la
formacion necesaria para realizar su trabajo en esta modalidad, asi como en materia de pre-
vencién de riesgos laborales, proteccion de datos, herramientas informéticas de trabajo en
remoto o colaborativo, u otras de similar indole que sean necesarias para la debida presta-
cién del servicio.

Capitulo 1l
Plan individualizado del teletrabajo

Art. 15.  Plan individualizado de teletrabajo—1. La prestacion individualizada del
servicio en la modalidad de teletrabajo debera responder a los requisitos y objetivos sefia-
lados en la presente norma de funcionamiento, y se concretard en un plan individualizado
que contendrd, al menos, el contenido siguiente:

— Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del traba-
jo a distancia concertado.

— Horario de trabajo de la persona trabajadora y dentro de €l, reglas de disponibili-
dad y/o periodos minimos de interconexién para la realizacién del trabajo.

— Franjas horarias y jornadas sujetas al derecho a la desconexidn digital.

— Porcentaje y distribucidn de las jornadas concretas de teletrabajo y de actividad
presencial.

— La descripcidn general del trabajo a realizar y de su forma de organizacién, y de
las tareas que se realizardn en modalidad de teletrabajo.

— Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el desarrollo
del bajo a distancia.

— Medios de control y seguimiento de la actividad y el sistema de indicadores que se
aplicard a la medicién del grado de consecucidn de los mismos, y periodicidad de
los mismos.

— La persona superior jerdrquica que vaya a efectuar la correspondiente supervision.

— Duracién del acuerdo de trabajo a distancia.

— Procedimiento a seguir en caso de producirse dificultades técnicas que impidan el
normal desarrollo del trabajo a distancia.

— Ensu caso, instrucciones dictadas la Administracion Publica en materia de protec-
cidén de datos, especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

— En su caso, instrucciones dictadas por la Administracién Publica sobre seguridad
de la informacidn, especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

— Cualquier otro extremo que se estime necesario.

2. El plan individualizado deberd ser autorizado y formalizado por la Direccién del
servicio u Organismo Auténomo y por el/la empleado/a municipal.

Capitulo IV
Duracion y revocacion del teletrabajo en la modalidad ordinaria

Art. 16.  Duracién del teletrabajo en modalidad ordinaria y su modificacion—Con
las salvedades previstas en el articulo 21, la concesion de la prestacion del servicio en mo-
dalidad de trabajo y el plan individualizado se revisard anualmente, con el fin de proceder
a su confirmacién, modificacién o revocacion. En su defecto, serd prorrogado automadtica-
mente por un nuevo periodo de un afio.

A instancia del empleado o del Responsable del Servicio, el mantenimiento o la orga-
nizacion de la prestacidon podrd modificarse de mutuo acuerdo entre las partes.
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Art. 17.  Suspension temporal o revocacion—1. La autorizacién de prestacion de
servicio en la modalidad no presencial podrd quedar sin efecto temporal o definitivamente
por las siguientes causas debidamente motivadas.

a) Por causas objetivas que supongan que la prestacion del servicio en la modalidad
de teletrabajo o la forma en que ha sido prevista en el plan supone un perjuicio
para el Servicio, el interés publico o la ciudadania.

b) Por incumplimiento grave o reiterado de los objetivos, organizacién y obligacio-
nes establecidas en el plan individualizado.

c) Por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos
que motivaron la resolucién de autorizacion.

d) Por limitaciones en las infraestructuras tecnoldgicas o la imposibilidad de garanti-
zar la conectividad en el lugar de teletrabajo.

e) Por traslado a otro puesto de trabajo.

f) Por mutuo acuerdo entre el servicio u organismo auténomo y la persona autoriza-
da a prestar servicio en la modalidad de teletrabajo.

g) Porvoluntad de la persona autorizada a prestar servicio en la modalidad de teletrabajo.

h) Por finalizacién del plazo de autorizacién

2. Larevocacién o pérdida de efecto de la autorizacion serd adoptada por acuerdo de
la Direccién General para la Gestioén y Desarrollo de las Personas, a iniciativa propia o pre-
vio informe del Servicio, salvo los casos previstos en las letras e), f), g) y h).

El retorno a la modalidad presencial de prestacion de servicios se producird en el pla-
zo méaximo de los tres dias hébiles siguientes a la notificacién de la resolucién de suspen-
sién, salvo que en la misma se fije otro plazo distinto en funcién de las especiales circuns-
tancias del caso.

3. Larevocacién definitiva por las causas previstas en las letras b) y c) del punto de
este articulo supondrdn la imposibilidad de solicitar nuevamente la prestacion de servicio
en la modalidad de teletrabajo en un periodo de dos afios.

4. Enlos casos de suspension temporal, desaparecida la causa que dio origen a la sus-
pensiodn, la reanudacion del teletrabajo se producird en el plazo mdximo de los tres dias hé-
biles siguientes a la notificacion de la resolucién por la que se disponga su finalizacion.

Capitulo V
Procedimiento para la concesion o denegacién de la modalidad de teletrabajo

Art. 18. Inicio del procedimiento—1. El personal interesado en desempefiar sus
tareas en modalidad de teletrabajo que cumpla los requisitos a los que hace referencia el ar-
ticulo 3, deberd dirigir su solicitud al Director General o Director-Gerente del Servicio del
que dependa, en su condicién de Responsable del Servicio, como érgano encargado de la
gestidn, tramitacién y autorizacién de esta modalidad.

2. Lasolicitud serd efectuada en el formulario establecido a estos efectos, en la cual
el/la empleado/a deberd especificar la duracién y la forma de distribucién de su jornada en-
tre la modalidad de teletrabajo y presencial, el lugar donde se prestard servicio en esta mo-
dalidad, las herramientas informdticas propias que en su caso deba destinar al desarrollo de
la actividad, la conexion a internet con la que cuenta en el lugar sefialado, asi como la du-
racion de la autorizacién que se solicita.

3. Igualmente deberd aportar cumplimentado el cuestionario sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y Tecnologia e Informatica previsto en el articulo 13 de la presente nor-
ma de funcionamiento.

Art. 19. [Instruccion del procedimiento—1. Recibida la solicitud, el Responsable
del Servicio revisard la misma y valorard si cumple con los requisitos minimos estableci-
dos en el precepto anterior.

En el caso de que no retna los requisitos minimos acordara la inadmisién de la solici-
tud, con la debida motivacion.

2. Admitida a tramite la solicitud, y tras la remision de la propuesta de conformidad
o disconformidad, el Responsable del Servicio emitird informe en el que indique:

a) Si el puesto de trabajo ocupado por la persona solicitante es susceptible de ser
prestado en la modalidad de teletrabajo.

b) Si organizativamente es posible conceder la modalidad solicitada en los términos
en que se formula.

¢) Si la persona dispone de competencias digitales suficientes para desempefar
servicios en la modalidad de teletrabajo.
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d) En el caso de ser favorable, el plan individualizado para regular la prestacion de
servicio en la modalidad de teletrabajo de la persona solicitante.

e) Enelcaso de ser desfavorable, una propuesta de modificacién de la duracién o del
nimero de jornadas diarias a realizar en la modalidad de teletrabajo. En este ulti-
mo caso, antes de remitir el expediente a la Direccién General para la Gestién y
Desarrollo de las Personas, se dard traslado de ésta al interesado a fin de que en el
plazo de cinco dias efectte las alegaciones que estime oportunas.

Art. 20. Resolucion del procedimiento—1. A la vista de los informes referidos en
los articulos 13 y 19 y de la solicitud presentada por el interesado, el Responsable del Servi-
cio emitird resolucién motivada de autorizacion.

La resolucién de autorizacidn fijard la duracion de la prestacion de servicios en régi-
men de teletrabajo, el nimero de jornadas diarias a realizar en modalidad de teletrabajo y
su concrecion, e identificard a la persona que ejercerd la supervisién. Asimismo, condicio-
nard el inicio de la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo a la formalizacién
del plan individualizado de trabajo al que hace referencia el articulo 16 de estas Normas y
a la superacion, en su caso, de la formacién obligatoria.

2. En el caso de que el Responsable del Servicio considere que procede la desesti-
macién de la peticion, remitird informe razonado a la Direcciéon General para la Gestién y
Desarrollo de las Personas, que emitird la resolucién motivada que corresponda.

La concurrencia de las limitaciones previstas en el articulo 5, el perjuicio para el Servi-
cio, el interés publico o la ciudadania, o la falta de acuerdo en la distribucion de la jornada
o sobre su modificacidn serd causa para denegar la modalidad de teletrabajo o para acordar
su revocacidn, que serd adoptada motivadamente en resolucién expresa por la Direccién
General para la Gestién y Desarrollo de las Personas.

3. El procedimiento de autorizacion se resolverd en un plazo mdximo de dos meses
y el sentido del silencio serd negativo.

Capitulo VI
Facultades de inspeccion y control y de seguimiento del teletrabajo

Art. 21.  Facultades de control—FEl Ayuntamiento de Fuenlabrada y sus OO. AA.
podrdn adoptar las medidas que estimen mds oportunas de vigilancia y control para verifi-
car el cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y deberes laborales, in-
cluida la utilizacién de medios telemdticos, guardando en su adopcién y aplicacién la con-
sideracion debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su caso, la capacidad real de los
trabajadores con discapacidad.

El plan individualizado contendrd informacién sobre los medios establecidos para esta
vigilancia y control y la forma bdsica en que seran usados, que respetard el derecho a la in-
timidad, a la desconexién digital y la normativa sobre proteccién de datos.

Art. 22.  Evaluacién del teletrabajo—1. Sin perjuicio de los sistemas de control y
vigilancia sefialados en el articulo anterior, la prestacion efectiva del teletrabajo estard so-
metida a seguimiento y evaluacién individualizada.

2. El Responsable del Servicio efectuard seguimiento y evaluacion del desempefio
que se establezca en el plan individualizado, asi como comprobacidn de su correcta ejecu-
cién que podrd dar lugar a la modificacién o revocacion de la prestacion de servicios en esta
modalidad. En este tltimo supuesto, y para el caso de que no se adoptara de mutuo acuer-
do, el Servicio remitird informe a la Direccién General para la Gestion y Desarrollo de las
Personas que adoptard la resolucién motivada que corresponda a los efectos del articulo 17 de
la presente norma de funcionamiento.

Art. 23.  Comision de seguimiento del teletrabajo—1. Se crea una Comisién de Se-
guimiento del teletrabajo que tendrd como funciones:

a) Interpretar la presente Norma.

b) Conocer de las denegaciones y revocaciones de teletrabajo adoptadas en virtud de
lo establecido en los articulos 20 y 17 de la presente Norma.

c) Evaluar y proponer mejoras generales al régimen de teletrabajo.

d) Realizar propuestas de actualizacion y mejora de la presente Norma.

e) Evaluar la propuesta de formacion en competencias digitales.

f) Elaborar un informe anual de evaluacién del teletrabajo.

g) Aquellas otras que establezca la presente Norma.

2. Esta Comision, de cardcter consultivo, tendrd una composicidn paritaria, y estard
compuesta por un miembro de cada una de las secciones sindicales representadas en la
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Mesa General de Negociacién y el nimero equivalente de representantes por el Ayun-
tamiento, que serdn designados por la persona que ostente la Alcaldia-Presidencia.

Serd presidida por una de las personas representantes del Ayuntamiento.

3. Se reunird ordinariamente al menos una vez al semestre. No obstante, excepcional-
mente durante el primer afio de vigencia de la presente Norma, sus reuniones serdn trimestrales.

Capitulo VII
Prestacion de teletrabajo en modalidad extraordinaria

Art. 24. Régimen de prestacién extraordinaria del teletrabajo—1. EIl Ayun-
tamiento de Fuenlabrada o sus OO.AA. podrén establecer la prestacion de los servicios en
la modalidad de teletrabajo por situaciones extraordinarias o excepcionales.

Estas situaciones podran ser:

— Necesidades de prevencion de riesgos laborales.

— Razones de emergencia sanitaria.

— Obras o reformas en el lugar de trabajo que impidan el desarrollo del mismo de

forma presencial.

— Traslados o mudanzas entre distintos edificios o distintos puestos en un mismo

edificio.

— Otras circunstancias de fuerza mayor o de andloga relevancia a las anteriores.

2. Cuando la situacion declarada afecte a un concreto y delimitado nimero de em-
pleados/as municipales dependientes de uno o varios servicios, departamentos u organis-
mos auténomos, el Responsable del Servicio, el Servicio de Prevencién de Riesgos Labo-
rales y el Servicio de Tecnologias e Informdtica podrdan formular las propuestas de
organizacion que estime oportunas.

3. Cuando la implantacién de la modalidad de teletrabajo se deba a situaciones ex-
traordinarias o excepcionales que alcancen a la totalidad o a la mayoria de la plantilla mu-
nicipal, corresponderd a la Direccién General para la Gestion y Desarrollo de las Personas,
previa negociacién en el seno de la Mesa General de Negociacién o con los sindicatos re-
presentados en la misma si no fuera posible su convocatoria, proponer la prestacion extraor-
dinaria de servicios en la modalidad de teletrabajo, asi como su alcance, duracién y las con-
diciones bdsicas para su desarrollo, que procurard tener en cuenta los principios bdsicos
sefialados en la presente Norma, con las adaptaciones que sean precisas atendiendo a las cir-
cunstancias que concurran.

4. En el supuesto de que la implantacién de la modalidad de teletrabajo obedezca a si-
tuaciones extraordinarias o excepcionales de la Administracion, no estard sometida a la limita-
cién de la duracién de la modalidad prevista en esta Norma o en los planes individuales auto-
rizados, sino que se ajustard a la situacioén excepcional y a las necesidades del Servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

1. En tanto que el Ayuntamiento o sus OO. AA. no puedan disponer de los medios
materiales para dotar al personal del equipamiento preciso para acogerse a la modalidad de
teletrabajo en los términos previstos en esta Norma, podrd autorizarse ésta si el/la emplea-
do/a cuenta con las herramientas informadticas y de seguridad necesarias autorizadas por el
Servicio de Prevencion y por el Departamento de informdtica del Ayuntamiento.

Estos requisitos y condiciones formaran parte del plan individualizado, y su incumpli-
miento llevard aparejado el fin de la autorizacién a prestar servicio en la modalidad de te-
letrabajo.

2. El uso de los medios fisicos, informdticos o de seguridad particulares se produci-
rd sin derecho a compensacién econémica alguna.

DISPOSICION FINAL

1. Sin perjuicio de las previsiones siguientes, las disposiciones de la presente Norma
entrardn en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la Junta de Gobierno Local.

2. Hasta que no se apruebe en cada departamento la organizacién general de modali-
dad de teletrabajo, la modalidad de teletrabajo continuard reguldndose conforme a las reglas
establecidas en la Circular informativa de la Direccién General para la Gestién y Desarrollo
de las Personas nimeros 10/2021, 14/2021 y 2/2022 asi las demds que pudieran ser dictadas.
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DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN RELACION CON EL USO DE PANTALLAS
DE VISUALIZACION DEDATOS (P.V.D.) Y EQUIPOS INFORMATICOS EN SITUACION DE TELETRABAJO

DATOS IDENTIFICATIVOS

NOMBRE Y APELLIDOS:
DEPARTAMENTO:
PANTALLA Sl NO RECOMENDACIONES
1. Diferencio los caracteres de la pantalla con facilidad. Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y
configurados de forma clara, y tener una dimensién suficiente,
disponiendo de un espacio adecuado entre los caracteres y los
renglones.
2. Veo con igual nitidez todas las zonas de la pantalla y la La imagen de la pantalla debe ser estable, sin fenémenos de destellos,
imagen es estable. parpadeos u otras formas de inestabilidad.
3. Puedo ajustar facilmente el brillo y/o el contraste entre Se debera poder ajustar facilmente la luminosidad yel contraste entre
los caracteres y el fondo de la pantalla. los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos faciimente a las
condiciones del entorno. La configuracién mas habitual es fondoclaro
(blanco) y caracteres oscuros (negro).
4. Puedo regular mi pantalla en altura. La pantalla se situara a una altura tal que la
parte superior de la misma coincida con la
altura de los ojos, o ligeramente por
debajo. En el uso de portatiles, se
recomienda elevar el portatil sobre algun
elemento para ajustar la altura de la
pantalla.
5. Puedo regular mi pantalla en giro e inclinacion. La pantalla debe poderregularse en giro e -
inclinacion. el iesze
6. Dispongo de la distancia adecuada entre la pantalla y La pantalla debe colocarse suficientemente ~a
mis ojos (minimo 40 cm.). alejada de losojos, a una distancia entre 40 y 0cm
75 cm.
TECLADO Y RATON Sl NO RECOMENDACIONES
7. Elteclado y el ratén son independientes de mi pantalla. En caso de utilizar ordenador portatil, debera usar periféricos externos
(teclado y raton), independientes de la pantalla.
8. Puedo regular la inclinacién de mi teclado. El teclado debera ser inclinable para permitir adoptar una postura
coémoda que no provoque cansancio en los brazos o las manos.
1" IFiLA
W
¥
i N ms
e
9. Existe un espacio suficiente para apoyar mis manos y/o Tendra que haber un
antebrazos delante de mi teclado. espacio libre delante del
teclado de, al menos,
10 cm. para poder apoyar
los brazos y las manos
sobre la mesa.
10. Las caracteristicas de las teclas (forma, tamafio, La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas deberan

separacion, etc.) de mi teclado son legibles y me
permiten pulsarlas faciimente sin error.

tender a facilitar su utilizacion. Los simbolos de las teclas deberan
resaltar suficientemente y ser legibles desde la posicién normal de
trabajo.

jry

. El disefio del ratén se adapta a la curva de mi mano,

permitiéndome un accionamiento cémodo.

El ratén debera permitir un
accionamiento cémodo, y
adaptarse a la curvatura de la
mano.
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MESA O SUPERFICIE DE TRABAJO SI NO RECOMENDACIONES

12.Las dimensiones de la superficie de trabajo son La mesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes, estable,

suficientes para situar todos los elementos (pantalla,
teclado, documentos, material accesorio) comodamente.

tener dimensiones suficientes y permitir una colocacién flexible de la
pantalla, del teclado, de los documentos y del material accesorio.
Mantener la mesa de trabajo ordenada.

w

. La altura de la mesa es adecuada, de manera que el
espacio disponible debajo de la misma es suficiente
para permitirme una posicién cémoda.

El espacio disponible debajo de la mesa o superficiede trabajo sera
suficiente para permitir una posicién cémoda. Se recomienda no
colocar la torre del ordenador, cajones o papeleras en dicho espacio,
puesto que limitan la libertad de movimientos.

ASIENTO DE TRABAJO Sl NO RECOMENDACIONES

4. Mi asiento de trabajo me permite una posicion estable El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando libertad de
(exenta de desplazamientos involuntarios, balanceos, movimiento y procurando una postura confortable.
riesgo de caidas, etc.).

5. Dispongo de una silla regulable, con respaldo reclinable Si dispongo de silla regulable, se ajustaran los mecanismos de esta.
y altura ajustable, o en caso contrario mi asiento de En caso contrario, utilizar un asiento de trabajo de altura tal que
trabajo me permite un apoyo cémodo en la zona lumbar permita apoyar comodamente los brazos sobre la mesa y garantizarun
de mi espalda. apoyo lumbar completo. Es preferible que la sillasea acolchada y para

un mejor apoyo, se puedeutilizar un cojin lumbar o similar.
. Puedo apoyar la espalda completamente en el respaldo, La profundidad del asiento permitira que se pueda utilizar el respaldo
sin que el borde del asiento me presione la parte sin que el borde del asiento presione las piernas.
posterior de las piernas.
. Puedo apoyar facilmente los pies en el suelo. En aquellos casos en los que no se pueda apoyar lospies en el suelo
mientras se esté sentado, se deberautilizar un reposapiés o similar.
ENTORNO DE TRABAJO SI NO RECOMENDACIONES

. Dispongo de un espacio que permita la concentracion
adecuada a la tarea a realizar.

Se deben buscar ambientes poco ruidosos (alejadosde la television y
del ruido de la calle), sobre todo, cuando se ejecuten tareas dificiles
y/o complejas.

.La luz disponible me permite leer claramente los
documentos y permite realizar la tarea con comodidad.

El sistema de iluminacion debe proporcionar un nivelde iluminacion que
permita tanto trabajar con el ordenador como la lectura y escritura de
impresos. Siempre que sea posible, es aconsejable combinar la
iluminacion artificial con la luz natural.

. Ninguna fuente de luz me provoca reflejos molestos en
los elementos que conforman mi puesto de trabajo
(pantalla, teclado, mesa o superficie de trabajo, etc.).

Para evitar deslumbramientos directos y/o reflejos molestos, las
ventanas deben disponer de cortinas uotros elementos de proteccion
solar.

e

.Mi puesto de trabajo estd orientado correctamente
respecto a fuentes de luz (ventanas, luminarias), de
manera que no me sittio ni de frente ni de espaldas a
ellas.

Buscar una ubicacién adecuada, de manera que las fuentes de luz no
provoquen deslumbramientos directos ni reflejos molestos en la
pantalla.

Lmivaria

Luminaria

Distribucion incomects.

Distribucidn corrects

[ Luminaria [ tuminaria [ Luminaria [ Luminaria |

22. No sobrecargo los enchufes ni hago un uso excesivo de

regletas o similares.

No se debe sobrecargar los enchufes utilizando ladrones para
alimentar varios equipos ni hacer un uso excesivo de regletas o
similares.
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Observaciones:

Firma del/la trabajador/a:

Fecha: /

En base a lo manifestado en la presente declaracion responsable por ella
solicitante en materia de prevencién de riesgos laborales, si se incluyen22
sies en relacién con el uso de pantallas de visualizacién de datos (P.V.D.)y equipos
informaticos en situacion de teletrabajo, por parte del Servicio dePrevencion del
Ayuntamiento de Fuenlabrada, se valora como FAVORABLE.

Si se incluye uno o mas noes en relacién con el uso de pantallas de visualizacién
de datos (P.V.D.) y equipos informéticos en situacion de teletrabajo, por parte del
Servicio de Prevenciéon del Ayuntamiento de Fuenlabrada, se valora como
DESFAVORABLE.

BOCM-20220412-82



*****

* ok

BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 87

MARTES 12 DE ABRIL DE 2022

Pég. 245

DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO STIC REQUERIMIENTOS TECNICOS
EN SITUACION DE TELETRABAJO

DATOS IDENTIFICATIVOS

NOMBRE Y APELLIDOS:

DEPARTAMENTO:

EQUIPO INFORMATICO

SI

NO

RECOMENDACIONES

1. Dispongo de PC / portatil con una pantalla minima de
15,6".

Se recomienda una pantalla externa de al menos24 pulgadas.

2. Dispongo de teclado y ratén.

Se recomienda conectar ambos dispositivos porcable USB para
evitar interferencias.

3. Dispongo de altavoz y micréfono.

Se recomienda unos cascos con micréfono integrado, para mayor
comodidad a la hora de realizar llamadas telefénicas y/o
videoconferencias.

4. Dispongo de lector de tarjetas en caso de utilizar firma
electronica.

Si no se dispone de uno, sera proporcionado pordepartamento STIC
del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

5. El equipo de teletrabajo tiene instalado sistema
Operativo Windows 10 o superior / Mac OS (10.15.7 o
11.6 o superior) actualizado con los ultimos parches y
actualizaciones.

6. El Firewall del Sistema Operativo esta activado.

En Windows 10 el Firewall se activa de la siguiente manera:
Seleccionar el botén Inicio > Configuracién > Actualizacion y
seguridad > Seguridad de Windows y Firewall y proteccion de red.
Seleccionar cada uno de los perfiles de red (Red de dominio, Red
privada y Red publica)y cambiar el valor a Activado.

7. Elsoftware Antivirus esta activo y actualizado.

Si no se dispone de uno, el antivirus de Windows (Windows Defender)
es suficiente para protegernos. Para activar Windows Defender:
Seleccionar el botén Inicio > Configuracion > Actualizacion y
seguridad > Seguridad de Windows y Proteccién contra virus y
amenazas. Comprobar que en la seccién Configuracion de antivirus
y proteccién contra amenazas no aparece un botén con el texto
“Activar”. En caso contrario pulsar sobre dicho botén.
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8. Dispongo de conexién a internet privada, estable, con Se recomienda conexion con cable de red, no usandoWIFI.
un minimo de 50 Mbps de ancho de banda.

9. Acepto que no voy a conectar para teletrabajar NUNCA Conectando a través de una red compartida no se puede garantizar
desde sitios publicos (cibercafé, wifi publica, hotel, que no se espien las comunicaciones. Es recomendable utilizar los
etc.). datos moviles para acceder a datos sensibles o introducir contrasefas

en su lugar.
OTROS S| NO RECOMENDACIONES

10. Dispongo de Smartphone Android/iPhone con acceso a
internet para permitir la validacién del usuario mediante
el uso de autenticacion de dos factores (2FA).

11. Permito la instalacion de las aplicaciones requeridas en Las aplicaciones necesarias las instalara el usuariosiguiendo la guia
el Smartphone para permitir la autenticacién de dos proporcionada.
factores (2FA).

12. Instalaré las aplicaciones informaticas, corporativas o
comerciales, necesarias para desempefar las
funciones que se vayan a realizar en teletrabajo. Estas
aplicaciones seran proporcionadas y mantenidas por
los servicios técnicos de la organizacién, y deberan
reunir las garantias suficientes de seguridad en el
acceso y proteccion de datos.

13.En mi ordenador personal tengo permisos de
administrador en el equipo para poder instalar software.

Si el ordenador portatil es propiedad del Ayuntamiento
de Fuenlabrada, debe ser usado tanto cuando se esté
en modo presencial (en las instalaciones del
Ayuntamiento) como en modo de teletrabajo (en el
domicilio del empleado).

14. Acepto la conexién remota, por parte de los técnicos del
Servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (STIC) del Ayuntamiento de
Fuenlabrada, para la instalacion y configuracién del
equipamiento informatico personal.
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RECOMENDACIONES

15.

Atenderé las directrices técnicas de conexion a los
sistemas corporativos y de proteccion de equipos
informaticos personales que se indiquen desde el
Servicio de STIC, comprometiéndome a implantar el
doble factor de autenticacion en el teléfono movil
corporativo que me sea facilitado o en su defecto en mi
teléfono mévil personal.

. El departamento STIC nunca va a solicitar que se

introduzca la contrasefia en ningun formulario mediante
solicitudes de correo electrénico. Sélo se solicitaran
cambios de contrasefia durante el inicio de sesion. Los
técnicos del departamento sélo requeriran introducir la
contrasefa para la validacion del usuario en
herramientas informaticas municipales.

Me comprometo a no facilitar la contrasefa de ninguna
cuenta del Ayuntamiento por ningin medio (e-mail,
formulario web, teléfono, etc.).

Firma del/la trabajador/a:

Fecha: / /

En base a lo manifestado en la presente declaracion responsable por
el/la solicitante en materia de requerimientos técnicos, si se incluyen 16
sies en relacion con el uso de equipos informaticos en situacion de
teletrabajo, porparte del Servicio de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Fuenlabrada, se
valora como FAVORABLE.

Si se incluye uno o mas noes en relacién con el uso de equipos
informaticos en situaciéon de teletrabajo, por parte del Servicio de
Sistemas y Tecnologiasde la Informacién y las Comunicaciones del
Ayuntamiento de Fuenlabrada, se valora como DESFAVORABLE.

sarrollo de las Personas, Beatriz Sanchez Ruiz.

En Fuenlabrada, a 28 de marzo de 2022.—La directora general para la Gestién y De-

(03/6.350/22)
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