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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior
O. A. MADRID 112

2 RESOLUCION de 1 de diciembre de 2021, de la Gerente del Organismo Autono-
mo Madrid 112, por la que se convocan pruebas selectivas del proceso extraor-
dinario de estabilizacion de empleo temporal del personal laboral para el acceso

a plazas de la categoria profesional de Gestor de Emergencias 112 (Grupo IlI,
Area B, Nivel 6) de la Comunidad de Madrid.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 144/2017, de 12 de diciembre, por el que
se aprueba la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2017 (Bo-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 297, de 14 de diciembre), y en el
Decreto 170/2018, de 18 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
Oferta de Empleo Pdblico de la Comunidad de Madrid para el afio 2018 (BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 303, de 20 de diciembre), en el ejercicio de las fa-
cultades otorgadas por el articulo 2 bis.9 del Decreto 74/1988, de 23 de junio, por el que se
atribuyen competencias entre los Organos de la Administracion de la Comunidad, de sus
Organismos Auténomos, Organos de Gestién y Empresas Publicas en materia de personal, y
en el ejercicio de las facultades otorgadas por el articulo 17.diez.1.c) de la Ley 13/2002, de 20
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID de 23 de diciembre), en relacion con el articulo 10.1.f) de la Ley 1/1984, de 19
de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid, y el
articulo 237 del vigente Convenio Colectivo, y con el Acuerdo de 22 de octubre de 2003,
del Consejo de Administracion del Organismo Auténomo Madrid 112, por el que se dele-
gan determinadas competencias en el Gerente del citado Organismo (BOLETIN OFICIAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID de 17 de noviembre), este Organismo Auténomo ha resuelto
convocar pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacién de empleo tempo-
ral del personal laboral para el acceso a plazas de la categoria profesional de Gestor de
Emergencias 112 (Grupo III, Area B, Nivel 6) de la Comunidad de Madrid, con sujecién a
las siguientes

BASES COMUNES

Resultard de aplicacién al proceso selectivo objeto de la presente convocatoria lo dis-
puesto en la Orden 1021/2021, de 27 de abril, de la entonces Consejeria de Hacienda y Fun-
cién Publica, por la que se establecen los criterios generales que han de regir las convoca-
torias del proceso extraordinario de estabilizacién de empleo temporal del personal
funcionario de administracién y servicios de la Comunidad de Madrid y del personal labo-
ral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID nimero 111, de 11 de mayo), y en la Orden 913/2019, de 26 de
marzo, de la entonces Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno,
por la que se aprueban las bases generales por las que se regirdn las convocatorias de proce-
sos selectivos de personal laboral de nuevo ingreso al servicio de la Administracién de la Co-
munidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 79, de 3
de abril) en todo lo que esta dltima no contradiga a la precitada Orden 1021/2021, de 27 de
abril.
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BASES ESPECIFICAS

Primera
Normas generales

1. Se convocan pruebas selectivas para la cobertura de 23 plazas del proceso extraor-
dinario de estabilizacion de empleo temporal del personal laboral de la categoria profesio-
nal de Gestor de Emergencias 112 (Grupo III, Area B, Nivel 6) de la Comunidad de Madrid,
para su provision por el sistema de acceso libre, correspondiendo 21 de ellas a la Oferta de Em-
pleo Publico de la Comunidad de Madrid para el aiio 2017, aprobada por Decreto 144/2017,
de 12 de diciembre, (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 297, de 14 de
diciembre) y las 2 restantes a la Oferta de Empleo Publico de la Comunidad de Madrid para
el afio 2018, aprobada por Decreto 170/2018, de 18 de diciembre, del Consejo de Gobier-
no, (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntiimero 303, de 20 de diciembre).

2. De conformidad con la normativa vigente relativa al acceso de las personas con
discapacidad a la Administracién Publica, del total de las plazas ofertadas se reservan 2
para quienes tengan la condicion legal de personas con discapacidad con un grado de dis-
capacidad igual o superior al 33 por 100, siempre que se cumplan los requisitos que, a tal
efecto, se establecen en dicha normativa. Las plazas reservadas para el cupo de discapaci-
dad se acumulardn a las del turno libre en caso de no haber personas aspirantes aprobadas
por dicho cupo.

Segunda
Personas aspirantes

1. Para ser admitidas y, en su caso, tomar parte en las pruebas selectivas, bastard con
que las personas aspirantes manifiesten en sus solicitudes de participacién que retinen to-
dos los requisitos que se recogen en el apartado quinto.1 de la Orden 1021/2021, de 27 de
abril.

2. Las personas aspirantes que concurran por el cupo de reserva de discapacidad,
ademds de reunir los requisitos generales exigidos en el apartado anterior, deberdn tener le-
galmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100 en el dia de
finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlo hasta el momento de la
formalizacién del contrato como personal laboral fijo, debiendo acreditar esta circunstan-
cia una vez superado el proceso selectivo.

Tercera
Solicitudes y plazo de presentacion

1. La cumplimentacién y presentacion de solicitudes se ajustard a lo establecido en
el Decreto 188/2021, de 21 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la obli-
gacion de relacionarse por medios electronicos con la Administraciéon de la Comunidad de
Madrid del personal a su servicio y de los participantes en procesos selectivos.

2. Lassolicitudes para participar en estas pruebas selectivas se deberdn cumplimentar por
medios electrénicos, a través de la pdgina web de la Comunidad de Madrid, a la que se puede
acceder mediante el enlace https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/estabilizacion-
empleocomunidad-madrid, seleccionando la Seccidn Personal Laboral, el Grupo Il y la ca-
tegoria profesional Gestor de Emergencias 112 y rellenando el formulario de solicitud, de
acuerdo con las instrucciones que también constan en el mismo, previo pago, en su caso, de
la tasa por derechos de examen a que se refiere la base cuarta de la presente Orden.

3. Lacumplimentacién electrénica y presentacion telemadtica de la solicitud se reali-
zard de acuerdo con las siguientes indicaciones: una vez se haya accedido a través del en-
lace https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/estabilizacion-empleocomunidad-
madrid a la convocatoria de este proceso selectivo y a “Cumplimentacion de solicitud y
tasas - Solicitud”, debera seleccionarse en “Identificacion” la opcion de “Acceso con certi-
ficado”, debiendo disponer para ello la persona interesada de uno de los certificados elec-
trénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, que sean operativos en la Comu-
nidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificaciéon” o cualquier otro sistema de firma electrénica que
la Comunidad de Madrid considere valido en los términos y condiciones que se establez-
can especificamente para cada tipo de firma y tener instalada la aplicacién “Autofirma”,
que podrd descargarse desde la Seccion “Ayuda y Requisitos” de la ventana de “Identifica-
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cién”. Una vez se haya autenticado con el certificado, se accederd al formulario de la soli-
citud para su cumplimentacién y anexado de la documentacién que corresponda de entre la
que se indica en la base tercera.4 de esta Orden. Finalizada la cuamplimentacién del formu-
lario el sistema le permitird confirmarlo y enviarlo mediante su firma electrénica y le gene-
rard un documento en formato pdf que deberd guardar.

4. Las personas aspirantes deberdn acompafiar a las solicitudes de participacion la
documentacién que corresponda de entre la que se indica a continuacién:

a) Elejemplar para la Administracién del impreso modelo 030, acreditativo de haber
abonado la tasa por derechos de examen y, en su caso, la documentacién acredi-
tativa de la exencion parcial o total del pago de la misma, todo ello en la forma y
términos dispuestos en la base octava apartado 8.2 de la Orden 913/2019, de 26 de
marzo.

b) Quienes precisen adaptaciones de tiempo y/o medios para la realizacién del ejerci-
cio de que consta el proceso selectivo, deberdn indicarlo en el apartado correspon-
diente de la solicitud de participacion e identificar el tipo o tipos de adaptaciones
pretendidas, sin que, en ningun caso, la adaptacién pueda consistir en la exencién
de la realizacidn del ejercicio, debiendo presentar la documentacidn acreditativa de
la necesidad de las adaptaciones solicitadas, que habrd de ser aportada en la for-
ma y términos establecidos en la base octava apartado 8.6 de la Orden 913/2019,
de 26 de marzo.

¢) Unicamente en aquellos casos en que la solicitud se presente y/o firme por medio
de representante que actia en nombre de la persona aspirante, se debera aportar la co-
rrespondiente autorizacion en el modelo establecido al efecto y que se encuentra dis-
ponible en el enlace https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/estabilizacion-
empleocomunidad-madrid, accediendo a la convocatoria de este proceso selectivo
y a “Cumplimentacién de solicitud y tasas - Autorizacién presentacion solicitud”,
de acuerdo con la secuencia ya indicada en el apartado 2 de esta base tercera.

5. A efectos del cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisi-
cas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos da-
tos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), de conformidad con lo regulado
por la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Perso-
nal y garantia de derechos digitales (LOPDGDD), y demds normativa vigente sobre la ma-
teria, los datos contenidos en la solicitud serdn objeto de tratamiento automatizado por la
Gerencia del Organismo Auténomo Madrid 112 para el desarrollo del presente proceso se-
lectivo, siendo su cumplimentacién obligatoria para la admisién en el mismo.

6. El plazo de presentacion de solicitudes de este proceso selectivo serd de veinte
dias hébiles, contados a partir del siguiente a la publicacién de la presente Orden en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

7. Lano presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondrd la exclusién de la
persona aspirante.

8. [En el caso de que se produjeran incidencias técnicas que imposibiliten el funcio-
namiento ordinario del sistema informdtico que sirve de soporte a la tramitacién de este pro-
ceso selectivo en cualquiera de sus fases, se podrd llevar a cabo una ampliacién del corres-
pondiente plazo, siempre que €ste no se encuentre vencido, todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comiin de las Administraciones Publicas.

Cuarta
Tasa por derechos de examen

1. En cuanto al pago de la tasa por derechos de examen, se estard a lo dispuesto en
la base octava apartado 8.2 de la Orden 913/2019, de 26 de marzo, haciendo constar en el
motivo de la liquidacién: “Acceso a plazas de laboral - Gestor de Emergencias 112 Estabi-
lizacién”.

2. Salvo que resulte de aplicacion alguna de las exenciones totales recogidas en la
precitada base octava apartado 8.2 de la Orden 913/2019, de 26 de marzo, quienes soliciten
participar en las pruebas selectivas deberan liquidar, en la forma establecida en la misma,
la tasa por derechos de examen en procesos selectivos para ingresos en el Grupo C1/Grupo
Profesional III de los que se deriva la formacién de bolsa de trabajo y que asciende a 21,11
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euros. Para quienes sean miembros de familias numerosas de categoria general, el importe
de la tasa sera 10,55 euros.

Quinta
Admisién de aspirantes

1. En cuanto a la admisién de los aspirantes se estard a lo dispuesto en la base nove-
na de la Orden 913/2019, de 26 de marzo.

2. Encel caso de que alguna de las personas interesadas haya presentado su solicitud
de forma presencial, se le requerird para que la subsane a través de su presentacion electré-
nica, en los términos y con los efectos establecidos en el articulo 68.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, considerdndose a todos los efectos como fecha de presentacion de la soli-
citud aquélla en la que se haya realizado la correspondiente subsanacién, de acuerdo con lo
recogido en el articulo 5.3 del Decreto 188/2021, de 21 de julio.

Sexta
Tribunal de seleccion

1. El tribunal calificador de este proceso selectivo serd designado por resolucion de
la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid 112, que se publicara en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID Yy, a efectos de cobro de indemnizaciones por razén del
servicio, quedard incluido en la categoria segunda, rigiéndose por lo establecido en la base
décima de la Orden 913/2019, de 26 de marzo.

2. Elrégimen juridico aplicable al tribunal de seleccion serd el que se establece para
los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en la Orden 1285/1999, de 11 de mayo, de la Consejeria de Hacienda, por la que
se aprueban instrucciones relativas al funcionamiento y actuacién de los Tribunales de Se-
leccién en el dmbito de la Administracion de la Comunidad de Madrid y en cualquier otra
normativa que resulte de aplicacion, todo ello sin perjuicio de lo recogido en el articulo 40.5
del Convenio Colectivo Unico para el Personal Laboral de la Administracién de la Comu-
nidad de Madrid (2021-2024).

3. A efectos de regulacién del nimero de sesiones, devengo y percepcion de asis-
tencias de los miembros del tribunal, también serd de aplicacién lo dispuesto en la Or-
den 1175/1988, de 18 de mayo, de la entonces Consejeria de Hacienda y en el resto de
normativa en la materia.

Séptima
Sistema selectivo

1. Elsistema selectivo serd el de concurso-oposicion, siendo la fase de oposicion de
cardcter eliminatorio y pudiendo acceder a la fase de concurso un nimero de aspirantes su-
perior al de plazas convocadas.

En ningtin caso, la puntuacién obtenida en la fase de concurso podrd ser aplicada para
superar la fase de oposicion.

2. La fase de oposicion de este proceso selectivo estard compuesta por un ejercicio
de cardcter eliminatorio.

3. El contenido del programa de este proceso selectivo tendrd un nimero total de 30
temas, de acuerdo con el desarrollo que se recoge en el anexo de esta Orden.

4. El primer y tnico ejercicio de este proceso selectivo consistird en contestar por es-
crito un cuestionario tipo test propuesto por el tribunal, compuesto por 50 preguntas que es-
tardn distribuidas de forma equilibrada entre los distintos temas que integran el mismo, pro-
poniéndose por cada pregunta cuatro respuestas alternativas, siendo solo una de ellas la
correcta.

Cada pregunta contestada correctamente se valorard en positivo y la pregunta no con-
testada, es decir, aquella en la que figuren las cuatro respuestas alternativas propuestas en
blanco o con mds de una opcién de respuesta, no tendrdn valoracidn, penalizdndose con 0,10
puntos cada una de las contestaciones erroneas.

El tiempo mdximo para la realizacién de este ejercicio serd de cincuenta minutos.

5. La fase de concurso consistird en la valoraciéon de los méritos de las personas as-
pirantes que hayan superado la fase de oposicion, referidos al dia de finalizacién del plazo
de presentacion de solicitudes, conforme al baremo y puntuacién que se recoge en el apar-
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tado séptimo.6 de la Orden 1021/2021, de 27 de abril, siendo la forma de acreditacién la
que se indica a continuacioén:

— A efectos de acreditar la experiencia profesional: copia de la correspondiente cer-
tificacidn de los servicios prestados expedida por el 6rgano competente a tal fin,
en la que, en su caso, conste o de la que se desprenda que han desempefiado fun-
ciones vinculadas a la categoria profesional objeto de convocatoria, o, en su de-
fecto, de la documentacién complementaria a la mencionada certificacion de
servicios prestados que resulte acreditativa del desempefio de dichas funciones.

— A efectos de acreditar los cursos oficiales de formacién y perfeccionamiento: co-
pia de los diplomas o de los certificados de los cursos de formacidn, expedidos por
el 6rgano competente que corresponda.

6. El orden de actuacion de las personas participantes en este proceso selectivo se
iniciard alfabéticamente por la primera cuyo primer apellido comience por la letra “E”, de
conformidad con la Resolucién de 9 de marzo de 2021, de la Direccidon General de Funcién
Publica, por la que se hace publico el resultado del sorteo efectuado con objeto de determi-
nar el orden de actuacién de los aspirantes en los procesos selectivos que se celebren du-
rante el afio 2021 (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 74, de 29 de
marzo).

7. Elejercicio podrd comenzar a partir del segundo trimestre de 2022.

8. Lafecha y lugar exacto de celebracién del ejercicio se determinardn en la resolu-
cién por la que se aprueben las relaciones definitivas de personas aspirantes admitidas y ex-
cluidas del proceso selectivo.

9. Lapublicacién de la lista de personas aprobadas en el ejercicio, se efectuard en los
tablones de anuncios de las oficinas de asistencia en materia de registro, cuyas direcciones
pueden consultarse en la padgina web http://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-
atencion-ciudadano/redoficinas-comunidad-madrid, y en cualquier otro lugar que el tribu-
nal considere conveniente para su mejor difusidn entre los interesados, sin perjuicio de en-
contrarse, igualmente, disponible dicha informacién en la pagina web de la Comunidad de
Madrid, en el enlace https://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/estabilizacion-
empleocomunidad-madrid

Octava
Calificacién del proceso selectivo

1. La puntuacién médxima de la fase de oposicion serd de 20 puntos, debiendo obte-
nerse un minimo de 10 puntos sobre 20.

2. A fin de garantizar, en todo caso, la idoneidad de las personas aspirantes seleccio-
nadas, el tribunal establecerd un nivel minimo de 10 puntos para la superacién de la fase de
oposicidn, sin la obtencién del cual ninguna persona podrd pasar a la fase de concurso, si
bien podrdn acceder a esta fase de concurso un nimero de aspirantes superior al de plazas
convocadas, tal y como estipula la base séptima.1 de la presente Orden.

3. La calificacién de la fase de concurso vendrd dada por el resultado de la suma de
las puntuaciones obtenidas en los diferentes méritos a que hace referencia la base séptima.5
de esta Orden, sin que el total pueda superar los 20 puntos, de acuerdo con la siguiente dis-
tribucién:

a) Experiencia profesional: hasta un maximo de 16 puntos.

— Experiencia profesional acreditada como Operador de Emergencias 112 y/o
Gestor de Emergencias 112: 0,10 puntos por cada mes completo trabajado.

— Experiencia profesional acreditada en la Administracion de la Comunidad de
Madrid, en otras Administraciones Piblicas espafiolas o de los Estados miem-
bros de la Unién Europea, asi como en aquellas de los Estados con los que la
Unién Europea haya celebrado Tratados Internacionales ratificados por Espa-
fla en los que sea de aplicacién la libre circulacion de trabajadores, por los
servicios prestados en el mismo cuerpo y escala de personal funcionario y en
la misma categoria profesional de personal laboral del proceso selectivo al
que se presenta la persona candidata: 0, 10 puntos por cada mes completo tra-
bajado.

— La prestacién de servicios a tiempo parcial se computard como de jornada
completa, siempre que su jornada sea igual o superior al 50 por 100 de esta,
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no teniéndose en cuenta estos, en el caso de que la jornada parcial sea inferior
al 50 por 100.

— Los servicios prestados que se acrediten en afios se transformardn en meses, a
razén de doce meses por afio y los expresados en dias se transformardn en me-
ses, a razon de treinta dias naturales por mes. Los dias que, tras practicar es-
tas operaciones, resulten sobrantes, quedardn descartados a todos los efectos.

— En el supuesto de que se hayan simultaneado dos o mds contratos en las mis-
mas fechas, se valorard inicamente aquél del que se derive la puntuacién mds
favorable para la persona aspirante.

b) Cursos oficiales de formacién y perfeccionamiento: hasta un méaximo de 4 puntos.

Se valorard la asistencia a aquellos cursos cuyo contenido esté directamente rela-
cionado con las funciones propias del Operador de Emergencias 112/Gestor de
Emergencias 112 y que retinan las siguientes caracteristicas:

— Cursos de formacién financiados con fondos derivados del Acuerdo de For-
macidn para el empleo de las Administraciones Publicas, cualquiera que sea
la entidad promotora del correspondiente plan.

— Cursos de formacién incluidos en planes de formacién de las Administracio-
nes publicas e impartidos por Escuelas de Formacion de empleados publicos,
organismos o instituciones oficiales dependientes de aquéllas, no incluidos en
el parrafo anterior.

— Formacién prevista en los articulos 10 y 11 de la Ley 30/2015, de 9 de sep-
tiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el em-
pleo en el dmbito laboral, impartida por cualquiera de las entidades previstas
en los apartados b) y ¢) de su articulo 14.

— Los cursos de formacidn recibidos en su pais de origen por nacionales de otros
Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que sean equivalentes a los
anteriormente indicados, serdn, asimismo, objeto de valoracion.

Estos cursos de formacién y perfeccionamiento se valorardn segin su duracién, de
acuerdo con el siguiente desglose:

— De diez a veinte horas de duracién: 0,10 puntos.

— De veintiuna a treinta horas de duracién o mds de un mes: 0,20 puntos.

— De treinta y una a setenta horas de duracion o mds de dos meses: 0,40 puntos,

— De setenta y una a ciento cincuenta horas de duracién o mds de cuatro me-
ses: 0,80 puntos.

— De ciento cincuenta y una a trescientas horas de duracién o mds de seis meses: 1,40
puntos.

— De trescientas una o mds horas de duracion o un curso académico: 2 puntos.

No se podrd valorar mds de una edicién correspondiente a un mismo curso ni los
pertenecientes a una carrera universitaria, las materias o créditos que formen par-
te de una titulacién académica, los de doctorado, los derivados de procesos selec-
tivos o preparatorios de procesos de promocion interna especifica, los diplomas
relativos a jornadas, seminarios, simposios y similares, ni la formacion especiali-
zada que resulte imprescindible para la obtencién de una titulacién académica de-
terminada o para el ejercicio de una profesion.

Igualmente, no se valorardn los cursos que no acrediten las fechas de realizacién y
las horas o meses de duracién.

4. La calificacién final de las personas aspirantes que hayan superado el proceso se-
lectivo vendrd determinada por la media ponderada de las calificaciones obtenidas en las
dos fases de la convocatoria, correspondiendo a la fase de oposicion el 55 por 100 y a la
fase de concurso el 45 por 100 del total, no pudiendo el tribunal proponer el acceso a la con-
dicién de personal laboral fijo de un nimero superior de aprobados que el de plazas convo-
cadas, siendo nula de pleno derecho cualquier propuesta que contravenga lo indicado ante-
riormente.

5. En caso de empate en la calificacion final obtenida, el orden se establecerd aten-
diendo, en primer lugar, a las personas que concurran por el cupo de discapacidad, tal y
como recoge el articulo 18.1 del Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo de Gobier-
no, por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad a la Administracién de
la Comunidad de Madrid, en segundo lugar, a las personas que hayan obtenido la mayor
puntuacién en la fase de oposicion y, en tercer lugar, a la mayor puntuacién obtenida en la
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fase de concurso. De persistir el empate, este se deshard mediante la celebracién, por parte
del tribunal, de un sorteo publico que se anunciard con la suficiente antelacion.

Novena
Lista de aprobados del proceso selectivo y acreditacion del cumplimiento de requisitos

1. El tribunal hard publica, conforme a lo establecido en la base decimocuarta de la
Orden 913/2019, de 26 de marzo, la relacién de aspirantes que han superado el proceso se-
lectivo, indicando los siguientes extremos:

— Numero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada y datos personales en los términos dispuestos en la normativa de
aplicacion.

— Calificaciones obtenidas en cada una de las fases del proceso selectivo.

— Calificacién final.

2. En cuanto a la acreditacién del cumplimiento de requisitos por quienes hayan su-
perado el proceso selectivo, se estard a lo dispuesto en la base decimocuarta apartados 14.6
a 14.9 de la Orden 913/2019, de 26 de marzo.

3. Una vez establecida la relacién definitiva de personas aspirantes que han superado
el proceso selectivo, el tribunal calificador la hard publica en los términos dispuestos en la
base séptima.9 de esta Orden y elevard a la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid 112
dicha relacién, indicando los siguientes extremos:

— Nuamero de orden obtenido en el proceso selectivo, de acuerdo con la puntuacién
total alcanzada y datos personales en los términos dispuestos en la normativa de
aplicacion.

— Calificacidén obtenida en la fase de oposicion.

— Calificaciones obtenidas en cada uno de los méritos de la fase de concurso y en el
total de dicha fase.

— Calificacidn final.

4. La Gerencia del Organismo Auténomo Madrid 112 dictard resolucién declarando,
a propuesta del tribunal calificador, las personas aspirantes que han superado el proceso se-
lectivo. Esta resolucion serd objeto de publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID, disponiendo las personas interesadas de un plazo de veinte dias hébiles,
a contar desde el dia siguiente al de dicha publicacion, para presentar, en los términos dis-
puestos en la citada resolucion, la correspondiente documentacion.

Décima
Adjudicacion de destinos y formalizacion de los contratos

1. Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos en el proceso se-
lectivo por parte de las personas que han superado el mismo y a la vista de la documenta-
cion presentada por estas, y resultando, en todo caso, vinculante la peticién de destinos que
hubieran formulado aquellos, la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid 112 procede-
rd a hacer publica la adjudicacién de destinos que, en su caso corresponda, mediante reso-
lucidén que serd publicada en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2. Por las unidades responsables de personal de las Consejerias, Organismos o Entes
de destino de las plazas adjudicadas, se procederd a la formalizacién de los contratos con
quienes han resultado adjudicatarios, como personal laboral de la Comunidad de Madrid en
la categoria profesional de Gestor de Emergencias 112 (Grupo III, Area B, Nivel 6), todo
ello de conformidad con lo dispuesto en la base decimoquinta de la Orden 913/2019, de 26
de marzo, debiendo dichas unidades dar cumplimiento, con cardcter previo a la firma de
aquellos, a lo establecido en el articulo 13 del Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre
incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién del Estado, de la Seguri-
dad Social y de los Entes, Organismos y Empresas dependientes, en cuanto a la declaracién
de actividades en el sector publico.

Undécima
Bolsa de trabajo a efectos de contrataciones temporales

1. De conformidad con lo establecido en el apartado noveno de la Orden 1021/2021,
de 27 de abril, se constituye una bolsa de trabajo para la cobertura de personal laboral tem-
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poral, con todas aquellas personas participantes del turno libre y del cupo de discapacidad
que, cumpliendo los requisitos exigidos en la presente convocatoria, hayan alcanzado un ni-
vel minimo suficiente que serd establecido por parte del tribunal de seleccién y no hayan
superado el proceso selectivo, salvo que manifiesten expresamente su voluntad de no for-
mar parte de dicha bolsa de trabajo.

2. La bolsa de trabajo constituida al amparo de esta Orden se regird por lo dispuesto
en la base decimosexta de la Orden 913/2019, de 26 de marzo, asi como en el convenio co-
lectivo tinico para el personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de
Madrid (2021-2024), no pudiendo formar parte, en ningtin caso, de éstas las personas aspi-
rantes a las que se les haya anulado el examen de alguno de los ejercicios de la oposicién,
por incumplimiento de las normas legales y reglamentarias de aplicacion en los procesos
selectivos.

3. La bolsa de trabajo constituida al amparo de esta Orden se renovard automadtica-
mente cuando entre en vigor, a través de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA CoO-
MUNIDAD DE MADRID, la bolsa de trabajo que surja de la siguiente prueba selectiva para el
acceso a la misma categoria profesional objeto de esta convocatoria, quedando sin efecto la
constituida en virtud de la presente Orden.

4. Unicamente se procederd a contactar con las personas integrantes de la bolsa de
trabajo constituida al amparo de esta Orden, cuando no existan personas candidatas dispo-
nibles en la bolsa de trabajo derivada del proceso selectivo de personal de nuevo ingreso
por el turno libre correspondiente a la tasa ordinaria de reposicion de efectivos de la misma
categoria profesional que la de esta convocatoria.

5. Encuanto al orden de las personas que formen parte de esta bolsa de trabajo, ven-
dréd determinado por la suma de las puntuaciones obtenida en el ejercicio de la oposicion,
de mayor a menor, aplicindose los siguientes criterios en el caso de empate en la puntua-
cién obtenida:

— Personas que concurran por el cupo de discapacidad, tal y como recoge el articu-
lo 18.1 del Decreto 54/2006, de 22 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que
se regula el acceso de las personas con discapacidad a la Administracién de la Co-
munidad de Madrid.

— De persistir el empate entre las personas aspirantes, se deshard mediante el orden al-
fabético a partir de la letra contemplada en la base séptima.6 de la presente Orden.

Duodécima
Recursos

1. Los actos administrativos que se deriven de la presente convocatoria, asi como las
actuaciones del tribunal calificador, podran ser impugnados en los casos y en la forma es-
tablecida en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de
las Administraciones Publicas.

2. Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, los interesados
podrdn interponer demanda ante los Juzgados de lo Social de la Comunidad de Madrid en el
plazo de dos meses, de acuerdo con los establecido en el articulo 69.2 de la Ley 36/2011,
de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccién Social, sin perjuicio de cuantas otras accio-
nes estimen oportuno promover.

En Madrid, a 1 de diciembre de 2021.—La Gerente del Organismo Auténomo Madrid 112,
Maria Angeles Pedraza Portero.

ANEXO

PROGRAMA CORRESPONDIENTE A LAS PRUEBAS SELECTIVAS
DEL PROCESO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO
TEMPORAL DEL PERSONAL LABORAL PARA EL ACCESO A PLAZAS

DE LA CATEGORIA PROFESIONAL DE GESTOR DE EMERGENCIAS 112,
AREA B, GRUPO III, NIVEL 6, DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Temario general

1. Constitucién espafiola de 1978. Organos y competencias.
2. Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid.
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3. El principio de igualdad entre hombres y mujeres. La tutela contra la discrimina-
cién. El marco normativo para la promocién de la igualdad de género y para la proteccién
integral contra la violencia de género, la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid.

Temario especifico

4. El Ntmero de Llamada de Urgencia Unico Europeo 112.

5. Organizacién de las Emergencias en la Comunidad de Madrid.

6. Regulacién del Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia a través del nlime-
ro telefénico Unico 112 en el 4mbito territorial de la Comunidad de Madrid.

7. Distribucién territorial de la Comunidad de Madrid. Comarcas y municipios.

8. Red de carreteras de la Comunidad de Madrid.

9. Rios y embalses de la Comunidad de Madrid.

10. Picos montafiosos de la Comunidad de Madrid.

11. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

12.  Coordinacién de Policias Locales de la Comunidad de Madrid.

13.  Atenciodn telefénica de Emergencias.

14. Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid.

15.  Servicios de Prevencién, Extincién de Incendios y Salvamentos de la Comuni-

dad de Madrid.
16. Plan Director de Urgencias y Emergencias Sanitarias de la Comunidad de
Madrid

17.  Convenio de colaboracién SAMUR - Madrid 112.

18. Plan Territorial de Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid (PLATERCAM).

19. Plan de Proteccién Civil ante Inclemencias Invernales.

20. Plan de Proteccion Civil de Emergencia por Incendios Forestales.

21. Plan Especial de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones en la Comuni-
dad de Madrid (INUNCAM).

22. Emergencias e-CAll.

23. Atencién a personas con discapacidad auditiva en el 112 de la Comunidad de
Madrid.

24. Protocolos de actuacién operativa del Centro de Atencién de Llamadas de Ur-
gencia 112. Tipificaciones sanitarias.

25. Protocolos de actuacién operativa del Centro de Atencién de Llamadas de Ur-
gencia 112. Tipificaciones de seguridad.

26. Protocolos de actuacién operativa del Centro de Atencién de Llamadas de Ur-
gencia 112. Tipificaciones de trafico.

27. Protocolos de actuacién operativa del Centro de Atencion de Llamadas de Urgen-
cia 112. Tipificaciones de rescate.

28. Protocolos de actuacién operativa del Centro de Atencién de Llamadas de Ur-
gencia 112. Otras tipificaciones.

29. Prevencidn de riesgos. Uso de pantallas de visualizacion.

30. Proteccién de datos de cardcter personal. Principios generales.
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emergem:ias

Etiqueta del Registro

Solicitud de admisién a pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacion para el
acceso a plazas de caracter laboral de la categoria de Gestor de Emergencias 112, Grupo llI, Nivel
6, Area B, de la Comunidad de Madrid.

| Ref.interna: | |

1.- Datos de la convocatoria:

Fecha Resolucion convocatoria Fecha de Publicacion en B.O.C.M.

Cddigo de la categoria 2033 Descripcion | GESTOR DE EMPERGENCIAS, 112

2.- Turno de Acceso:

Grado de

0,
discapacidad %

Solicita O

Libre O Adaptacion

3.- Datos de la persona interesada:

NIF / NIE
Nombre | Apellido 1 |Apelido2 |
. . Nombre
Tipo via .
via
N°/Km: ‘ Piso | Puerta | Cadigo Postal |
Provincia Municipio
Otros datos de localizacién |
Email | | Teléfono 1 | Teléfono2 |
Hombre | O
Fecha de nacimiento Sexo Nacionalidad
Mujer O

4.- Datos de la persona o entidad representante (rellenar exclusivamente si la solicitud se presenta y/o firma por una

persona o entidad representante que actie en nombre de la persona interesada; en ese caso, debera también presentarse el Anexo
de “Autorizacion para presentacion y/o firma de solicitud”):

NIF / NIE Razo6n Social/Entidad |

Nombre | Apeliido 1 | Apelido2 |
Tipo via Nombre via

Ne/Km: [Piso | Puerta | codigo Postal |
Provincia Municipio

Otros datos de localizacion |

Email | Teléfono 1 | Teléfono2 |
En calidad de |

5.- Medio de notificacién: O Interesado/a O Representante (indique a quién desea que se envie la notificacion)

Las notificaciones se realizaran a través de medios electrénicos por lo que, con caracter previo a la presentacion de esta
solicitud, la persona a la que se notifica debera estar dada de alta en el Sistema de Notificaciones Electronicas de la
Comunidad de Madrid. Puede darse de alta accediendo a este enlace.

Pagina 1 de 5 Modelo: 3210F1
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emergem:ias

| Ref.interna: | |

6.- Requisitos de la convocatoria:

Si O
Titulacién exigida en la convocatoria
) No O
7.- Tasa por derechos de examen (*):
Pago total (6]
Exencién parcial Cadigo del modelo 030 acreditativo de la
(miembros de familia numerosa de (0] tasa abonada:
categoria general)
Personas desempleadas (®)
Personas con discapacidad (©)
Exencion total O Miembros de familia numerosa de categoria especial 6]
Victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos 6]
Victimas de violencia de género O

(*) En caso de exencién total o parcial de pago de tasas debera aportarse la documentacion acreditativa correspondiente o consentir el acceso a los

datos de verificacion, conforme a lo especificado en la convocatoria.

8. Adaptacion solicitada (aportar documentacion acreditativa, en su caso):

TIPO DE ADAPTACION EJERﬁICIO
Eliminacion de barreras arquitecténicas O
Intérprete de signos (LSE) O
Sistema Braille de escritura O
Sistema JAWS O
Ampliacién del tiempo de duracién del ejercicio O
Aumento del tamarfio de los caracteres del examen O
Ayuda técnica O
Otros:
(Especificar) 0

9. Documentacion requerida:
Documentos que se aportan junto a la solicitud

Ejemplar del modelo 030 en caso de abono total o exencién parcial de la tasa, segun corresponda 0

En caso de exencién total de tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o certificado
vigente acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho extremo, expedida/o por
el 6rgano competente de cualquier Administracién Publica distinta de la Comunidad de Madrid

|

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima del terrorismo o cényuge o hijos de la misma,
certificado acreditativo de dicha condicion, expedido por el 6rgano competente del Ministerio del Interior

En caso de exencion total de tasa por reunir la condicion de victima de violencia de género, documentacion acreditativa
de dicha condicién

En caso de solicitar adaptacion, documentacion acreditativa del tipo de adaptacion solicitada

En su caso (representante), Anexo de “Autorizacion para presentacion y/o firma de solicitud”

og| oo

Modelo: 3210F1
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| Ref.interna: | |

La Comunidad de Madrid consultara, por medios electrénicos, los datos de los siguientes documentos (*):

Documentacién acreditativa de los datos de identidad declarados (NIF / NIE)

Titulaciéon académica exigida en la convocatoria (Solo en caso de haber abonado su tasa de expedicion)

Informe de periodo ininterrumpido inscrito/a en situacion de desempleo, acreditativo de la exencion total de tasa por dicha situacion

En caso de exencion total de la tasa por reunir la condicion legal de persona con discapacidad, tarjeta o certificado vigente
acreditativos del grado de discapacidad u otra documentacion acreditativa de dicho extremo, expedida/o por el 6rgano competente
de la Comunidad de Madrid

En caso de exencion total o parcial de tasa por reunir la condicion de miembro de familia numerosa de categoria especial o general,
respectivamente, titulo vigente acreditativo de dicha condicion.

Comunidad Auténoma (**):
(*) Puede oponerse a la consulta por motivos que debera justificar. En este caso, debera aportar la documentacion a cuya consulta se opone (articulo 28.2

de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Todo ello sin perjuicio de la potestad de
verificacion de la Administracion.

0 Me opongo a la consulta de los siguientes datos por los motivos que se expresan a continuacion:

(**) A efectos de la consulta del titulo de familia numerosa, se debera indicar la Comunidad Autonoma que haya expedido dicho titulo.

A efectos de la documentacion que declara aportar el interesado, la mera presentacion formal de la misma no tendra caracter vinculante hasta que
se efectlen las comprobaciones oportunas sobre su contenido

La persona solicitante DECLARA que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud y que retne los requisitos establecidos en la
convocatoria en la que participa, comprometiéndose a acreditarlos debidamente. Asimismo manifiesta no haber sido separado mediante expediente
disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatuarios de las Comunidades
Autdénomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al empleo publico,
comprometiéndose a comunicar a la autoridad convocante cualquier cambio que se produzca en este sentido en su situacion personal.

FIRMADO/PRESENTADO POR

Puede consultar la informacién referida al deber de informacioén de proteccion de datos personales en las paginas siguientes

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior
DESTINATARIO Organismo Autbnomo Madrid 112

Modelo: 3210F1
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1.

10.

11

12.
13.

Responsable del tratamiento de sus datos
Responsable: Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior
ORGANISMO AUTONOMO MADRID 112
Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondedatos@madrid112.es
Z,En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
PROCESOS SELECCION DE PERSONAL Y PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales,
sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:
Seleccion de personal y provision de puestos de trabajo mediante convocatorias publicas
2.Con qué fines se trataran mis datos personales? En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento
(UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales, sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:
Acceso al Empleo Publico
Desarrollo de la carrera profesional
Aplicacion de las exenciones del pago de tasas
Concesién de adaptaciones para la realizacion de ejercicios
2Cual es la legitimacidén en la cual se basa la licitud del tratamiento?

e RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
e RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento.
o Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto del Empleado Publico.
o Ley 1/1986, de 10 de abril, de Funcién Publica de la Comunidad de Madrid.
o Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad de Madrid.

,Como ejercer sus derechos? ¢;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos? Puede
ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus
datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado,
incluida la elaboracion de perfiles.
Segun la Ley 39/2015, el RGPD (UE) y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electronico o Registro Presencial, en ambos casos haciendo constar la referencia “Ejercicio de derechos de
proteccion de datos”.
Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles, con efectos
juridicos o relevantes.
No se realizan
Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales? Los datos personales proporcionados se
conservaran por el siguiente periodo:
Periodo indeterminado. Los datos se mantendran de forma indefinida mientras el interesado no solicite su
supresion o ejercite su derecho de oposicion.
ZA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
e  Otras unidades de la Administracion Publica de la Comunidad de Madrid.
e Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento
en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a
su retirada.
Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control. Tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos http://www.agpd.es si no esta conforme con
el tratamiento que se hace de sus datos personales.

. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos especialmente protegidos,
Datos de caracter identificativo,
Caracteristicas personales,
Datos académicos y profesionales,
e Detalles del empleo,
Fuente de la que procedan los datos.
Interesados y terceros
Informacién adicional. Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos http://www.agpd.es, asi como la informacién sobre el Registro de Actividades de Tratamiento del
Responsable antes sefialado en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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Comunidad
de Madrid

AUTORIZACION PARA PRESENTACION Y/O FIRMA DE SOLICITUD

1.- Datos de la persona que autoriza:

NIF/NIE | | Nombre |

Apellidos |

Direccion |Tipo via | | Nombre via | | N°/Km
Piso I IPuerta | ICP | IMunicipio | Provincia |

2.- Datos de la persona o entidad autorizada:

NIFNEE | | Nombre / Razon Social |

Apellidos |

Direccion |Tipo via | I Nombre via I I N°/Km |
Piso | | Puerta | lcp | [ Municipio | Provincia |

3.- Datos del procedimiento:

Solicitud de admision a pruebas selectivas del proceso extraordinario de estabilizacion de empleo
Nombre del Procedimiento | temporal del personal laboral para el acceso a plazas de caracter laboral para la categoria de Gestor
de Emergencias 112 (Grupo lll, Nivel 6, Area B) de la Comundad de Madrid.

D./D2 e autoriza @ D/D2.........ooivieei e a (marquese lo que proceda)

[ la firma y la presentacién de la solicitud en su nombre, en cuyo caso, como solicitante, DECLARA que son ciertos

los datos consignados en la presente solicitud y que reune los requisitos establecidos en la convocatoria en la que
participa, comprometiéndose en su caso a acreditarlos debidamente.

Fdo.:
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