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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

2 RESOLUCION de 26 de octubre de 2021, de la direccion general de trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, deposito y publicacion
del convenio colectivo de la empresa Dalka Expert, S. L. (cédigo 28103182012021).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la Empresa Dalka Expert, S. L., suscri-
to por la Comision Negociadora del mismo, el dia 5 de agosto de 2021, completada la do-
cumentacion exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, so-
bre registro y depdsito de Convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.1 a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del tex-
to refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del Decreto 42/2021 de 19 de junio de
la Presidenta de la Comunidad de Madrid por el que se establece el niimero y denomina-
cion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 4 del De-
creto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructu-
ra orgdnica bdsica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, esta Direccién General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio, en el Registro de Convenios Colectivos de esta Direc-
cién, y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Viceconse-
jeria de Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en
el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacion, prorrogandose
al primer dia hébil siguiente cuando el dltimo sea inh4bil.

Madrid, a 26 de octubre de 2021.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Pa-
rra Rudilla.
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CONVENIO COLECTIVO DALKA EXPERT S.L
Partes concertantes

El convenio se firma por DALKA EXPERT S.L, por medio de su administrador, y los empleados de
la citada empresa, a través de su delegado de personal. Por tanto el convenio incluye a todo el
personal empleado en la mencionada empresa.

Capitulo 1
Ambito y revision
Articulo 1. Ambito funcional

Este convenio colectivo laboral establece y regula las normas por las que han de regirse las
condiciones de trabajo en el centro de trabajo de la ¢/ Paravicinos, 15.

Articulo 2. Ambito personal

El presente convenio afectara a todo el personal en régimen de contrato de trabajo que preste sus
servicios en DALKA EXPERT S.L. en el centro de trabajo sito en ¢/ Paravicinos, 15.

Articulo 3. Ambito territorial

El presente Convenio es de aplicacion obligatoria en el centro de trabajo de DALKA EXPERT, S.L.
sito en territorio de la Comunidad de Madrid, en la ¢/ Paravicinos, 15.

Articulo 4. Ambito temporal

El presente convenio entrara en vigor el 1 de enero de 2021, con independencia de la fecha de
publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, aplicandose de forma retroactiva desde
dicha fecha.

Y la duracidn de este convenio sera hasta el 31 de Diciembre de 2026 prorrogandose su contenido
afo a afo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 5. Denuncia y vigencia del convenio. Plazo maximo negociaciones.

La denuncia de este convenio laboral efectuada por cualquiera de las partes legitimadas para ello
debera realizarse por escrito y a través de cualquiera de los procedimientos fehacientes admitidos
en derecho.

Las condiciones pactadas en el presente convenio colectivo subsistiran, en todo caso, hasta la nueva
aprobacion de un nuevo convenio.

El plazo minimo para la denuncia del convenio sera de tres meses antes de finalizar su vigencia.

Se establece un plazo maximo de inicio de las negociaciones de un mes desde la denuncia por
cualquiera de las partes.

Capitulo 2
Condiciones mas beneficiosas y organizacion del trabajo
Articulo 6. Condiciones mas beneficiosas

Todas las condiciones econdémicas y de cualquier indole contenidas en el presente convenio
colectivo se establecen con caracter de minimas, por lo que las situaciones actuales implantadas en
la empresa que impliquen globalmente condiciones mas beneficiosas con respecto a lo establecido
en el presente convenio, subsistiran para aquellos trabajadores que vinieran disfrutandolas.

Igualmente los beneficios por el presente convenio podran ser compensables o absorbibles con
respecto a las situaciones que anteriormente rigieran por voluntaria concesion de la empresa.

Articulo 7. Indivisibilidad del convenio

Las condiciones pactadas en el presente convenio forman un todo organico e indivisible, y a efectos
de su aplicacién practica seran consideradas global y conjuntamente.

BOCM-20211120-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 277 SABADO 20 DE NOVIEMBRE DE 2021 Pédg. 9

Articulo 8. Igualdad en el trabajo

Se respetara el principio de igualdad en el trabajo a todos los efectos, no admitiéndose
discriminaciones por razones de sexo, estado civil, por la edad dentro de los limites enmarcados por
el ordenamiento juridico, raza, condicion social, ideas religiosas o politicas, afiliacién a un sindicato,
...etc.

Tampoco podra haber discriminaciéon por razén de disminuciones psiquicas , fisicas o sensoriales,
siempre que se estuviera en condiciones de aptitud para desempenfar el trabajo o empleo de que se
trate.

El empresario esta obligado a pagar por la prestacion de un trabajo igual el mismo salario, tanto en
salario base como por los complementos salariales, sin discriminacion por razén de sexo.

Articulo 9. Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo, con su sujecion a lo previsto en el presente convenio, es facultad de la
direcciéon de la empresa. Sin merma de la autoridad reconocida a la direccion, los comités de
empresa, delegados de personal y delegados sindicales tendran las competencias atribuidas por el
articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.

Capitulo 3
Grupos profesionales y modalidades de contrato
Articulo 10. Periodo de prueba

El ingreso de los trabajadores se considerara hecho a titulo de prueba de acuerdo con la escala que
a continuacion se fija para cada uno de los grupos profesionales enumerados:

Grupos IV y V: Seis meses.

Grupos Il y II: Tres meses.

Grupo I: Un mes.

Sélo se entendera que el trabajador esta sujeto al periodo de prueba si asi consta por escrito.

Sin perjuicio de lo anterior para las contrataciones efectuadas bajo la férmula prevista en el articulo
4 del Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero (contrato de trabajo por tiempo indefinido de apoyo
a los emprendedores), se estara a lo establecido por este Real Decreto.

Articulo 11. Contratacion

Por razén de las caracteristicas del servicio en la empresa, los trabajadores se clasificaran en fijos
y temporales segun las modalidades de los contratos en vigencia en cada momento.

Las diversas modalidades de contratacion deben corresponderse de forma efectiva con la finalidad
legal o convencional establecida.

Articulo 12. Contratos formativos

Las partes firmantes reconocen la importancia que los contratos para la formacion puedan tener para
la incorporacion, con adecuada preparacion, del colectivo de jovenes. Esta preparacion debe recoger
tanto el aspecto practico de cada oficio como el conocimiento y adecuacion del sistema educativo
general. Es por ello necesario indicar la oportunidad de que la formacion tedrica y préactica
corresponda a los contratos para la formacion.

1. Contrato en practicas:

Se estara a lo dispuesto en el articulo 11 del texto refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores

2. Contrato formativo:

El contrato para la formacién tendra por objeto la adquisiciéon de la formacion tedrica y practica
necesaria para el desempefio de un puesto de trabajo, asi mismo tiene por finalidad potenciar la
insercion profesional, requisitos estos fundamentales para su validez, rigiéndose en lo no pactado
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en este articulo, por lo dispuesto en el articulo 11 del Estatuto de los Trabajadores y normativa
complementaria.

Se dedicaran las horas previstas en la legislacion vigente a la formacion tedrica, dedicandose las
restantes a la formacion practica. De no cumplirse este requisito se entendera que no ha existido
formacion.

Expirada la duracién maxima del contrato para la formacion, el trabajador no podra ser contratado
bajo esta modalidad por la misma o distinta empresa de comercializacién de la marca.

No se podran hacer contratos de formacion para las siguientes especialidades o puestos de trabajo:
recepcionista, mozo y mozo especializado.

Articulo 13. Eventual por circunstancias de la produccion

Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.1 b) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

La contratacion de duracion determinada por razones de eventualidad podra celebrarse cuando las
circunstancias del mercado, acumulacion de tareas o exceso de pedido asi lo exigieren.

En tales casos, los contratos podran tener una duracion maxima de seis meses, dentro de un periodo
de doce meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas causas.

En caso de que el contrato se hubiera concertado por una duracion inferior a la méaxima legal o
convencionalmente establecida, podra prorrogarse mediante acuerdo de las partes, por una unica
vez, sin que la duracién total del contrato pueda exceder de dicha duracién maxima.

Articulo 14. Contrato por obra o servicio determinado

A los efectos de lo previsto en el articulo 15.1.a), 49.2 del Estatuto de los Trabajadores, ademas de
los contenidos generales, se identifican como trabajos o tareas con sustantividad propia, dentro de
la actividad normal de la empresa, que puede cubrirse con contratos para la realizacion de obras o
servicios determinados, las campanas especificas, ferias, exposiciones, ventas especiales,
promocion de productos y otras tareas comerciales que presenten perfiles propios y diferenciados
del resto de la actividad.

Articulo 15. Contrato de interinidad

Se estara a lo dispuesto en el articulo 15.1 c) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

En contrato se especificara el nombre del sustituido y la causa de la sustitucion.

En el caso de que el trabajador sustituido causara baja definitiva en la empresa siendo su contrato
de caracter indefinido, el sustituto sera trabajador fijo en la empresa.

Articulo 16. Contrato de relevo

Se estara a lo dispuesto en el articulo 12 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

La empresa debera facilitar la jubilacién parcial de los trabajadores que lo soliciten, cumpliendo las
formalidades que conduzcan a la realizacion del correspondiente contrato de relevo.

Articulo 17. Indemnizacién para contrataciones de duracién determinada

Para aquellos contratos laborales cuya normativa no contempla indemnizacion alguna al término de
los mismos, se les establece una indemnizacion equivalente a doce dias por afio de servicio,
prorrateandose por meses los periodos de tiempo inferiores a un afo.

Se excluye la indemnizacion para los contratos celebrados en la modalidad de interinaje.

En el supuesto de que el trabajador, al término de la duracion pactada, optase por no continuar en
la empresa, no tendra derecho a percibir la indemnizacién antes mencionada.

Articulo 18. Cese voluntario en la empresa

El personal que se proponga cesar voluntariamente en la empresa habra que comunicarlo a la
direccion de la empresa DALKA EXPERT con una antelacion de quince dias a la fecha en la que
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haya de dejar de prestar servicios. Dicha comunicacion debera realizarse por escrito y con acuse de
recibo.

El incumplimiento por parte del trabajador de este preaviso dara derecho a la empresa a descontar
de la liquidacion el importe del salario de un dia por cada dia de retraso en el preaviso fijado.

La empresa debera comunicar a los trabajadores las denuncias y preavisos por extincion de los
contratos de trabajo, acompafando una propuesta de finiquito a esa comunicacion.

Articulo 19. Derecho a la informacion

La empresa esta obligada a entregar una copia basica del contrato que firme el trabajador, en un
plazo no superior a diez dias y en cada centro de trabajo, a la representacion legal de los
trabajadores (comité de empresa, delegado de personal o delegado sindical), que firmara el recibi,
a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

Articulo 20. Grupos profesionales y Definicion de puestos de trabajo.

Los grupos profesionales tienen un caracter meramente enunciativo por lo que su utilizacién no
supondrd movilidad funcional dentro de cada grupo, estando, en consecuencia, a la hora de la
funcionalidad a lo establecido en la definicion de las especialidades o puestos de trabajo.

DEFINICION GRUPOS PROFESIONALES
Grupo profesional |

Criterios generales: Tareas que consisten en operaciones realizadas siguiendo un método de trabajo
preciso, segun instrucciones especificas, con total grado de dependencia jerarquica y funcional.
Pueden requerir esfuerzo fisico. No necesitan formacién especifica aunque ocasionalmente pueda
ser necesario un periodo breve de adaptacion.

Formacion: Conocimientos elementales relacionados con las tareas.
Grupo profesional Il

Criterios generales: Tareas que consisten en la ejecucion de trabajos que, aunque se realizan bajo
instrucciones precisas, requieren adecuados conocimientos profesionales y aptitudes practicas y
cuya responsabilidad esta limitada por una supervision directa o sistematica.

Formacioén: Titulacién o conocimientos profesionales equivalentes a Graduado Escolar, Formacion
Profesional | o Educacion Secundaria Obligatoria.

Grupo profesional 11l

Criterios generales: Trabajos de ejecucidon automatica que exijan habitualmente iniciativas por parte
de los trabajadores encargados de su ejecucion. Funciones que suponen integracién, coordinacion
y supervision de tareas homogéneas. Pueden suponer corresponsabilidad de mando.

Formacion: Titulacion o conocimientos profesionales equivalentes a Bachillerato Unificado
Polivalente, Formacién Profesional Il o Formacion Profesional de grado medio.

Grupo profesional IV Criterios generales: Funciones que suponen la integracién, coordinacion y
supervision de tareas diversas, realizadas por un conjunto de colaboradores. Tareas complejas pero
homogéneas que, aun sin implicar responsabilidad de mando, tienen un alto grado de contenido
intelectual e interrelacion humana en un marco de instrucciones generales de alta complejidad
técnica.

Formacioén: Titulacion a nivel de educacion universitaria o Formacion Profesional de grado superior,
o conocimientos profesionales equivalentes adquiridos tras una experiencia acreditada.

Grupo profesional V

Criterios generales: Funciones que suponen la realizacion de las tareas técnicas complejas y
heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y
responsabilidad. Funciones que suponen la integracion, coordinacién y supervision de funciones,
realizadas por un conjunto de colaboradores en una misma unidad funcional. Se incluyen también
en este grupo profesional funciones que suponen responsabilidad concreta para la gestion de una o
varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales muy amplias emanadas del
personal perteneciente al grupo profesional 0 o de la propia direccion, a los que debe dar cuenta de
su gestién. Funciones que suponen la realizaciéon de tareas técnicas de mas alta complejidad e
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incluso la participacion en la definicion de los objetivos concretos a alcanzar en un campo, con un
alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad en dicho cargo de especialidad técnica.

Formacion: Titulacidn a nivel de educacion universitaria, complementada con una formacion
especifica en el puesto de trabajo o conocimientos profesionales equivalentes tras una experiencia
acreditada.

Grupo profesional 0

Criterios generales: El personal perteneciente a este grupo planifica, organiza, dirige y coordina las
diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa. Sus funciones comprenden la
elaboracion de la politica de la organizacion, recursos humanos y materiales de la propia empresa;
la orientacion y el control de las actividades de la organizacidon conforme al programa establecido o
la politica adoptada; el establecimiento y mantenimiento de estructura productiva y de apoyo al
desarrollo de la politica comercial financiera. Toman decisiones o participan en su elaboracion.
Desempeiian altos puestos de direccidn o ejecucion de los mismos en los departamentos, divisiones,
centros de trabajo, etcétera. En que se estructura la empresa y que responden siempre a la particular
ordenacion de cada una.

DEFINICION PUESTOS DE TRABAJO

La presente definicion de puestos de trabajo se basa en las caracteristicas generales que cada
puesto de trabajo tiene.

GRUPO V

Director area administracion: dependiendo del director general, se responsabilizara de optimizar y
garantizar la correcta estrategia y politica a seguir en el area de control de gestion econémico-
administrativa de la compafia y de la direccion de rrhh. Responsabilidad en la elaboracién y control
presupuestario, apoyo a la organizacion a través del cumplimiento del business plan segun las areas
de negocio, andlisis y deteccion de desviaciones, control de costes y gastos, supervision de
contratos, elaboracién de reporting e informacion de gestion.

Director area produccion: dependiendo del director general, es el responsable del movimiento de
materiales dentro y fuera de la empresa asi como de coordinar las compras, almacenaje y transporte
requerido. Dirige a su personal, y fija sus tareas de recepcién, embalaje, etiquetaje, manipulacién y
envio de mercancia. Coordina las érdenes de produccion con fabrica. Dirige el aprovisionamiento.

Director area comercial: dependiendo del director general de la empresa, colabora especificamente
en la preparacion y ejecucion acordada, de los planes comerciales a corto, medio y largo plazo.
Dirige, impulsa, coordina y controla los objetivos de su departamento, en estrecha colaboracién con
el director creativo, el responsable de comunicacién y con el director de produccién. Coordina las
estrategias de venta y los planes de motivacion, formacion, fidelizacion e incentivos. Se
responsabiliza de la imagen en decoracion, y escaparatismo de la empresa.

Director area creativa: dependiendo del director general de la empresa, es el maximo responsable
de la vertiente creativa de la empresa. Trabaja en estrecha colaboracion con nuestros proveedores,
nuestro dpto. De imagen, comerciales y por supuesto, con las tiendas, que trasladaran las opiniones
de nuestros clientes sobre la moda que mejor se va a vender. Trabajar con las tiendas y adaptar las
colecciones a los gustos de cada pais, incluso al gusto de los clientes de cada tienda. Recibir
informacion sobre la tendencia de las ventas y ayudar a tener disponible el producto que sus clientes
esperan encontrar cada semana.

Ayudar a gestionar el producto, comentando las nuevas colecciones, haciendo seguimiento de las
ventas de cada familia de articulos.

Director area financiera: dependiendo del Director General, es el maximo responsable de la politica
econdmica, financiera y administrativa de la empresa. Sus funciones principales son el disefio de
estrategias, puesta en marcha, direccién y control de todos los aspectos financieros de la empresa.

GRUPO IV

Jefe area logistica: dependiendo del director de area de administracion, es el responsable de la
recepcidon de mercancias, materias primas y el producto acabado, su adecuada ubicacion, control
de stocks y gestion racional del espacio. Es el encargado de disefar y mejorar los sistemas de
pedidos, conocer y controlar los plazos de entrega. También de disefiar y mejorar los sistemas de

BOCM-20211120-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 277 SABADO 20 DE NOVIEMBRE DE 2021 Pdg. 13

embalaje, utilizando los medios técnicos y humanos que dispone con criterio, efectividad y
productividad.

Jefe area atencion al cliente: dependiendo del director de &rea de administracion, es el responsable
de coordinar las tareas administrativas de atencion al cliente coordinando la cadena de distribucion
punto de venta- central -cliente. Debera organizar la recepcion y flujo de todos los pedidos.
Supervisara al jefe de atencion al cliente asi como a los gestores de cuentas.

Jefe area sistemas informaticos: dependiendo del director de area de administracion, es la persona
que disefia, implanta, coordina y mantiene los sistemas de informacion necesarios para una buena
gestion dentro de la organizaciéon. Debera planificar y controlar la evolucion de los proyectos
informaticos desde el inicio hasta su implantacion.

Jefe area produccion: dependiendo del director de area de administracion, es el responsable del
movimiento de materiales dentro y fuera de la empresa asi como de coordinar las compras,
almacenaje, transporte requerido y montaje de muestrarios. También definira el sistema de flujos de
informacion sobre la mercancia, dando de alta la mercancia y almacenes en los sistemas
informaticos existentes.

Jefe area contabilidad: dependiendo del director de area de administracion, es el responsable de la
supervision o realizacion de la contabilidad general. Participara en la realizacién de informes y
balances.

Jefe area RR.HH.: dependiendo del director de area de administracion, es el encargado de la gestion
eficaz de los recursos humanos de la empresa. Disefiando, motivando, conociendo y controlando
efectivamente al personal de la empresa

Jefe area expansion: dependiendo del director de area de comercial, es el encargado de disefar
establecer la politica de crecimiento de los canales de distribucidn de extranjero, franquicias, tiendas
propias, grandes cuentas y ventas web. También elaborard los presupuestos de su departamento y
controlar su cumplimiento.

Jefe area comercial nacional: dependiendo del director de area de comercial, es el encargado de
disefiar establecer la politica de crecimiento de los canales de distribucion nacional. También
elaborara los presupuestos de su departamento y controlar su cumplimiento.

Jefe area comercial Grandes Cuentas: dependiendo del director de area de comercial, es el
encargado de disenar establecer la politica de crecimiento de los canales de distribucion en el corte
inglés. También elaborara los presupuestos de su departamento y controlar su cumplimiento.

Jefe area comercial tiendas y franquicias: dependiendo del director de area de comercial, es el
encargado de disenar establecer la politica de crecimiento de los canales de distribucion en tiendas
y franquicias. También elaborara los presupuestos de su departamento y controlar su cumplimiento.

Jefe area analisis de produccion: dependiendo del director de &rea de produccion, es el encargado
de anticipar las necesidades del aprovisionamiento y gestionar el stock en los distintos almacenes
asi como asegurarse la rotacion adecuada de la mercancia.

Jefe area diseno: dependiendo del director de drea creativa, es el encargado de los disefios de
materiales, productos en fabricacion, busqueda de tendencias y conocer el trabajo de fabrica.

Jefe darea imagen: dependiendo del director de &rea creativa, es el encargado de la gestion de
catélogos, dossiers y material publicitario de la empresa. Tratara con los proveedores externos y
colaborara en el disefio estilismo y confeccion de catalogos. Colaborara en el disefio de acciones de
personalizaciones para clientes.

Jefe area comunicacion: dependiendo del director de area creativa, es el encargado de disefar las
acciones publicitarias y de las noticias sobre la empresa. Debera conocer los objetivos que se
pretenden alcanzar. Contactara con los medios y debera ser el rrpp de la empresa.

Jefe area tiendas: Sera el encargado de la supervision de una o varias tiendas, gestionando el
personal, la imagen de la empresa, control de stock...
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GRUPO I

Responsable Almacén: dependiendo del jefe de area de logistica, debera organizar y distribuir los
productos y materiales dentro de almacén. También ayudara a la supervision de las tareas del equipo
y controlar el stock. Preparacién de pedidos.

Responsable logistica: dependiendo del jefe de area de logistica, debera organizar y distribuir los
productos y materiales dentro de almacén. También ayudara a la supervision de las tareas del equipo
y controlar el stock. Preparacion de pedidos. Mantendra los contactos con las mensajerias.

Responsable At. Cliente nacional: dependiendo del jefe de area de atencién al cliente, debera
organizar la recepcion y flujo de pedidos de clientes nacionales. Atencion personalizada a los clientes
proporcionando un servicio 6ptimo. Apoyo a otras tareas de atencién al cliente de otros canales de
distribucion.

Responsable At. Cliente extranjero: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente, debera
organizar la recepcién y flujo de pedidos de clientes extranjeros. Atencidon personalizada a los
clientes proporcionando un servicio 6ptimo. Apoyo a otras tareas de atencion al cliente de otros
canales de distribucion.

Responsable At. Cliente grandes cuentas: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente,
debera organizar la recepcion y flujo de pedidos de clientes de grandes cuentas (ejemplo eci).
Atencion personalizada a los clientes proporcionando un servicio 6ptimo. Apoyo a otras tareas de
atencion al cliente de otros canales de distribucién.

Responsable At. Cliente tiendas y franquicias: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente,
debera organizar la recepcion y flujo de pedidos de tiendas y franquicias. Atencién personalizada a
los clientes proporcionando un servicio 6ptimo. Apoyo a otras tareas de atencion al cliente de otros
canales de distribucion.

Responsable At. Cliente Web: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente, debera organizar
la recepcion y flujo de pedidos de la pagina web. Atencién personalizada a los clientes
proporcionando un servicio 6éptimo. Apoyo a otras tareas de atencion al cliente de otros canales de
distribucion

Responsable marketing: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente, debera organizar la
recepcion y flujo de pedidos de material de presentacion y mobiliario a todos los clientes. Atencion
personalizada a los clientes proporcionando un servicio éptimo. Comprobacién que las promociones
aplicadas en los pedidos son las correctas.

Responsable calidad: dependiendo del jefe de area de produccién, debera planificar y controlar la
calidad del producto en sus distintas fases asi como que la mercancia viene en su formato correcto.
Debera reportar al director de area creativo los rechazos por falta de calidad y posterior reclamacion
y envio de 6rdenes de devolucioén a los fabricantes. También es el responsable de informar al resto
de departamentos la retirada de productos por falta de calidad asi como la subsanacién de los
mismos.

Responsable de RR.HH.: dependiendo del jefe de area de RR.HH., debera conocer las necesidades
de la empresa en cuanto al personal. Ayudara al control del personal asi como realizar los
procedimientos necesarios en cuanto a las altas y bajas de personal. Contacto con la asesoria.
Elaboracion de contratos, ndminas, informes de costes, despidos, indemnizaciones...controlando
los presupuestos de personal. Preparacion de pagos.

Responsable de contabilidad: dependiendo del jefe de area de contabilidad, debera participar en la
realizacion de balances y cuentas de explotacion, confeccionar el plan contable de la empresa,
apoyar en la realizacion y comunicacion de objetivos para su seguimiento posterior. Otras tareas
administrativas

Responsable coordinacién de tiendas: dependiendo del jefe de area comercial de tiendas y
franquicias es el encargado de representar a la empresa en las tiendas defendiendo sus intereses
haciendo que se cumplan los planes previstos. Debera visitar las tiendas y detectar las necesidades
y tomar las medidas necesarias para corregir los errores en tiendas. También se encargaran de la
formacion de los vendedores y encargados de tiendas.

Responsable proyectos: dependiendo del jefe de area comercial, se responsabilizara del disefio de
tiendas, mobiliario y decoracion, asi como de su mantenimiento.
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Responsable escaparatismo: dependiendo del jefe de area comercial, responsabilizara que la
presentacion de la empresa en los puntos de ventas cara a consumidores finales sea el estipulado
de todos los canales de distribucion. Establecera los planes de trabajo de los escaparatistas a su
cargo.

GRUPO II

Disefador: dependiendo del jefe de area comercial de disefio es el encargado de ayudar con los
disenos de los productos a comercializar.

Responsable en redes sociales: dependiendo del jefe de area de comunicacion, es el responsable
de gestionar todas las redes sociales de la empresa. También elaborara informes sobre los niveles
de aceptacion de las mismas.

Programador/Informatico: Dependiendo del Jefe de Area de Sistemas sera el encargado de
desarrollar los programas informaticos y otras tareas propias del departamento.

Comercial &rea nacional: dependiendo del director area comercial, debera impulsar los programas
de ventas aprobados. Fijara las condiciones de ventas para el canal de venta a nivel nacional.

Comercial area extranjero: dependiendo del jefe de area de expansion, debera impulsar los
programas de ventas aprobados. Fijara las condiciones de ventas para el canal de venta en
extranjero.

Comercial area franquicias: dependiendo del jefe de area de expansién, debera impulsar los
programas de ventas aprobados. Fijara las condiciones de ventas para el canal de venta en
franquicias.

Comercial area venta web: dependiendo del jefe de area de expansién, debera impulsar los
programas de ventas aprobados. Fijara las condiciones de ventas para el canal de venta en venta
web.

Gestores de cuenta: dependiendo del jefe de area de atencién al cliente, deberan organizar la
recepcion y flujo de pedidos, facturacion, atencion telefonica. Resolucion de incidencias y dar apoyo
al equipo de ventas.

Gestores de reparaciones: dependiendo del jefe de area de atencion al cliente, es el encargado de
gestionar las composturas de la empresa, reparandolas o envios al taller contratado. Debera dar
presupuestos a clientes y gestionarlos. También debera hacer informe sobre piezas con mas indices
de roturas.

Técnico sistemas: dependiendo del jefe de area de sistemas es el encargado del correcto
funcionamiento del software y hardware de la empresa. Mantener los equipos informativos a punto
controlando el rendimiento y la disponibilidad de las mismas.

Administrativos contables: dependiendo del jefe de area contabilidad, es el encargado de
contabilizacién de facturas, cobros y pagos. Comunicar la situacion de los impagados. Reclamacion
de facturas. Seguir y reclamar a los departamentos internos los documentos necesarios para la
contabilizacion.

Administrativos de personal: dependiendo del jefe de RR.HH. ayudara al mismo con el control,
gestion y motivacion del personal de la empresa.

Encargadas de tienda: dependiendo de los coordinadores de tiendas, sera el responsable del
desarrollo de la tienda. Representara a la empresa y debera dirigir y controlar el personal asignado.
Controlaré que las directrices marcadas por la direccién son llevadas a cabo.

Administrativo: es la persona encargada de hacer tareas administrativas encomendadas segun el
departamento al que corresponda.

Montador: dependiendo del jefe de proyectos, deberd implantar y el arreglar el mobiliario en nuestros
puntos de venta.

Escaparatistas: dependiendo del jefe de departamento de escaparatismo, debera visitar a los
clientes asignados y colocar con el material adecuado segun las colecciones los escaparates de los
clientes, asi como gestionar el material de exposicion. Debera reportar al jefe de departamento de
escaparatismo.
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Gestion de escaparates: dependiendo del jefe de departamento de escaparatismo, debera gestionar
los escaparates, el plv. Sera el responsable del plv en los puntos de venta, ayudando a los
escaparatistas. También visitaran a clientes para gestionar y colocar escaparates.

Disefiador grafico: dependiendo jefe de area de imagen, ayudara en las tareas propias de un
departamento de disefio.

GRUPO |

Auxiliar departamento imagen: dependiendo jefe de drea de imagen, ayudara en las tareas propias
de un departamento imagen, realizando fotos y retoques para la elaboracion de catalogos, dossiers
y carteleria.

Recepcionista: dependiendo del jefe de atencion al cliente, ayudara en organizacion de la recepcion
y flujo de pedidos. También tendra que atender llamadas telefénicas asi como recibir y distribuir la
correspondencia, llamadas y fax.

Mozo de almacén: es el encargado de preparar pedidos para su posterior envio. Colocacién de los
productos en las zonas asignadas segun el plan de ubicaciones. También debera colaborar en la
realizacion de inventarios y controlar la entrada y salidas de mercancia. Ayuda en la manipulacion
de la mercancia y demas tareas.

Manipulador: es el encargado de ayudar a preparar pedidos para su posterior envio. Colocacion de
los productos en las zonas asignadas segun el plan de ubicaciones. También debera colaborar en
la realizacion de inventarios y controlar la entrada y salidas de mercancia. Ayuda en la manipulacion
de la mercancia y demas tareas haciendo transportes de mercancia.

Manipulador merchandising: es el encargado de ayudar a preparar pedidos de merchandising o para
su posterior envio. Colocacion de los productos en las zonas asignadas segun el plan de
ubicaciones. También debera colaborar en la realizacion de inventarios y controlar la entrada y
salidas de mercancia. Ayuda en la manipulacién de la mercancia y demas tareas haciendo
transportes de mercancia.

Dependienta tienda: depende directamente del encargado de tienda, debera vender los productos y
resolver con amabilidad cualquier duda a los clientes. Conocera los objetivos de venta para su
cumplimiento.

Dependienta grandes cuentas: depende directamente del responsable coordinacion de tiendas
debera vender los productos y resolver con amabilidad cualquier duda a los clientes. Conocera los
objetivos de venta para su cumplimiento.

Auxiliar comunicacion: dependiendo del Jefe de area de Comunicacion sera ayudara las tareas
propias de un departamento de comunicacion asi como la manipulacién de mercancia para posterior
envio a celebrities 0 agencias de publicidad

Auxiliar disefio: Es el ayudante del disefio de las piezas y material de presentacion. También
realizard tareas propias del puesto

Auxiliar administrativo: es la persona que ayuda a realizar tareas administrativas encomendadas
segun el departamento al que corresponda.

Personal de limpieza: Sera el encargado de del orden y limpieza de la oficina.

Capitulo 4
Estructura salarial o régimen retributivo
Articulo 21. Salario base

Por tal se entiende la retribucién que remunera la prestacion del servicio del trabajador por unidad
de tiempo o de obra, en funcién de su pertenencia a una especialidad o puesto de trabajo descritos
en el presente convenio, y sera el que figura en este convenio colectivo para cada especialidad o
puesto de trabajo.

El salario base remunera la jornada semanal, mensual y/o anual de trabajo efectivo fijada en este
convenio colectivo o norma legal y los periodos de descanso legalmente establecidos.

BOCM-20211120-2



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 277 SABADO 20 DE NOVIEMBRE DE 2021 Pédg. 17

Articulo 22. Complementos salariales

Son complementos salariales las cantidades que deban adicionarse al salario base de especialidad
o puesto de trabajo por cualquier concepto distinto al de la jornada semanal, mensual y/o anual del
trabajador.

Art. 23. Complemento salarial por antigiiedad

La antigliedad en la empresa se computard desde su ingreso en la misma, contabilizandose el
tiempo de aprendizaje. Consistira en cuatrienios. La acumulacion de los incrementos por antigiedad
no podra, en ningun caso, suponer mas del 10 por 100 a los cinco afhos, del 25 por 100 a los quince
afos, del 40 por 100 a los veinte afios y del 60 por 100, como maximo, a los veinticinco o méas anos.

Se establecen aumentos periédicos por este concepto, consistentes en un aumento del 2 por 100
por cada cuatrienio completo.

La base de calculo de la antigiiedad se realizara sobre el salario base que a cada trabajador le
corresponda.

Art. 24. Complemento por nocturnidad

Cuando el trabajo se realice en periodo de nocturnidad, el salario de este convenio tendra el recargo
del 25 por 100, salvo que dicho salario se establezca atendiendo a que tal trabajo sea nocturno por
su propia naturaleza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36, punto 2, del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 25. Complemento salarial por responsabilidad

A los trabajadores que tengan un cargo de responsabilidad dentro de la empresa, se establece un
plus salarial a designar por la empresa en funcién del grado de responsabilidad dentro de la misma.

Articulo 26. Complemento salarial por realizacién de escaparates

A los trabajadores que, ademas de las funciones de su categoria y puesto realicen escaparates en
otros puntos de venta se les pagara un minimo de 30 € por cada uno de ellos que haya realizado
pudiendo aumentarse en funcidon del trabajo realizado, siempre y cuando envien el reporte
correspondiente y las fotos segun el sistema informatico de la empresa. Se excluye de este
complemento a los trabajadores con la categoria de escaparatistas.

Articulo 27. Complemento salarial por consecucion de objetivos

A los trabajadores que tengan unos objetivos fijados por la empresa, en caso de llegar a los mismos
se les abonara una cantidad fijada por la empresa.

Articulo 28. Complemento salarial por cumplimiento de tareas

La empresa podra dar un plus por cumplimentar correctamente sus tareas.

COMPLEMENTOS EXTRASALARIALES

Articulo 29. Plus de transporte Se establece un plus de transporte extrasalarial abonado por meses
vencidos y devengados, exclusivamente en once mensualidades. La cuantia del plus de transporte
es la establecida, para el mismo, en las tablas salariales de cada afo.

Al efecto de simplificar la confeccidon de néminas por parte de la empresa, ésta podra prorratear el
pago de este plus durante los doce meses del afo.

Articulo 30. Prendas de trabajo

A los trabajadores que proceda (almacenes, trastienda, etcétera), comprendidos en el presente
convenio, se les proveera obligatoriamente por parte de la empresa de uniforme y otras prendas en
concepto de utiles de trabajo, de las conocidas y tipicas para la realizacion de las distintas y diversas
actividades que el uso viene aconsejando.

La provision de tales prendas se ha de hacer al comenzar la relacién laboral entre la empresa y los
trabajadores en numero de dos prendas, que se repondran en anualidades sucesivas de manera
conveniente o, al menos, en la mitad de la misma.
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La empresa que exija al personal mercantil utilizar un determinado tipo de vestido o calzado le
facilitara las prendas adecuadas y no seran obligatorias mientras no sean suministradas y cuantas
veces sean necesarias.

Articulo 31. Descuento en compras

Los trabajadores afectados por el presente convenio tendran derecho a un descuento en las compras
que realicen en su propia empresa de un 20 por 100 del precio de venta al publico, siempre que las
compras no superen el importe de 300€ anuales.

Se respetaran las condiciones mas beneficiosas que a juicio del trabajador disfrute.

En ningun caso la aplicacién de este descuento podra ser superior al margen comercial aplicado a
cada articulo por la empresa.

Articulo 32. Dietas y viajes

El trabajador que por motivos del servicio tenga que desplazarse fuera del municipio, estando
ausente de su centro de trabajo, no permitiendo el retorno para comer, tendré derecho a percibir una
media dieta. La cuantia de la media dieta es la establecida en las tablas salariales del citado afio.

Si la duracién del desplazamiento por motivos y circunstancias semejantes exija pernoctar fuera de
su domicilio habitual, el trabajador tendra derecho a que se le abone los gastos que hubiera
efectuado, previa presentacion de los correspondientes justificantes, asi como una dieta en
compensacion de aquellos gastos cuya justificacion no sea posible. La cuantia de la dieta es la
establecida en las tablas salariales.

A los trabajadores que utilizan su vehiculo para realizar trabajos de la empresa, ésta les abonara
una cantidad consistente en 0,25 euros por kildmetro realizado.

Articulo 33. Complementos de vencimiento periddico superior al mes. Pagas extraordinarias.

La totalidad de los trabajadores afectados por el presente convenio percibiran anualmente una
gratificacion extraordinaria en los meses de marzo, julio y diciembre, pagadera en cada uno de los
meses indicados, y las dos Ultimas antes del dia 15 de su mes respectivo.

Cada una de estas pagas extraordinarias consistira en una mensualidad del salario base del
convenio mas la antigiedad de cada trabajador.

La empresa podra realizar el prorrateo de las tres pagas extraordinarias, establecidas en este
articulo en la némina de cada mes.

Articulo 34. Anticipos

Los trabajadores tendran derecho a un anticipo el dia 15 de cada mes por importe maximo del 50
por 100 del salario devengado. La existencia del anticipo se hara constar expresamente en los
recibos de salarios, procediendo a su deduccion.

La empresa debera tener un modelo de recibo de anticipo, donde se hara constar la fecha, la cuantia
del mismo, el mes al que corresponda, el trabajador solicitante y la persona que lo autoriza,
constando la firma de ambos. El trabajador debera recibir copia del mismo.

Articulo 35. Salario base

El salario base mensual y anual, que tiene caracter de minimos, queda reflejado en las tablas
salariales anexas a este convenio.

Los efectos econdmicos del presente convenio se retrotraeran al 1 de enero del afo respectivo.

Las retribuciones de los trabajadores que estén contratados o puedan contratarse a tiempo parcial
serd la parte proporcional del salario base o de cualquier otro concepto salarial o extrasalarial de
este convenio por jornada efectivamente trabajada, a excepcién del plus de transporte que sera
abonado en su totalidad a todos los trabajadores.

La empresa garantizara el percibo de igual salario en igual funcién sin diferenciaciéon alguna por
razon de sexo. El pago del salario se efectuara por los meses vencidos en el lugar de trabajo o,
previo consentimiento del trabajador, por talén bancario o mediante ingreso en cajas de ahorro o
bancos.
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Articulo 36. Incremento salarial

En ausencia de aprobacion de unas tablas anuales salariales para cada ano siguiente desde la
aprobacion de este Convenio, los salarios anuales establecidos para cada puesto de trabajo,
deberan actualizarse anualmente conforme a la subida que experimente el |.P.C. publicado
anualmente por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya.

Articulo 37. Horas extraordinarias

El valor de las horas extraordinarias se calculara sobre el salario hora individual mas un 10% o un
12 % si es en festivo o por tiempo de descanso de mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguientes
a la realizacion de las mismas

Capitulo 5
Condiciones de trabajo
Articulo 38. Jornada laboral

La duracion méaxima de la jornada laboral sera de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo.
Dicha jornada, a efectos de cémputo anual, equivaldra a 1.792 horas.

Los trabajadores que realizan trabajos nocivos tendran una jornada laboral de treinta y cinco horas
semanales.

Articulo 39. Fiestas especiales

Se consideran festivos el Sabado Santo, asi como las tardes del 24 de diciembre y el 31 de
diciembre.

Articulo 40. Vacaciones

Todos los trabajadores disfrutaran anualmente de treinta dias. En los casos en que la empresa
cierre un mes, éste sera obligatorio para todos los trabajadores para el disfrute de sus vacaciones
dentro del periodo anteriormente mencionado.

Las vacaciones no podran empezar en visperas de festivos, salvo cuando comience el dia 1 de cada
mes.

La fecha del disfrute de las vacaciones se establecera por turno rotativo entre los trabajadores.

A salvo del establecimiento de las vacaciones de los trabajadores por calendario al principio de afio
por turno rotativo, cada trabajador debera solicitar sus vacaciones a la empresa por escrito y con
acuse de recibo con una antelacion minima de 3 meses al inicio de las mismas.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en
el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con
el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en el art. 48.4 del e.t., se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension,
aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

Articulo 41. Licencias

El trabajador, avisando con la posible antelacion, podra faltar al trabajo con derecho a remuneracion
por alguno de los motivos y durante el tiempo que a continuacion se expresa:

1. Quince dias naturales consecutivos en los casos de matrimonio civil o religioso o relaciones de
hecho. En esta Ultima situacidn el trabajador debera acreditar dicha situacién por medio de
certificado de registro publico. En cualquier caso, dicha licencia no podra ser disfrutada
nuevamente y por los mismos motivos hasta que no hubiese transcurrido un periodo minimo de
dos afos desde la anterior licencia.

2. El plazo por nacimiento de un hijo sera el que la legislacion aplicable determine.

3. Tres dias laborables en caso de grave enfermedad o fallecimiento hasta segundo grado de
consanguinidad y/o afinidad, que podran ampliar a cinco cuando medie necesidad de
desplazamiento fuera de la Comunidad de Madrid.

4. Dos dias por intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario de
parientes hasta segundo grado de consanguinidad y/o afinidad, que podran ampliar a cuatro
cuando medie necesidad de desplazamiento fuera de la comunidad de Madrid.
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5. Un dia laborable en caso de matrimonio de padres, hijos, hermanos o hermanos politicos en la

fecha de celebracion de la ceremonia. Dos dias si fuese fuera de la Comunidad de Madrid.

Un dia por traslado de domicilio habitual.

Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico

y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la

prestacion del trabajo debido en mas del 20 por 100 de las horas laborales de un periodo de

tres meses, podra pasar la empresa al trabajador afectado a la situacion de excedencia regulada

en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

8. Por el tiempo indispensable para la obtencion del carné de conducir, recayendo la licencia en el
dia concreto del examen y hasta un maximo de tres ocasiones.

9. Por el tiempo establecido para disfrute de los derechos educativos generales y de formacion
profesional, en los supuestos y en las formas reguladas por la legislacion vigente.

10. Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos
en el Estatuto de los Trabajadores y Ley Organica de Libertad Sindical.

Como regla general, en cualquiera de los casos contemplados en los diferentes apartados el

trabajador debera justificar debidamente ante la empresa su incursidn en alguna de estas licencias.

No

En casos extraordinarios debidamente acreditados, tales licencias se otorgaran por el tiempo
necesario segun las circunstancias, conviniendo las condiciones de concesion y pudiendo acordarse
la no percepcion de haberes.

Capitulo 6
Suspension del contrato
Articulo 42. Excedencias

a) La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigiiedad de su vigencia, se concedera por la
designacion o eleccién de un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.

El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

b) Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autonémico o estatal en las
organizaciones sindicales mas representativas, tendran derecho a la excedencia forzosa,
con derecho a reserva del puesto de trabajo y al computo de la antigiiedad mientras dure
el ejercicio de su cargo representativo, debiendo incorporarse a su puesto de trabajo dentro
del mes siguiente a la fecha del cese.

c) El trabajador con, al menos, una antigliedad de un ano en la empresa tiene derecho a
solicitar la excedencia voluntaria por un periodo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco afos, que solo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador si ha transcurrido
4 afhos desde el final de la anterior excedencia.

Las peticiones de excedencia seran resueltas por la empresa en el plazo maximo de un mes,
teniendo en cuenta las necesidades del trabajo y que aquellas peticiones se fundamenten en
terminacion de estudios, exigencias familiares y otras analogas

El trabajador que no solicite el reingreso antes de la terminacion de su excedencia voluntaria causara
baja definitivamente en la empresa.

Capitulo 7
Proteccion a la maternidad
Articulo 43. Proteccién a la maternidad

La mujer embarazada tendra derecho al cambio del puesto de trabajo siempre cuando se demuestre
que las condiciones del puesto de trabajo que desempenfa pudieran influir negativamente en su salud
o en la del feto, asegurandole el mismo salario y la incorporacion a su puesto habitual cuando la
trabajadora se reintegre después del parto. El mismo derecho asiste a la trabajadora cuando exista
la posibilidad de repercutir sobre la lactancia de las trabajadoras.

Este cambio se producira por certificacion facultativa.
Articulo 44. Excedencia por cuidado de hijos

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios
para atender el cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion, o en
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los supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre adoptivo, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa

También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a dos afos, salvo
que se establezca una duracidon mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para atender al
cuidado de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo y no desempeiie actividad retribuida.

Las excedencias contempladas en los apartados anteriores del presente articulo, cuyo periodo de
duracién podra disfrutarse de forma fraccionada, constituyen un derecho individual de los
trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la
misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia, conforme a lo establecido
en este articulo, serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la
asistencia a cursos de formacién profesional a cuya participacion deberd ser convocado por el
empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho
alareserva de su puesto de trabajo, transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o puesto de trabajo equivalente. Asi mismo el trabajador/a
que tenga reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general y hasta de 18 meses si se trata de categoria especial.

Articulo 45. Reduccion de jornada

Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algin menor de doce afios 0 a un
disminuido fisico, psiquico o sensorial, que no desempeifie una actividad retribuida, tendra derecho
a una reduccion de jornada de trabajo, con la disminucidn proporcional del salario, al menos, un
octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa,
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute de la reduccién de jornada prevista
en este articulo corresponderan al trabajador, dentro de su jornada ordinaria

Capitulo 8
Art. 46. Integracion laboral de trabajadores discapacitados

Si la empresa ocupa mas de 50 trabajadores fijos vendra obligada a emplear a un numero de
trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100 de la plantilla entre los que se encuentren inscritos
como tales en el correspondiente registro de trabajadores minusvalidos de la oficina de empleo.

Se entendera por minusvalido toda persona cuyas posibilidades de integracion educativa, laboral o
social se hallen disminuidas en un grado igual o superior al 33 por 100, como consecuencia de una
deficiencia previsiblemente permanente, de caracter congénito o no, en sus capacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales.

No podran considerarse dentro del cupo reservado aquellos trabajadores que adquieran una
minusvalia como consecuencia de accidente y/o enfermedad comun que estuvieran prestando sus
servicios para la empresa.
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Capitulo 9
Prevencion y salud
Articulo 47. Seguridad y salud

La proteccion de la salud de los trabajadores constituye un objetivo basico y prioritario de las partes
firmantes y consideran que para alcanzarlo se requiere el establecimiento y planificaciéon de una
accion preventiva en los centros de trabajo y en las empresas que tengan por fin la eliminacion o
reduccion de los riesgos en su origen, a partir de su evaluacion, adoptando las medidas necesarias
tanto en la correccion de la situaciéon existente como en la evolucién técnica y organizativa de la
empresa, para adaptar el trabajo a la persona y proteger su salud.

En cuantas materias afecten a la prevencién de la salud y la seguridad de los trabajadores, seran
de aplicacion las disposiciones contenidas en la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de
riesgos laborales, y reglamentos que la desarrollen.

Articulo 48. Reconocimientos médicos

Los reconocimientos médicos que se efectuen deberan ser especificos, adecuandose a las distintas
especialidades o puestos de trabajo existentes en cada centro de trabajo.

Aquellos trabajadores, y grupos de trabajadores, que por sus caracteristicas personales, por sus
condiciones de mayor exposicion a riesgos o por otras circunstancias tengan mayor vulnerabilidad
al mismo, seran vigilados de modo particular.

La empresa podra verificar el estado de salud del trabajador que sea alegado por este para justificar
sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal médico. La negativa
del trabajador a dichos reconocimientos podra determinar la suspension de los derechos econémicos
que pudieran existir a cargo del empresario por dichas situaciones.

Capitulo 10
Régimen disciplinario
Articulo 49. Régimen disciplinario

La empresa podra sancionar las acciones u omisiones punibles en que incurran los trabajadores de
acuerdo con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen en el presente texto.

Toda falta cometida por un trabajador se clasificara, atendiendo a su importancia y transcendencia
en leve, grave o0 muy grave

Articulo 50. Faltas leves
Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de quince minutos
en un mes.

2. No cursar en tiempo oportuno la baja correspondiente cuando se falta al trabajo por motivo

justificado, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado.

Pequefios descuidos en la conservacion de los géneros o del material de la empresa.

No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

Las discusiones con otros trabajadores dentro de las dependencias de la empresa, siempre que

no sean en presencia del publico.

6. Elabandono del trabajo sin causa justificada, ain cuando sea por breve tiempo. Si como consecuencia
del mismo se originase perjuicio grave a la empresa o hubiere causado riesgo a la integridad de las
personas, esta falta podra ser considerada como grave o muy grave, segun los casos.

7. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que pueda afectar al proceso
productivo e imagen de la empresa.

8. No atender al publico con la correccion y diligencia debida.

9. Faltar un dia de trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada.

o b w

Articulo 51. Faltas graves
Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de treinta minutos
en un mes.
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La desobediencia a la direccién de la empresa o a quienes se encuentren con facultades de
direccidn u organizacion en el ejercicio regular sus funciones en cualquier materia de trabajo. Si
la desobediencia fuese reiterada o implicase quebranto manifiesto de la disciplina en el trabajo
o de ella se derivase perjuicio para la empresa o para las personas podra ser calificada como
falta muy grave.

Descuido importante en la conservacion de los géneros o del material de la empresa.

Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por él.

Las discusiones con otros trabajadores en presencia del publico o que trascienda a éste.
Emplear para uso propio articulos, enseres o prendas de la empresa, o sacarlos de las
instalaciones o dependencias de la empresa a no ser que exista autorizacion.

Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.

La inasistencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada de dos dias en seis meses.
La comision de tres faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y
habiendo mediado sancion o amonestacion por escrito.

Articulo 52. Faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

e Faltar mas de dos dias al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada en un afo.

e La simulacion de enfermedad o accidente.

e El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el
trato con los otros trabajadores o con cualquier otra persona durante el trabajo, o hacer
negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa
autorizacion de la empresa, asi como la competencia desleal en la actividad de la misma.

e Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, utiles, herramientas,
magquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

e El robo, hurto o malversacién cometidos tanto a la empresa como a los compaferos de
trabajo o a cualquier otra persona dentro de las dependencias de la empresa o durante la
jornada laboral en cualquier otro lugar.

e Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la empresa, o revelar
a personas extrafias a la misma el contenido de éstos

e Originar frecuentes rifias y pendencias con los compaferos de trabajo.

e Falta notoria de respeto o consideracion al publico.

e Malos tratos de palabra u obra o a la falta de respeto y consideracion a los jefes o sus
familiares, asi como a los compafieros y subordinados.

e Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la intimidad y
dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual. Si la referida conducta es
llevada a cabo prevaliéndose de una posicidn jerarquica, supondra una circunstancia
agravante de aquélla.

e La comisién por un superior de un hecho arbitrario que suponga la vulneracién de un
derecho del trabajador legalmente reconocido, de donde se derive un perjuicio grave para
el subordinado.

e Lacontinuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar el proceso
productivo e imagen de la empresa.

e Laembriaguez habitual y drogodependencia manifestada en jornada laboral y en su puesto
de trabajo si repercute negativamente en el trabajo. El estado de embriaguez o la ingestion
de estupefacientes manifestados una sola vez seran constitutivos de falta grave.

e Disminucién continuada y voluntaria del rendimiento normal de su trabajo, siempre que no
esté motivada por derecho alguno reconocido por las leyes.

e Lareincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa
dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la primera.

Articulo 53. Regimenes de sanciones

Corresponde a la direccion de la empresa la facultada de imponer sanciones en los términos
estipulados en el presente acuerdo. La sancién de las faltas leves, graves y muy graves requerira
comunicacion escrita al trabajador, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.

Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion vigente.
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Articulo 54. Sanciones maximas

Las sanciones que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta cometida,
seran las siguientes:

1. Por faltas leves: amonestacién verbal, amonestaciéon por escrito, suspension de
empleo y sueldo hasta tres dias.

2. Por faltas graves: suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.

3. Por faltas muy graves: desde la suspension de empleo y sueldo de dieciséis a
sesenta dias hasta la rescision del contrato de trabajo en los supuestos en que la
falta fuera calificada en su grado maximo.

Articulo 55. Prescripcion

La facultad de la direccidon de la empresa para sancionar prescribira para las faltas leves a los diez
dias, para las faltas graves, a los veinte dias, y para las muy graves, a los sesenta dias, a partir de
la fecha en que aquélla tuvo conocimiento de su comision y, en cualquier caso, a los seis meses de
haberse cometido.

Capitulo 11
Articulo 56. Comision paritaria. Formacion y Funciones

Las partes negociadoras establecen la formacion de una Comision Paritaria a requerimiento de
cualquiera de la mismas o trabajador afectado, esté formada por dos representantes, uno parte de
la empresa que sera el administrador de la misma y otro por parte de los trabajadores el delegado
de personal de los mismos, pudiendo ambos estar asistidos por un técnico cualificado.

Las funciones de la Comisidon Paritaria consistiran en la correcta interpretacion del presente
Convenio, asi como mediacion en conflictos y resolucidn de discrepancias entre las partes.

Las discrepancias producidas en el seno de la Comision Paritaria, incluidas las que puedan surgir
para la no aplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el art.82.3 ET, se solventaran de
acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del
sistema de solucién extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y
en su reglamento.

La solucion de los conflictos que afecten a los trabajadores y empresarios incluidos en el &mbito de
aplicacion del presente convenio colectivo, se efectuara conforme a los procedimientos regulados
en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del sistema de solucién extrajudicial de conflictos y
del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.
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TABLAS SALARIALES

CATEGORIAS Bruto anual
GRUPO V
DIRECTOR AREA ADMINISTRACION 16.000,00 €
DIRECTOR AREA PRODUCCION 16.000,00 €
DIRECTOR AREA COMERCIAL 16.000,00 €
DIRECTOR AREA CREATIVA 16.000,00 €
DIRECTOR AREA FINANCIERA 16.000,00 €
GRUPO IV
JEFE AREA LOGISTICA 15.000,00 €
JEFE AREA ATENCION AL CLIENTE 15.000,00 €
JEFE AREA SISTEMAS INFORMATICOS 15.000,00 €
JEFE AREA PRODUCCION 15.000,00 €
JEFE AREA CONTABILIDAD 15.000,00 €
JEFE AREA RRHH 15.000,00 €
JEFE AREA EXPANSION 15.000,00 €
JEFE AREA COMERCIAL NACIONAL 15.000,00 €
JEFE AREA COMERCIAL GRANDES CUENTAS 15.000,00 €
JEFE AREA COMERCIAL TIENDAS Y FRANQUICIAS 15.000,00 €
JEFE AREA ANALISIS DE PRODUCCION 15.000,00 €
JEFE AREA DISENO 15.000,00 €
JEFE AREA IMAGEN 15.000,00 €
JEFE AREA COMUNICACION 15.000,00 €
JEFE AREA TIENDAS 15.000,00 €
GRUPO Il
RESPONSABLE ALMACEN 14.500,00 €
RESPONSABLE LOGISTICA 14.500,00 €
RESPONSABLE AT. CLIENTE NACIONAL 14.500,00 €
RESPONSABLE AT. CLIENTE EXTRANJERO 14.500,00 €
RESPONSABLE AT. CLIENTE GRANDES CUENTAS 14.500,00 €
RESPONSABLE AT. CLIENTE TIENDAS Y FRANQUICIAS 14.500,00 €
RESPONSABLE AT. CLIENTE WEB 14.500,00 €
RESPONSABLE MARKETING 14.500,00 €
RESPONSABLE CALIDAD 14.500,00 €
RESPONSABLE RRHH 14.500,00 €
RESPONSABLE CONTABILIDAD 14.500,00 €
RESPONSABLE COORDINACION TIENDAS 14.500,00 €
RESPONSABLE PROYECTOS 14.500,00 €
RESPONSABLE ESCAPARATISMO 14.500,00 €
RESPONSABLE EN REDES SOCIALES 14.500,00 €
GRUPO Il
PROGRAMADOR/INFORMATICO 15.000,00 €
DISENADOR 15.000,00 €
COMERCIAL AREA NACIONAL 15.000,00 €
COMERCIAL AREA EXTRANJERO 15.000,00 €
COMERCIAL AREA VENTA WEB 15.000,00 €
GESTOR DE CUENTA 14.000,00 €
GESTOR DE REPARACIONES 14.000,00 €
TECNICO SISTEMAS 14.000,00 €
ADMINISTRATIVO CONTABLE 14.000,00 €
ADMINISTRATIVO DE PERSONAL 14.000,00 €
ENCARGADAS DE TIENDA 14.000,00 €
ADMINISTRATIVO 14.000,00 €
MONTADOR 14.000,00 €
ESCAPARATISTAS 14.000,00 €
GESTION DE ESCAPARATES 14.000,00 €
DISENADOR GRAFICO 14.000,00 €
GRUPO |
AUXILIAR DEPARTAMENTO DE IMAGEN 13.300,00 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 13.300,00 €
RECEPCIONISTA 13.300,00 €
MOZO ALMACEN 13.300,00 €
MANIPULADOR 13.300,00 €
MANIPULADOR MERCHANDISING 13.300,00 €
DEPENDIENTE TIENDA 13.300,00 €
DEPENDIENTE GRANDES CUENTAS 13.300,00 €
AUXILIAR COMUNICACION 13.300,00 €
AUXILIAR DE DISENO 13.300,00 €
PERSONAL DE LIMPIEZA
PLUS DE TRANSPORTE 56,00 €/MES
DIETA ENTERA 20,00 €
MEDIA DIETA 10,00 €
KILOMETRAJE 0,25 €/KM
(03/30.611/21)
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