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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

36 CONVENIO de 27 de septiembre de 2021, entre el Servicio Madrilefio de Salud y la
Asociacion Madrilefia para la Lucha contra las Enfermedades del Riiion “ALCER-
Madrid” , mediante el que se instrumenta una subvencion directa a la Asociacion
ALCER-Madrid para la coordinacion de las necesidades de transporte sanitario
terrestre no urgente de pacientes en hemodidlisis a cargo del sistema sanitario
de la Comunidad de Madrid para el afio 2021.

REUNIDOS

De una parte, don Antonio Zapatero Gaviria, Viceconsejero de Asistencia Sanitaria y
Salud Publica y Director General del Servicio Madrilefio de Salud, nombrado mediante De-
creto 170/2021, de 7 de julio, del Consejo de Gobierno, en su nombre y en representacion del
Servicio Madrilefio de Salud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articu-
lo 3 del Decreto 307/2019 de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura orgdnica de la Consejeria de Sanidad, el articulo 1.2 del Decreto 308/2019,
de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura directi-
va del Servicio Madrilefio de Salud, el articulo 23.2.a) del Decreto 24/2008, de 3 de abril,
por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud y el Acuerdo del Consejo de Administracion del Servicio Madrilefio de Salud, de 9
de mayo de 2008, ratificado en su reunioén de 17 de junio de 2020, por el que se delegan de-
terminadas competencias en materia de convenios.

Y de otra, dofia Iluminada Martin-Crespo Garcia, en nombre y representacién de la
Asociacién Madrilefia para la Lucha contra las Enfermedades del Rifién (en adelante “ALCER-
Madrid”), entidad sin animo de lucro constituida mediante acuerdo formalizado en acta
fundacional con fecha 4 de mayo de 1976 e inscrita en el Registro de Asociaciones de la
Comunidad de Madrid con nimero 2054, de la que es Presidenta segtin acuerdo de 12 de mayo
de 2013 por el que se procedio a la eleccidn de los 6rganos de gobierno y representacion de
la citada Asociacion, y de acuerdo con el articulo 17 de los estatutos de la Asociacion.

Ambas instituciones, en la calidad en que intervienen en este acto, se reconocen reciproca-
mente capacidad legal para comprometerse y otorgar el presente convenio, a cuyo efecto,

EXPONEN

Primero

Que la Viceconsejeria de Asistencia Sanitaria asume la superior direccién del Servicio
Madrilefio de Salud, tal y como establece el articulo 3.a) del Decreto 307/2019, de 26 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la
Consejeria de Sanidad.

Segundo

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4 del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen
juridico y de funcionamiento del mismo, es el organismo encargado de la atencién integral
de la salud en todos los dmbitos asistenciales.

El Decreto 308/2019, de 26 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura directiva del Servicio Madrilefio de Salud, recoge, en su articulo 2.1.h),
la competencia de la Direccién General del Proceso Integrado de Salud para la propuesta,
seguimiento y control de convenios.

El presente convenio se enmarca dentro de las competencias del Servicio Madrilefio de
Salud y de la Comunidad de Madrid, en referencia al contenido minimo que para los conve-

BOCM-20211026-36



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 255 MARTES 26 DE OCTUBRE DE 2021 Pdg. 269

nios establecen, tanto el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, como el articulo 4 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Go-
bierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Tercero

Que el Servicio de Urgencias Médicas de Madrid, SUMMA 112, asume, entre otras
funciones, el transporte sanitario no urgente a cargo del Sistema Sanitario de la Comunidad
de Madrid y estd adscrito a la Direccién General del Proceso Integrado de Salud del Servi-
cio Madrilefio de Salud, de acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional primera
del Decreto 308/2019, de 26 de noviembre.

Cuarto

Que, dentro del transporte sanitario no urgente, el traslado de pacientes en tratamien-
to de hemodidlisis tiene peculiaridades especificas, tanto en lo que se refiere al importante
volumen de pacientes subsidiarios del mismo, como en sus caracteristicas, que requieren,
en la mayoria de los casos, de seis traslados (ida/vuelta) semanales en dias alternos.

Quinto

Que ALCER-Madrid, tiene como fin general contribuir a la mejora de la calidad de
vida de los enfermos renales y sus familias.

Sexto

Que ALCER-Madrid, representa al ochenta por ciento de los enfermos renales que
precisan tratamiento en hemodidlisis.

Séptimo

Que el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, para el ejercicio 2021, dentro su “Objetivo 2: Impulso y coordinacién de activi-
dades y programas sanitarios que permitan la conciliacién y la continuidad entre la esfera
sanitaria y social del paciente y su familia, asi como el apoyo, la cooperacion, la sensibiliza-
cién y humanizacién de las acciones, con la colaboracién de los agentes politicos y sociales”,
tiene previsto dentro del Programa 313C “SUMMA 112” un importe de 216.108,00 euros
para este convenio, cuyo objetivo es mejorar la calidad de la asistencia a los pacientes que
precisan hemodidlisis y sus familias.

Octavo

Que esta subvencion se rige por lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ge-
neral de Subvenciones, y en el reglamento de la misma aprobado por Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, asi como en la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comuni-
dad de Madrid, y en el Decreto 76/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el Regla-
mento para la concesion de ayudas y subvenciones publicas en la Comunidad de Madrid.

Noveno

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.5.c), de la Ley 2/1995, de 8 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid, podrdn concederse de forma directa,
con cardcter excepcional, “aquellas subvenciones en que se acrediten razones de interés pu-
blico, social, econémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria puiblica”.

Décimo

La presente subvencién ha venido recogiéndose en los Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid, de manera habitual, con caracter nominativo, si bien, dado que este
ejercicio no han sido aprobados nuevos presupuestos sino prorrogados los del ejercicio 2019,
no puede ser concedida como subvencién nominativa, requiriéndose por tanto utilizar la
concesion directa con cardcter excepcional.

Asimismo, dada la importancia de las labores de atencién prestadas al enfermo, se pro-

ducen las necesarias razones de proteccion del interés publico y social para su concesion,
sin que ello suponga un menoscabo de los principios de igualdad y objetividad en la asig-
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nacién de la subvencién prevista y con pleno respeto a los principios de eficacia y eficien-
cia en la gestidn del gasto publico.

Esta subvencién, conforme a lo previsto en Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvencio-
nes de la Comunidad de Madrid, se articulard a través de un convenio, en el que se estable-
cen las condiciones particulares y obligaciones que regulan dicha subvencién.

Por ello, el Servicio Madrilefio de Salud pretende formalizar un convenio con la Aso-
ciacion ALCER-Madrid, como instrumento juridico que establece las condiciones particu-
lares y obligaciones que regulardn dicha subvencién de concesién directa. El pago de la
subvencion se realizard en el tercer y cuarto trimestres del ejercicio, reguldandose igualmen-
te los aspectos relativos al plazo y justificacién del cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos por la organizacién subvencionada.

Por todo lo anterior, en uso de las atribuciones que por sus cargos tienen conferidas, y
siendo conscientes ambas partes de la importancia que tienen las acciones que se detallan
mads adelante y que constituyen el objeto de este convenio, consideran necesario articular el
desarrollo de las actuaciones destinadas a incrementar y mejorar la calidad de la atencién
sanitaria de los pacientes en tratamiento de hemodidlisis asi como la coordinacién de las ne-
cesidades de transporte de dicho colectivo, y por ello suscriben el presente convenio, de
acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto del presente convenio es el de establecer las condiciones particulares por las
que se regird esta subvencién de concesion directa a favor de ALCER-Madrid para finan-
ciar el desarrollo de actuaciones especificas destinadas a incrementar y mejorar la calidad
de la atencion sanitaria de los pacientes en tratamiento de hemodidlisis mediante la coordi-
nacién de las necesidades de transporte sanitario no urgente de este colectivo.

Segunda
Requisitos del beneficiario

El beneficiario de la subvencidn no deberd estar incurso en ninguna de las causas con-
templadas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, a cuyo efecto deberd presentar una declaracién de su representante legal.

El beneficiario de la subvencién deberd estar al corriente de las obligaciones tributa-
rias y de la Seguridad Social, asi como no tener deudas en periodo ejecutivo de pago con la
Comunidad de Madrid, para lo cual se aportaran los justificantes oportunos.

Tercera
Procedimiento de concesion de la subvencion

El procedimiento de concesion de la subvencion se efectiia mediante concesion direc-
ta de conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y el articulo 4.5.c) de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad de Madrid, a través del presente convenio.

Cuarta
Compromisos de ALCER-Madrid
ALCER-Madrid se compromete:

1. Al establecimiento y en su caso mantenimiento de una oficina de coordinacién de
las necesidades de trasporte sanitario del colectivo de enfermos renales, encaminada a rea-
lizar las acciones destinadas a la consecucién de los objetivos propuestos, para lo que se
realizardn al menos las siguientes actividades:

— Colaboracién en la coordinacién y en la gestion de las necesidades del transporte
colectivo de pacientes en tratamiento de hemodidlisis.
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— Confeccidn, actualizacién y mantenimiento de una base de datos de pacientes en tra-
tamiento, horario, dias, rutas, incidencias, etc. Garantizando la confidencialidad de
la informacidn conforme a la normativa vigente en la Comunidad de Madrid.

— Promover la optimizacion de rutas con el objeto de disminuir los tiempos de tras-
lado, incentivando la canalizacién de los pacientes a los centros de didlisis mds
cercanos a su domicilio.

— Colaborar en el seguimiento de la correcta prestacion del servicio de transporte sa-
nitario, anticipando e informando al SUMMA 112 de las posibles desviaciones
para su subsanacion colaborando en la homogenizacién de la demanda.

— Atencion telefénica, asesoramiento, informacién y divulgacién de los temas rela-
cionados con el transporte sanitario no urgente al colectivo de enfermos renales.

— Elaboracién y remisién al Servicio Madrilefio de Salud de informes sobre activi-
dad, calidad en la prestacion del transporte sanitario no urgente, propuestas de me-
joras con respecto al disefio de rutas, reordenacién de recursos, coordinacién de
turnos, etc.

— Colaborar con la Oficina Regional de Coordinacién de Trasplantes, para que, si se
solicita por ésta, se aporten de datos de pacientes objeto de la coordinacién de
transporte sanitario, que pudieran completar el Registro Madrilefio de Enfermos
Renales (REMER).

Las actividades a realizar por ALCER-Madrid, deberan seguir los protocolos de actua-
cién y directrices establecidas por la Gerencia del SUMMA 112, érgano con la competen-
cia en materia de transporte sanitario del Servicio Madrilefio de Salud. Las actividades su-
jetas al presente convenio contardn con un coordinador del proyecto.

Asimismo, ALCER-Madrid queda obligada por el presente convenio a:

— Desarrollar las actividades objeto de este convenio.

— Presentar una memoria de las actividades realizadas.

— Colaborar con la Gerencia del SUMMA 112, facilitando a ésta los datos y aclara-
ciones que con referencia a las actividades que incluye el presente convenio le
sean requeridas.

— Utilizar el aplicativo informdtico de gestidn de transporte sanitario, cuyo acceso
remoto le serd facilitado por el SUMMA 112, que permita conocer, en tiempo real,
la informacién de traslado de pacientes en tratamiento de hemodidlisis

— Hacer constar la colaboracién del érgano con competencia en materia de transpor-
te sanitario del Servicio Madrilefio de Salud, en las actividades realizadas.

Quinta
Importe de la subvencion

La Comunidad de Madrid abonard, a través del Servicio Madrilefio de Salud, a AL-
CER-Madrid durante el afio 2021, la cantidad de doscientos dieciséis mil ciento ocho euros
(216.108 euros) con cargo al subconcepto 48029, del programa 313C- SUMMA 112, que,
en concepto de subvencion, figura asignada a favor de dicha entidad, en el presupuesto del
Servicio Madrilefio de Salud para el afio 2019 y prorrogado para el ejercicio 2021, de con-
formidad con lo establecido en el Decreto 122/2020, de 29 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establecen los criterios de aplicacion de la prérroga automadtica de
los Presupuestos Generales de la Comunidad para 2019 hasta la entrada en vigor de los Pre-
supuestos Generales para 2021.

Sexta
Pago

El pago de la subvencidn se realizard en dos pagos parciales a lo largo del ejercicio 2021,
uno al final del tercer trimestre y el tltimo a final del cuarto trimestre, siempre que se jus-
tifiquen correctamente las actividades llevadas a cabo, en base a lo expuesto en la presente
cldusula.

Para la tramitacion del pago serd necesario que ALCER-Madrid presente previamente
un informe justificativo de las acciones realizadas y del gasto generado por las mismas, los
originales de las facturas correspondientes deberdn ser custodiados por ALCER-Madrid.

Igualmente, serd necesario un certificado que exprese el cumplimiento de los términos
establecidos en el presente convenio, emitido por el titular de la Direccion Médica de
Transporte Sanitario del SUMMA 112.
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Séptima
Régimen de justificacion de la aplicacién dada a la subvencion

El importe de la subvencion se destinard al desarrollo de las actuaciones contenidas en
el presente convenio.

ALCER-Madrid tendrd la obligacién de facilitar, en un plazo no superior a diez dias
hébiles, cuanta informacion le sea requerida por el Servicio Madrilefio de Salud, la Inter-
vencién General de la Comunidad de Madrid, el Tribunal de Cuentas, u érganos competen-
tes, y en particular, la obligacion de asumir los extremos del articulo 12.4 de la Ley 2/1995,
de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, serdn de aplicacién las condiciones que el articulo 8 de 1a Ley 2/1995, de 8 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid, establece como propias.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subven-
cién y, en todo caso, la obtencién concurrente de subvenciones concedidas por cualquier
entidad publica o privada, nacional o internacional, podrd dar lugar a la modificacién de la
subvencion otorgada.

Para la justificacion de los gastos y de las actividades objeto de este convenio, la Aso-
ciacién ALCER-Madrid deberd presentar al Servicio Madrilefio de Salud la documentacion
que se sefiala a continuacion:

a) Relacion de facturas o documentos equivalentes justificativos de los gastos deri-
vados de las actividades realizadas.

b) A estarelacion deberd adjuntarse original de cada una de las facturas. Las facturas
se ajustardn a la normativa legal, debiendo corresponder a gastos realizados du-
rante el periodo subvencionable fijado en este convenio.

¢) Los gastos de personal se justificardn con la presentaciéon de néminas (firmadas
por el receptor, con fecha y sello del empleador) y boletines de cotizacién a la Se-
guridad Social debidamente sellados o validados por la oficina recaudadora.

d) Documentos acreditativos del pago efectivo de los gastos realizados. Como justi-
ficante de pago efectivo se considerard, como regla general, los justificantes ban-
carios de la salida de fondos.

Octava
Comision Mixta de Seguimiento

Se creard una comision mixta de seguimiento, con la finalidad de realizar la supervi-
sién del presente convenio. Su composicién serd la siguiente:

1. Por parte del Servicio Madrilefio de Salud:

— El titular del érgano con competencia en materia de transporte sanitario del Servicio
Madrilefio de la Salud, o persona en quien delegue, que ostentard la presidencia.

— El titular de la Direccién Médica de Trasporte Sanitario del SUMMA 112, o per-
sona en quien delegue.

2. Por parte de ALCER-Madrid:

— Eltitular que ostente la presidencia de ALCER-Madrid, o persona en la que delegue.
— El coordinador del proyecto designado por ALCER-Madrid para el presente convenio.

Serdn funciones de la comisién de seguimiento la de facilitar e impulsar las actuacio-
nes contenidas en el convenio asi como el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de lo
contenido en el mismo, y la de dirimir las posibles discrepancias que puedan surgir entre
las partes.

El funcionamiento de la comision se regird por lo dispuesto en el Capitulo II del Titu-
lo Preliminar de la Ley 40/2015, de 11 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Novena
Vigencia y periodo subvencionable

El presente convenio estard vigente a partir de la fecha de la firma y hasta el 31 de di-
ciembre de 2021. El periodo subvencionable por este convenio se extiende desde el 1 de
enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021.

A estos efectos, se entendera que el dia de su firma es aquél en que el convenio ha sido
suscrito por el ultimo de sus firmantes.
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Décima
Reintegro de la subvencién y régimen sancionador

Procederd el reintegro de la subvencién en los supuestos del articulo 37 de la Ley Ge-
neral de Subvenciones y el articulo 11 de la Ley de Subvenciones de la Comunidad de
Madrid, y se aplicard, en su caso, el régimen sancionador contemplado en el Titulo IV de
la Ley 38/2003 y en los articulos 14 a 17 de la Ley 2/1995 de la Comunidad de Madrid.

Undécima
Régimen juridico

Este convenio se formula al amparo de los articulos 28 de la Ley 38/2003, de 17 de no-
viembre, General de Subvenciones, 4 de la Ley de Subvenciones de la Comunidad de
Madrid y 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
quedando sujeto a las normas imperativas de Derecho Puiblico que regulan los convenios

administrativos, las normas reguladoras de las subvenciones y demds que resulten aplica-
bles, a las que se entiende absolutamente sometido.

Duodécima
Controversias

Las cuestiones litigiosas a que puedan dar lugar la interpretacién o efectos del presen-
te convenio serdn resueltas en el seno de la comisién de seguimiento, y si no hubiera acuer-
do las discrepancias que surjan serdn del conocimiento y competencia del orden jurisdic-
cional de lo Contencioso-Administrativo, con arreglo a la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de dicha jurisdiccién.

Decimotercera
Proteccion de datos

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) y a la
normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos de cardcter personal que recaben u obtengan las partes en el desarrollo y apli-
cacion del convenio serdn tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitacio-
nes en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la
que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la mencionada nor-
mativa, asi como a la vigente en cada momento, de conformidad con los Anexos [ y II de
este convenio.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio en Madrid.

Madrid, a 27 de septiembre de 2021.—Por el Servicio Madrilefio de Salud: el Viceconse-
jero de Asistencia Sanitaria y Salud Publica y Director General del Servicio Madrilefio de Sa-
Iud, Antonio Zapatero Gaviria.—Por la Asociacién Madrilefia para la Lucha contra las Enfer-
medades del Rifion (ALCER-Madrid): la Presidenta, [luminada Martin-Crespo Garcia.

BOCM-20211026-36



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 274 MARTES 26 DE OCTUBRE DE 2021 B.O.C.M. Nim. 255

ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio de forma in-
definida tras su finalizacién.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacién y material que hayan podido reci-
bir como consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacién escrita de las partes y inicamente en los términos de tal aprobacidn.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre propiedad intelectual, confidencialidad
y obligacién de secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacién a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios o por subcontratados, etc.

CLAUSULAS

Primera
Responsables del Tratamiento

El Servicio Madrilefio de Salud tendr4 la consideracién de Responsable del Tratamien-
to y la Asociaciéon Madrilefia para la lucha contra las enfermedades del Rifién “ALCER-
Madrid” tendré la consideracién de Encargado del Tratamiento, conforme a lo establecido
en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de permitir una adecuada prestacion de los servicios y no se con-
siderard como una cesiéon o comunicacion de datos.
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Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Deber de secreto

El Encargado del Tratamiento (en adelante el Encargado) se obliga a guardar la maxi-
ma reserva y secreto sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el
Responsable del Tratamiento (en adelante el Responsable) con motivo de la prestacién de
servicios objeto del convenio.

Se considerard informacidn confidencial cualquier informacién a la que el Encargado
acceda en virtud del convenio, en especial la informacion y datos personales a los que haya
accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacién que deba ser ptiblica se-
gun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la in-
formacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacién con el Encargado. Por tanto, el Encargado realizara cuan-
tas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con
el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones.

El Encargado mantendrd a disposicidn del Responsable la documentacidn acreditativa
del cumplimiento de la obligacidn establecida en el parrafo anterior.

Cuarta
Obligaciones del Encargado del Tratamiento

El Encargado del tratamiento asume las siguientes obligaciones:

— Acceder a los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable tnica-
mente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios.

— Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable.

— En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y
por cuenta del Responsable, el Encargado deberd seguir los procedimientos e ins-
trucciones que reciba de él, especialmente en lo relativo al deber de informacién
y, en su caso, a la obtencién del consentimiento de los interesados.

— Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos
de la Unién o de los Estados miembros, informard inmediatamente al Responsable.

— No destinar, aplicar o utilizar los datos de cardcter personal del Responsable con
fin distinto del indicado en el convenio o de cualquier otra forma que suponga un
incumplimiento de sus instrucciones.

— Asumir la condicién de responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

— El Encargado del Tratamiento, asi como cualquier empleado o voluntario del mis-
mo se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacién en el dm-
bito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de la Con-
sejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013,
de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen del ci-
tado codigo, asi como las que se determinen en materia de seguridad para el trata-
miento de datos de cardcter personal.
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— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
la prestacion de los servicios.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ninguln tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Res-
ponsable.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la
LOPDGDD, el Encargado mantendrd un registro de todas las categorias de activi-
dades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la in-
formacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

— Dar apoyo al Responsable en la realizacién de las evaluaciones de impacto relati-
vas a la proteccioén de datos, cuando proceda y en la realizacion de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

— Poner a disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o
las inspecciones que realicen al Responsable u otro auditor autorizado por este.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del
RGPD, y en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Electrénica (ENS),
que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal responsabilidad del
Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del me-
dio fisico o natural.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34
de la LOPDGDD, designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con todo lo dis-
puesto en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

— En caso de que el Encargado deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros que le sea aplicable, informard al Responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de in-
terés publico.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cion o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Quinta
Obligaciones del Responsable del Tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en su nom-
bre y por su cuenta, establecerd los procedimientos correspondientes a la recogi-
da de los datos, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso,
a la obtencidn del consentimiento de los interesados, garantizando que estas ins-
trucciones cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exi-
ge la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nom-
bre y por cuenta del Responsable, los datos de cardcter personal a los que accede-
rd el Encargado en virtud de este convenio, han sido obtenidos y tratados cum-
pliendo con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

¢) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.
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d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de da-
tos por parte del Encargado del Tratamiento.

Sexta
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del Trata-
miento aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de se-
guridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable o de otro auditor autorizado por él.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
Convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cua-
lesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una mo-
dificacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd notificar al Responsable, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del
plazo médximo de 24 horas hébiles, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Séptima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio, el Encargado deberd solicitar al Responsa-
ble instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter personal de su responsa-
bilidad, pudiendo elegir este dltimo entre su devolucién, remisién a un tercero o destruc-
cion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos,
en cuyo caso no podrd procederse a su destruccién.

El Encargado podra conservar, debidamente bloqueados, los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacion con él.

Octava
Ejercicio de derechos ante el Encargado de Tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
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tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo mdximo de dos dias
hébiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Novena
Deber de informacién mutuo

Las partes informan a los firmantes del convenio de que sus datos de cardcter personal
van a ser tratados con la finalidad estipulada en el convenio, siendo imprescindible para ello
que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o documen-
to equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el manteni-
miento y cumplimiento del convenio.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la celebra-
cién y ejecucion del convenio. Las partes se comunicardn mutuamente la identidad de sus De-
legados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Los datos seran conservados durante la vigencia del convenio y una vez finalizado, du-
rante los plazos establecidos en la legislacién vigente con la finalidad de atender a las po-
sibles responsabilidades derivadas de su firma.

En todo caso, los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, su-
presion y oposicidn, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de co-
municacién por escrito al domicilio social del Responsable aportando fotocopia de su DNI
o documento equivalente e identificando el derecho cuyo ejercicio se solicita. Asimismo,
en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podrdn in-
terponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Décima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o
parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de
datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una an-
telacién de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto. El subencargo po-
drd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

En este dltimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacién o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de 1
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.
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Undécima
Responsabilidad

El Encargado serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

ANEXO I

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO
1. Confidencialidad

1. El firmante queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento de su fun-
cidn, especialmente los de cardcter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto
al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacidn subsistird una vez finalizada la relacién entre las partes.

2. Queda prohibida la salida de informacién propiedad del Servicio Madrilefio de Sa-
Iud (en adelante SERMAS), obtenida de sus sistemas de informacién o de otras fuentes, por
cualquier medio fisico o telemdtico, salvo autorizacién por escrito del Responsable de di-
cha informacioén.

3. Una vez extinguida la relaciéon con el SERMAS, los datos de cardcter personal
pertenecientes al mismo que pueda tener bajo su control el abajo firmante, deberd destruir-
los o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o documento en
el que conste algin dato de cardcter personal.

II. Politicas de seguridad

1. Elabajo firmante se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacién
en el dmbito de la Administracién Electrénica y de los sistemas de informacién de la Conseje-
ria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden 491/2013, de 27 de junio,
y todas las politicas, normas y procedimientos que emanen de la citada politica, asi como las
que se determinen en materia de seguridad para el tratamiento de datos de cardcter personal.
Para su conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que le sea de aplicacion.

2. Elacceso légico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del SERMAS,
se hard con la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas
de seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la auto-
rizacion por escrito del Responsable o Encargado del Tratamiento.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informa-
cién y Comunicaciones, deberd consultar con su enlace o Responsable en el SERMAS. La
funcién del enlace serd ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesi-
dad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.

III. Propiedad intelectual

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informadticos en los sistemas
de informacién del SERMAS sin la correspondiente licencia y/o autorizacién. Los progra-
mas informdticos propiedad del SERMAS estdn protegidos por propiedad intelectual, y por
tanto estd estrictamente prohibida su reproduccién, modificacién, cesién o comunicacién
sin la debida autorizacién.

2. Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacion del SERMAS el
uso, reproduccion, cesién, transformacién o comunicacién publica de cualquier otro tipo de
obra o invencidn protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacidn.

IV. Derecho de informacion

1. En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le
informa de que los datos personales que se faciliten serdn responsabilidad el SERMAS,
como Responsables del Tratamiento, cuyo Delegado de Protecciéon de Datos (DPD) es el
Comité DPD de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con direccién en ca-
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lle Melchor Ferndndez Almagro, nimero 1, 28029 Madrid, y cuya finalidad es la contem-
plada en el presente documento.

2. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplica-
ble al responsable del tratamiento, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directi-
va 95/46/CE. Con esta finalidad sus datos serdn conservados durante los afios necesarios
para cumplir con las obligaciones estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo,
se le informa de que los datos no serdn comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obli-
gados por Ley.

3. Podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limi-
tacion del tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comu-
nicacién escrita a los Responsables del Tratamiento, en plaza Carlos Trias Bertran, nu-
mero 7, 28020 Madrid, concretando su solicitud, junto con su DNI o documento
equivalente. Asimismo, le informamos de la posibilidad de presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir lo arriba establecido.

Madrid, a de 20 ...
Nombre:
DNI:
Firma:
(03/29.344/21)
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