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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Cultura, Turismo y Deporte

58 CONVENIO de 14 de septiembre de 2021, entre la Comunidad de Madrid y la
Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, por el que se de-
signa a esta como entidad colaboradora para la gestión del programa de bonos
turísticos de la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a 14 de septiembre de 2021.

REUNIDOS

De una parte, D.a Marta Rivera de la Cruz, Consejera de Cultura, Turismo y Deporte,
según nombramiento efectuado por Decreto 51/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, en base al Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la Co-
munidad de Madrid, por el que se establece el número y denominación de las Consejerías de
la Comunidad de Madrid, al artículo 9 del Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de
Gobierno por el que se modifica la estructura orgánica básica de las Consejerías de la Co-
munidad de Madrid y en el Decreto 280/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Cultura y Turismo, en la ac-
tualidad Consejería de Cultura, Turismo y Deporte, así como en la normativa competencial
que justifica su intervención, en concreto el artículo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, de Gobierno y Administración de la Comunidad de Madrid, y el artículo 3.2 a) del De-
creto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad con-
vencional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, el D. Ángel Asensio Laguna, en nombre y representación de la Cámara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, con CIF Q2873001H, en calidad de
Presidente de la misma, cargo que ostenta en virtud del nombramiento efectuado por Acuer-
do de su Pleno de 24 de abril de 2018, y que le habilita, según lo establecido en el artícu-
lo 11 de la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, por la que se regula la Cámara Oficial de Co-
mercio, Industria y Servicios de Madrid y el artículo 44 de la Orden de 16 de junio de 2016,
de la Consejería de Economía, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, por la que
se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Cámara Oficial de Comercio, Indus-
tria y Servicios de Madrid, y con domicilio en la Plaza de la Independencia 1 de Madrid.

Intervienen en función de sus respectivos cargos, se reconocen en la representación
que ostentan capacidad para formalizar el presente convenio de colaboración y a tal efecto,

EXPONEN

I. La Comunidad de Madrid ostenta la competencia exclusiva sobre promoción y or-
denación del turismo en su ámbito territorial que deriva del artículo 26.1.21 de su Estatuto
de Autonomía.

En consecuencia, conforme al artículo 6.b) y d) y a los Capítulos II y III del Título III
de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenación del Turismo de la Comunidad de Madrid,
le corresponde a la Consejería tanto la promoción del sector turístico a nivel nacional e in-
ternacional, como la coordinación con otros órganos de la Administraciones autonómicas
y locales, incluida la institucional, en cuantas actuaciones con incidencia en el sector turís-
tico realicen en el ejercicio de sus respectivas competencias.

Por otra parte, conforme al Decreto 280/2019, de 29 de octubre, del Consejo de Go-
bierno, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Cultura y Turis-
mo, en la actualidad Consejería de Cultura, Turismo y Deporte, en base al Decreto 42/2021,
de 19 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid y al Decreto 88/2021, de 30 de
junio, del Consejo de Gobierno, dicha Consejería tiene atribuidas competencias para llevar
a cabo la coordinación, fomento y planificación del sector y de la actividad turística y su
sostenibilidad; elaboración de estrategias y planes que faciliten la creación y promoción de
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productos de alto valor añadido para el turismo, con capacidad desestacionalizadora; la or-
denación del sector turístico y de su infraestructura; la promoción del sector turístico ma-
drileño a nivel nacional e internacional; apoyo de las profesiones turísticas, así como la for-
mación y el perfeccionamiento de los profesionales del turismo; la información sobre la
oferta turística de la Comunidad de Madrid y su coordinación con otras Administraciones
e instituciones, entre otras competencias.

II. La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid es una Corpo-
ración de Derecho Público, tutelada en su ámbito competencial por la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejería de Economía, Hacienda y Empleo, de acuerdo con lo es-
tablecido en la Ley 2/2014, de 16 de diciembre, que le atribuye el carácter de órgano con-
sultivo y de colaboración de las Administraciones Públicas, otorgándole asimismo perso-
nalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y en
el ejercicio de las funciones legalmente conferidas.

Dentro de las funciones de carácter público administrativo encomendadas por la
Ley 2/2014, de 16 de diciembre, figuran:

— Colaborar con la Comunidad de Madrid en la difusión de las actividades y progra-
mas de ayudas y subvenciones desarrolladas por esta. Este deber de colaboración
se extenderá a la prestación del asesoramiento necesario a las empresas que de-
seen acogerse a los citados programas y actividades.

— Contribuir a la promoción del turismo de la Comunidad de Madrid.
— Tramitar los programas públicos de ayudas a las empresas en los términos que se

establezcan en cada caso, así como gestionar los servicios públicos relacionados
con las mismas, cuando su gestión corresponda a la Comunidad de Madrid.

Además, sin perjuicio de las funciones de carácter público-administrativo expresa-
mente atribuidas por la Ley, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, podrá desarrollar cualquier función de naturaleza público-administrativa, siempre
que le sea expresamente encomendada o delegada por la Comunidad de Madrid, en los tér-
minos de la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimien-
to Administrativo Común (actualmente, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen jurídi-
co del sector público) y sea compatible con su naturaleza y funciones.

Conforme con lo anterior, y dadas las funciones de la Cámara Oficial de Comercio, In-
dustria y Servicios de Madrid, y su naturaleza como órgano de colaboración de las Admi-
nistraciones públicas, que puede administrar recursos públicos y realizar funciones públi-
co-administrativas, se entiende justificada su consideración como entidad colaboradora de
la Comunidad de Madrid para la gestión de las ayudas y cumplimiento de las obligaciones
derivadas del programa de incentivo a la demanda de servicios turísticos en la Comunidad
de Madrid, al amparo del artículo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, no siendo necesaria, por los motivos indicados, la selección de esta entidad
colaboradora mediante el procedimiento de concurrencia previsto en el artículo 16.5 de la
citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

III. La crisis del COVID-19 ha golpeado fuertemente a la industria madrileña y es-
pecialmente al sector del turismo, que representa el 7 % del PIB de la Comunidad de Madrid
y emplea a 400.000 personas, cifra que pone de manifiesto la importancia que dicho sector
tiene para la economía.

Las empresas turísticas han visto sus actividades completamente reducidas debido al
confinamiento prolongado, a las restricciones de movilidad de las personas, el cierre de
fronteras y la incertidumbre que genera la crisis sanitaria para evitar que la COVID-19 se
siga propagando de manera local, nacional e internacional.

En este marco de referencia, se han adoptado medidas para paliar cuanto antes los per-
juicios económicos que ha provocado esta pandemia en los negocios turísticos de nuestra
Comunidad y, con ello, reactivar la demanda turística de la región tras la COVID-19, para
mantener la oferta turística.

IV. Conforme al Plan Estratégico de Subvenciones de la Dirección General de Tu-
rismo para 2021, modificado por Orden 658/2021, de 8 de julio, de la Consejería de Cultu-
ra, Turismo y Deporte, se prevé una línea de subvenciones destinada a la reactivación del
sector turístico de la Comunidad de Madrid.

El 6 de septiembre de 2021 se publicó en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID el Acuerdo de 1 de septiembre de 2021, por el que se aprueban las normas regu-
ladoras y se establece el procedimiento de concesión directa de ayudas del programa de in-
centivo de la demanda de productos turísticos de la de Madrid.
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El programa consiste en incentivos a la demanda de servicios turísticos prestados en la Co-
munidad de Madrid, a fin de paliar las consecuencias económicas generadas por la COVID-19
en el sector turístico madrileño.

V. Es voluntad de las Administraciones firmantes coadyuvar, de conformidad con la
legislación vigente y dentro de sus respectivos ámbitos territoriales y competenciales, im-
pulsar al sector turístico y reactivar las reservas de alojamientos de los establecimientos tu-
rísticos de Madrid, así como fomentar la llegada de un mayor número de visitantes, con el
aliciente y el incremento de gasto que implica en el resto de negocios afectados por el sec-
tor turístico como el ocio, el comercio y otras actividades.

De acuerdo con lo anterior, y a los efectos de obtener una mayor eficacia en la ejecu-
ción del citado régimen de ayudas, la Comunidad de Madrid, a través de la Consejería de
Cultura, Turismo y Deporte y la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, en
su condición de entidad colaboradora, acuerdan formalizar este convenio conforme con las
siguientes

CLÁUSULAS

Primera

Objeto del convenio

El objeto de este convenio es establecer el régimen de colaboración entre la Conseje-
ría de Cultura, Turismo y Deporte y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid, en calidad de entidad colaboradora, para la gestión del régimen de ayudas des-
tinado a la ejecución del Programa para incentivar la demanda de servicios turísticos, de la
Consejería de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, formalizándose en
cumplimiento del artículo 16 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones y del artículo 5.3 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comuni-
dad de Madrid.

Segunda

Normativa reguladora de la subvención que se va a gestionar

La subvención que gestionará la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid
se regirá por la siguiente normativa:

— Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
— Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid.
— El Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, que aprueba el Reglamento de la Ley

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
— Las Normas Reguladoras de la subvención aprobadas mediante Acuerdo de 1 de

septiembre de 2021, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.
— El Decreto 76/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del pro-

cedimiento para la concesión de ayudas y subvenciones públicas, y el Decre-
to 222/1998, de 23 de diciembre, de desarrollo parcial de la Ley 2/1995, de 8 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid y demás normativa que re-
sulte de aplicación.

Tercera

Titularidad de la actividad encomendada

La realización de la actividad encomendada por su contenido material, técnico y eco-
nómico no conlleva la transferencia de la titularidad ni de las competencias del órgano en-
comendante, que dictará cuantos actos o resoluciones de carácter jurídico den soporte a los
que integre la actividad material objeto de la encomienda.

Las actuaciones que la entidad colaboradora desarrolle para la gestión de las ayudas,
se entenderán siempre realizadas en nombre y por cuenta de la Dirección General de Turis-
mo de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid.
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Cuarta

Importe destinado a las ayudas

La cuantía prevista para las ayudas del Programa en la Comunidad de Madrid, para los
años 2021 y 2022, asciende a un total de cinco millones de euros (5.000.000,00 de euros),
con la siguiente distribución:

— Anualidad 2021: 4.000.000,00 de euros.
— Anualidad 2022: 1.000.000,00 de euros.
La Consejería de Cultura, Turismo y Deporte financiará la puesta en marcha del Pro-

grama conforme a la normativa reguladora del mismo y en función de la disponibilidad pre-
supuestaria existente en el subconcepto 48399 del Programa 432A de los Presupuestos Ge-
nerales de la Comunidad de Madrid para 2021 y 2022.

Dado que la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid va a pres-
tar su colaboración en la distribución de los fondos públicos, la Consejería de Cultura, Tu-
rismo y Deporte procederá a la entrega de los fondos en los términos y condiciones que de-
termina la Cláusula Quinta.

Quinta

Depósito de los fondos del Programa

De la cuantía total destinada a las ayudas (5.000.000 de euros) se destinará el 80%
(4.000.000 de euros) a la anualidad 2021 y el restante 20% (1.000.000 de euros), a la anua-
lidad 2022.

Las transferencias a la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios se realiza-
rán de la siguiente manera:

— Anualidad 2021 (4.000.000 de euros):
� Primer libramiento, del 50% (2.000.000 de euros), a efectuar con anterioridad

al 30 de octubre de 2021.
� Segundo libramiento del 25% (1.000.000 de euros), a efectuar con anterioridad

a 30 de noviembre de 2021, en caso de que se haya justificado y pagado el to-
tal del importe del primer libramiento de 2021 (es decir, 2.000.000 de euros).
En caso de no haberse justificado y pagado la totalidad de dicho primer libra-
miento (2.000.000 de euros), el segundo libramiento se efectuará por la canti-
dad realmente justificada y pagada por la Entidad Colaboradora.

� Tercer libramiento, del 25% (1.000.000 de euros), a efectuar con anterioridad
a 31 de diciembre de 2021, en caso de que se haya justificado y pagado el total
del importe de los dos libramientos anteriores (es decir, 3.000.000 de euros).
En caso de no haberse justificado y pagado la totalidad de los dos libramientos
mencionados (3.000.000 de euros), el tercer libramiento se efectuará por la
cantidad realmente justificada y pagada por la Entidad Colaboradora.

La suma de los tres libramientos correspondientes a esta anualidad no puede supe-
rar la cantidad de 4.000.000 de euros.

— Anualidad 2022 (1.000.000 de euros):
� Primer libramiento, del 50% (500.000 euros), a efectuar con anterioridad a 31

de enero de 2022.
� Segundo libramiento, del 25% (250.000 euros), a efectuar con anterioridad a 28

febrero de 2022, en caso de que se haya justificado y pagado el total del impor-
te del primer libramiento de 2022 (es decir, 500.000 euros).
En caso de no haberse justificado y pagado la totalidad de dicho primer libra-
miento (500.000 euros), el segundo libramiento se efectuará por la cantidad
realmente justificada y pagada por la Entidad Colaboradora.

� Tercer libramiento, del 25% (250.000 euros), a efectuar con anterioridad al 31
de marzo de 2022, caso de que se haya justificado y pagado el total del impor-
te de los dos libramientos anteriores (es decir, 750.000 euros).
En caso de no haberse justificado y pagado la totalidad de los dos libramientos
mencionados (750.000 euros), el tercer libramiento se efectuará por la cantidad
realmente justificada y pagada por la Entidad Colaboradora.
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La suma de los tres libramientos a efectuar en esta anualidad no puede superar la
cantidad de 1.000.000 de euros.

La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, como Entidad colaborado-
ra, se compromete a ser depositaria de los mismos hasta su entrega posterior a las empre-
sas turísticas; a tal efecto, la Cámara procederá a la apertura de una cuenta bancaria finalis-
ta destinataria de los fondos correspondientes a la subvención, que permita su seguimiento.

La Cámara de Comercio, Industria y Servicio de Madrid queda exenta de constituir
aval u otro tipo de garantía conforme a la autorización concedida el 13 de julio de 2021 por
la Dirección General de Política Financiera y Tesorería.

De conformidad con lo establecido en el artículo 5.3 de la Ley 2/1995, de subvenciones
de la Comunidad de Madrid, los fondos destinados a las subvenciones nunca se considerarán
integrantes del patrimonio de la entidad colaboradora, por ello, los réditos que puedan gene-
rar estas cantidades mientras se hallen en la cuenta finalista mencionada, serán reintegrados
por la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid a la Comunidad de Madrid.

Sexta

Funciones de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid

1. Las funciones de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid
como entidad colaboradora serán disponer de una plataforma online para la gestión del pro-
grama, con las especificaciones previstas en el Anexo I, y realizar la gestión directa de las
ayudas derivadas del Programa, así como verificar la realización de la actividad y el cum-
plimiento de la finalidad determinante de la concesión de las ayudas, conforme a lo estable-
cido en este convenio y en las correspondientes normas reguladoras de las ayudas.

2. La gestión encomendada se concreta en la realización de las siguientes tareas, en
relación a los expedientes relativos al Programa:

1. Fase de adhesión de los establecimientos turísticos:
a) Información personalizada a establecimientos turísticos.
b) Recepción de solicitudes de adhesión.
c) Recepción y comprobación de la documentación.
d) Inscripción del establecimiento como participante en el programa, proporcio-

nándole un número identificativo al efecto, además de un usuario y contrase-
ña, para la gestión de su área privada.

2. Fase de inscripción de los usuarios:
a) Recepción de las solicitudes de inscripción.
b) Comprobación de que el solicitante de inscripción aporta los datos necesarios.
c) Se le proporcionara un usuario y contraseña, para la gestión de su área privada.

3. Fase de presentación de solicitudes por los usuarios:
a) Recepción de la solicitud y documentación necesaria; DNI o TIE y reserva

efectuada en el establecimiento turístico adherido.
b) Validación de la identidad de la persona, mediante la copia del DNI/TIE, así

como que cumple con los requisitos previstos en las normas reguladoras.
c) Comprobación de que el usuario no ha solicitado otro bono en el mismo mes.
d) Comprobación de que la empresa turística sigue cumpliendo con la regla de

mínimis, incluyendo cada nueva ayuda solicitada.
4. Fase de instrucción y concesión:

a) Generación de los modelos de los informe-propuesta y las órdenes de conce-
sión, junto con los bonos numerados, a través de la plataforma tecnológica.

b) Notificación de las órdenes de concesión.
c) Suministro de información necesaria sobre las concesiones para que la Dirección

General de Turismo la remita a la Base de Datos Nacional de Subvenciones.
5. Fase de justificación:

a) Recibir la documentación justificativa, que deberá ajustarse a lo previsto en la
Cláusula Octava.

b) Comprobación de la documentación.
c) Generación de informes de justificación, a través de la plataforma tecnológica.

6. Fase de pago: Efectuar el pago en la cuenta designada por el establecimiento.
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Séptima

Compensación económica

1. De conformidad con el artículo 16.2 m) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ge-
neral de Subvenciones, se entregará a la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid, en su condición de entidad colaboradora, la cantidad de 500.000 euros, más IVA,
con el siguiente desglose en anualidades:

ANUALIDAD SIN I.V.A. CON I.V.A. 

2021 400.000 euros 484.000 euros 

2022 100.000 euros 121.000 euros 

2. Asimismo, la citada compensación económica por 500.000 euros, más IVA tiene
el siguiente desglose por conceptos:

 

CONCEPTOS IMPORTE 
IMPORTE 
CON I.V.A. 

COORDINACIÓN Y EQUIPO 
DE GESTIÓN 

Recursos directos (Equipo 8 personas: 
1 coordinador + 7 gestores), instalaciones 
y gastos operatI.V.A. 

298.200,00 € 360.822,00 € 

Recursos indirectos asociados a la gestión del 
proyecto  (marketing, recursos humanos, jurídicos, 
sistemas y financieros). 

MEDIOS TECNOLÓGICOS 
DEL PROYECTO 

Plataforma , soporte telefónico y técnico 170.000,00 € 205.700,00 € 

MEDIOS MATERIALES 
TÉCNICOS 

Ordenadores, teléfonos, material de oficina 31.800,00 € 38.478,00 € 

TOTAL 500.000,00 € 605.000,00 € 

Podrán realizarse traspasos entre partidas si por la ejecución del proyecto fuera nece-
sario.

3. La Consejería de Cultura, Turismo y Deporte abonará dicha compensación eco-
nómica de acuerdo al siguiente calendario, tras la presentación de las facturas correspon-
dientes emitidas por parte de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, con cargo a la Partida 28001, del Programa 432A de los Presupuestos Generales
de la Comunidad de Madrid para 2021 y 2022. Estas facturas irán acompañadas por el
Anexo II debidamente firmado.

 
 
 
 
 

Cada una de las fases comportará el desglose de actuaciones que se incluye a continuación:

1.a Fase. Lanzamiento del Proyecto. Coordinación, gestión y medios a disposición del
proyecto:

— Diseño del producto bono turístico conjuntamente con la CAM.
— Análisis de otros modelos de bono turístico de otras Comunidades y Entidades.
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— Revisión y desarrollo conjunto con la CAM de los documentos soporte tanto del
establecimiento Turística como para el Turista.

— Reuniones de trabajo con la CAM para la puesta en marcha.
— Elaboración de pliegos para la licitación de la Plataforma Tecnológica teniendo en

cuenta las especificaciones de la CAM, previstas en el Anexo I.
— Elaboración de pliegos para la licitación del Soporte Telefónico y Técnico.
— Publicación de Pliegos.
— Recepción y valoración de ofertas.
— Adjudicación y firma de contrato con la empresa adjudicataria.
— Reuniones de trabajo con la empresa adjudicataria para el desarrollo de la plata-

forma tecnológica (necesidades, especificaciones, perfilado de informes, detec-
ción de incidencias, entorno de preproducción, etc.).

— Control de la puesta en marcha de la Plataforma Tecnológica.
— Control de la puesta en marcha del Soporte Telefónico y Técnico.
— Selección y asignación de Equipo de Gestión y Coordinación:

� Asignación del equipo para la gestión del proyecto (directo e indirecto).
� Preparación y formación del equipo para la gestión del programa.

— Dotación de medios materiales y técnicos:

� Preparación y acondicionamiento de los puestos/instalaciones asignadas al pro-
grama.

� Entrega y puesta en marcha de equipos (ordenadores, impresoras, teléfonos, y
otros medios…).

— Difusión del programa mediante medios propios:

� Publicación en web y RRSS.
� Mailing.

2.a Fase. Desarrollo proyecto. Coordinación, gestión y medios a disposición del pro-
yecto:

— Coordinación y gestión de la Plataforma Tecnológica.
— Coordinación y gestión del Soporte Telefónico y Técnico.
— Control y seguimiento del consumo del crédito puesto a disposición del programa

por parte de la CAM.
— Atención de consultas telefónicas y online de Establecimientos Turísticos.
— Atención de consultas telefónicas y online de Turistas.
— Recepción, revisión, verificación y aceptación de las solicitudes de Adhesión rea-

lizadas por los Establecimientos Turísticos (Consulta del Registro establecimien-
tos turísticos de la CAM, comunicar su adhesión…), procediendo a su requeri-
miento si fuese necesario.

— Recepción, revisión, verificación y aceptación de las solicitudes de Alta realizadas
por los Turistas, procediendo a su requerimiento si fuese necesario.

— Recepción, revisión y verificación de los documentos entregados por el turista para
la solicitud del bono turístico, procediendo a su requerimiento si fuese necesario.

— Recepción, revisión y verificación de los expedientes de justificación entregados por
los establecimientos turísticos, procediendo a su requerimiento si fuese necesario.

— Formulación de los correspondientes informes-propuesta de concesión de los bo-
nos turísticos a los turistas y remitirlos a la CAM para su autorización.

— Preparación de remesas de pago y remisión a la entidad bancaria para la liquida-
ción de los establecimientos turísticos.

— Control de las cuantías liquidadas con los Establecimientos Turísticos al estar so-
metidas estas ayudas al régimen de minimis (teniendo en cuenta las declaradas por
el ET al inicio con la adhesión y las percibidas durante el programa).

— Actualización y gestión continúa de datos en la plataforma.
— Generación de los ficheros correspondientes tanto de Establecimientos Turísticos

como de Turistas.
— Respuesta a solicitudes y aclaraciones de la CAM.
— Resolución de incidencias que surjan.
— Publicación de los beneficiarios en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE

MADRID y BDNS (trimestralmente).
— Realización de informes mensuales de acuerdo a lo requerido por la CAM.



VIERNES 1 DE OCTUBRE DE 2021Pág. 246 B.O.C.M. Núm. 234

B
O

C
M

-2
02

11
00

1-
58

BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRIDBOCM

— Difusión del programa mediante medios propios:

� Publicación en web y RRSS.
� Mailing.

3.a Fase. Cierre programa:

— Resolución de dudas/incidencias de la fase anterior tanto a Turistas como a Esta-
blecimientos Turísticos.

— Entrega de Informe final a la CAM con todos los resultados del programa.
— Memoria de actividades global de programa.
— Justificación y liquidación del programa.

Octava

Justificación de las ayudas concedidas

1. Los alojamientos turísticos y agencias de viaje realizarán el trámite de justifica-
ción a través de la plataforma digital en el plazo de 10 días naturales desde que se haya pres-
tado el servicio contratado. Para ello, aportará tanto la factura como el justificante de ingre-
so del importe de la misma.

La factura debe incluir el número de bono, el nombre del usuario beneficiario, el emi-
sor de la misma, los productos y servicios prestados objeto de bonificación, el descuento
del 50% efectuado con motivo del programa sobre los conceptos bonificados, IVA inclui-
do, y la fecha de disfrute de los servicios.

2. Los establecimientos de alojamiento turístico y agencias de viaje deben de dispo-
ner de los documentos originales acreditativos de los gastos que se justifican, de acuerdo
con el artículo 30.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y estos documentos deben que-
dar reflejados en los registros contables.

3. Los pagos solo se admitirán si están realizados a través de entidad financiera, bien
mediante transferencia bancaria, cheque nominativo, tarjeta de crédito o de débito y su jus-
tificación se realizará aportando una copia del extracto bancario del que sea titular la em-
presa turística, que acredite el abono efectivo de los fondos por parte del usuario, del che-
que nominativo o del cargo efectuado sobre la tarjeta de crédito o débito.

Quedan excluidos los pagos realizados en efectivo o mediante ingreso en cuenta.
4. El pago de la ayuda se realizará por la Cámara de Comercio, Industria y Servicios

de Madrid a los establecimientos de alojamiento turístico y agencias de viajes en el plazo
de 30 días naturales desde que se realice la justificación conforme a lo señalado en esta
cláusula.

Novena

Justificación de la gestión del programa

Durante 2021, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, debe-
rá justificar ante la Dirección General de Turismo, mediante la presentación de dos Cuen-
tas de liquidación de los fondos recibidos, la ejecución realizada de los libramientos efec-
tuados, al objeto de reponer los fondos en la cuenta restringida, conforme al procedimiento
prevenido en la Cláusula Quinta.

La primera de las Cuentas de liquidación de 2021 debe presentarse antes del 10 de no-
viembre de 2021 y la segunda antes de 10 de diciembre de 2021.

Durante 2022, la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, debe-
rá justificar ante la Dirección General de Turismo, mediante la presentación de tres Cuen-
tas de liquidación de los fondos recibidos, la ejecución realizada de los libramientos efec-
tuados al objeto de reponer los fondos en la cuenta restringida, conforme al procedimiento
prevenido en la Cláusula Quinta.

La primera de las Cuentas de liquidación de 2022 debe presentarse antes del 10 de ene-
ro de 2022, la segunda antes del 10 de febrero de 2022 y la tercera antes del 10 de marzo
del 2022.

La Cuenta de liquidación se compondrá de:

1. Certificado bancario de los movimientos de la cuenta restringida, que incluya del
saldo existente a fecha de presentación de la misma.

2. Certificación de la Cámara en la que se refleje el número de la cuenta restringi-
da y el saldo existente a fecha de presentación de la misma.
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3. Memoria en la que se recoja el número de ayudas solicitadas, las concedidas y las
pagadas, así como su cuantía y una relación de los beneficiarios de las mismas en la fecha
de la Cuenta de liquidación.

Asimismo, deberá presentar la siguiente documentación:

a) Informe mensual, desde el inicio del plazo de adhesión de los establecimientos, e
Informe final al terminar dicho plazo, con los datos sobre las solicitudes presenta-
das, las empresas finalmente adheridas al programa y los motivos por los que se
ha rechazado la inscripción del resto.

b) Informe mensual, desde el inicio del plazo de inscripción de los usuarios sobre, el
número de usuarios que han solicitado la inscripción, número de inscritos, así
como los motivos de denegación de la inscripción, en su caso, a las personas a las
que se haya denegado la inscripción.

c) Informe mensual con el número de ayudas solicitadas, las concedidas y las paga-
das, así como los motivos de denegación de concesión, en su caso. En este infor-
me se incluirá la relación de beneficiarios y la cuantía de la ayuda concedida.

d) Toda la documentación justificativa que presenten los establecimientos turísticos
a la entidad colaboradora se podrá consultar por Comunidad de Madrid a través de
la plataforma tecnológica.

Décima

Obligaciones de la entidad colaboradora

1. La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid asume los si-
guientes compromisos:

a) Disponer de la plataforma digital que permita gestionar el programa, con las espe-
cificaciones previstas en el Anexo I.

b) Difundir el programa a través de su página web y de otros medios propios.
c) Las funciones que sean necesarias para la gestión de las ayudas enumeradas en la

Cláusula Sexta.
d) Emitir los informes a los que se hace referencia en la Cláusula anterior.
e) Someterse a las actuaciones de comprobación, control financiero y procedimien-

tos fiscalizadores que respecto de la gestión de fondos pueda realizar la Comuni-
dad de Madrid a través de la Dirección General de Turismo, la Intervención Ge-
neral de la Comunidad de Madrid, la Cámara de Cuentas de Madrid o cualesquiera
otros órganos de control con competencia para ello.

f) El control financiero que establece la letra anterior, se podrá realizar a través de la
cuenta bancaria finalista receptora de los fondos, independientemente de la obli-
gación que tiene la entidad colaboradora de llevar una contabilidad separada de
acuerdo con el artículo 16.3.j) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones. Dicha contabilidad se constituirá a través de todos los documentos
justificativos de los gastos realizados y los extractos de los movimientos banca-
rios de la mencionada cuenta bancaria, además de las justificaciones documenta-
les de aquellos costes realizados por medios propios de la entidad colaboradora.

g) Reintegrar a la Dirección General de Turismo todas las cantidades destinadas al
programa no ejecutadas.

h) Reintegrar a la Dirección General de Turismo las cantidades percibidas más el inte-
rés de demora correspondiente, en los términos del artículo 37 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, cuando incumpla las obligaciones impuestas por la Adminis-
tración con motivo de la concesión de la subvención siempre que afecten al modo
en que se han de conseguir los objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto
o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesión de la subvención o en
supuestos distintos cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo
dado a los fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regulari-
dad de las actividades subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Adminis-
traciones o entes públicos o privados, nacionales, de la Unión Europea o de orga-
nismos internacionales.

2. La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid cumplirá con las
obligaciones previstas en el artículo 15 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones consistentes en: la entrega de fondos recibidos a las empresas turísticas, com-
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probación del cumplimiento y efectividad de las condiciones o requisitos determinantes
para su otorgamiento, justificación de la entrega de los fondos percibidos ante el órgano
concedente y sometimiento a las correspondientes actuaciones de control e inspección.

Decimoprimera

Obligaciones de la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte

1. La Consejería de Cultura, Turismo y Deporte aportará la cantidad total de quinien-
tos mil euros (500.000 euros) más IVA, que serán librados con cargo a la aplicación presu-
puestaria 28001 del Presupuesto de la Comunidad de Madrid, e irán dirigidos a la Cámara Ofi-
cial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid como compensación económica por la
gestión del Programa, conforme a lo dispuesto en la Cláusula Séptima del presente convenio.

Asimismo, la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte llevará a cabo la entrega de los
fondos destinados al programa en el plazo y condiciones previstos en la Cláusula Quinta.

2. La Comunidad de Madrid facilitará a la Cámara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Madrid el logotipo del Programa para su entrega a los establecimientos para
que puedan publicitar el Programa y su adhesión al mismo.

Con el objeto de racionalizar aquellas tareas que requieran un trabajo simultáneo de la
Dirección General de Turismo y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, se realizarán reuniones de coordinación por la Comisión de Seguimiento para la
gestión el programa, y la revisión y elaboración de los informes necesarios.

Decimosegunda

Seguimiento

1. Las actuaciones incluidas en este convenio realizadas por la entidad colaborado-
ra, se encuentran sometidas a la evaluación y el seguimiento general de las subvenciones y,
en su caso, al control financiero que desarrolle la Intervención General de la Administra-
ción de la Comunidad de Madrid y de la Administración de la Comunidad de Madrid, es-
tando obligada la entidad colaboradora a prestar la debida colaboración y apoyo a los fun-
cionarios encargados de realizar dicho control, aportando y facilitando la información que
se considere necesaria, y sin perjuicio del control que puedan efectuar otros órganos como
la Cámara de Cuentas de Madrid, el Tribunal de Cuentas o la Intervención General de la
Administración del Estado.

2. Sin perjuicio de lo anterior, el seguimiento concreto de este convenio se enco-
mienda a una Comisión integrada por cuatro miembros, dos en representación del Cámara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid y dos miembros en representación de
la Comunidad de Madrid designados por la Dirección General de Turismo. La Comisión de
Seguimiento se reunirá cuantas veces sean precisas para el seguimiento del convenio, y se
dotará de un secretario designado entre los miembros de la comisión que levantará acta de
sus acuerdos.

A la Comisión de seguimiento le corresponderán las siguientes funciones:
a) Efectuar el seguimiento de las acciones para el desarrollo del convenio.
b) Adoptar las medidas que sean precisas para el mejor desarrollo y cumplimiento de

los compromisos y obligaciones de este convenio y para una adecuada coordinación.
c) Dirimir las cuestiones técnicas controvertidas, resolviendo los conflictos que pue-

dan surgir, sin menoscabo de las competencias que corresponden a la Administra-
ción concedente de la ayuda conforme a la normativa aplicable en materia de sub-
venciones.

Decimotercera

Vigencia

Este convenio estará vigente desde la fecha de su firma hasta el total cumplimiento de
la justificación del empleo de los fondos por parte de la Cámara Oficial de Comercio, In-
dustria y Servicios de Madrid prevista en la Cláusula Novena que, en cualquier caso, debe
producirse antes del 31 de diciembre de 2022.
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Decimocuarta

Modificación y prórroga

1. De conformidad con el artículo 16.2 de la Ley General de Subvenciones, este con-
venio podrá modificarse por acuerdo de ambas partes mediante la firma de la correspon-
diente adenda, previos los trámites oportunos y en todo caso antes de que finalice su plazo
de vigencia.

2. Este convenio se podrá prorrogar en caso de que se ampliara la dotación presu-
puestaria para esta misma finalidad, según se establece en el artículo 3 “Dotación económi-
ca e imputación presupuestaria” de las normas reguladoras del Programa, y en todo caso la
prórroga requerirá acuerdo expreso de las partes y respetará los límites temporales estable-
cidos en la normativa vigente.

Decimoquinta

Extinción

El presente convenio se extinguirá por el cumplimiento de las actuaciones que consti-
tuyen su objeto o por incurrir en cualquiera de las causas de resolución previstas en el ar-
tículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

Decimosexta

Protección de datos

a) Datos personales de las personas físicas firmantes del Convenio y demás personas
de contacto durante la ejecución del mismo.

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulación de estos datos, la Ley Orgánica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos
digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complemen-
tar a la mencionada en materia de protección de datos de carácter personal duran-
te la vigencia del presente convenio.
Las obligaciones en materia de protección de dichos datos tendrán validez durante
la vigencia del presente convenio y una vez terminado este.
La Dirección General de Turismo y la Cámara de Comercio, Industria y Servicios
de la Comunidad de Madrid se informan recíprocamente de que los datos perso-
nales que se recogen en virtud de este convenio, incluidos los datos del personal
al servicio de una de las partes a los que la otra pueda tener acceso durante el de-
sarrollo del mismo, serán tratados, respectivamente, como responsables del trata-
miento, con la única finalidad de gestionar la relación del presente convenio. Las
partes se comunicarán mutuamente la identidad de sus Delegados de Protección
de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicación.
Por lo que respecta a los datos personales tratados por la Comunidad de Madrid se-
rán tratados e incorporados a la actividad de tratamiento “Convenios”, cuya fina-
lidad es la tramitación de convenios administrativos y cuya base legal es la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. Los datos
de contacto del Delegado de Protección de datos son:

� protecciondatoscultura@madrid.org

Por lo que respecta a los datos personales por la Cámara de Comercio serán trata-
dos e incorporados a la actividad de tratamiento “Programas y Proyectos”, entre
cuyas finalidades está la gestión económico-financiera pública y cuya base legal
es la Ley 2/2014, de 16 de diciembre por la que se regula la Cámara Oficial de Co-
mercio, Industria y Servicios de Madrid. Los datos de contacto del Delegado de
Protección de datos son: dpd@camaramadrid.es.
Los datos de carácter personal no serán comunicados a terceros, salvo cuando se
cedan a encargados de tratamiento autorizados o a otros organismos o Adminis-
traciones Públicas conforme a lo previsto legalmente.
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Los datos personales se conservarán mientras sean necesarios para la finalidad
para la que han sido recabados y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.
Cada parte será responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos es-
tablecidos en los artículos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, y las reclamacio-
nes, en su caso, a las mismas, que correspondan a tratamientos en los que osten-
ten la consideración de responsable del tratamiento, debiendo colaborar entre sí
para la adecuada atención y satisfacción de los derechos de los interesados.
Las partes mantendrán la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos
personales facilitados por cada una de ellas y de la información, de cualquier cla-
se o naturaleza, resultante de la ejecución del presente convenio.
Las partes firmantes están obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de carácter perso-
nal y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.
En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y
las limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicación, sobre cual-
quier información a la que se tenga acceso en la realización de actividades objeto
de este convenio, salvo aquella información que deba ser pública según lo estable-
cido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
ción pública y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participación de la Comunidad de Madrid.

b) Datos personales tratados en la ejecución de las actividades objeto de este convenio.

Las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las limitacio-
nes en su caso marcadas por la normativa de aplicación, sobre cualquier informa-
ción a la que se tenga acceso en la realización de actividades objeto de este con-
venio, salvo aquella información que deba ser pública según lo establecido en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información públi-
ca y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Parti-
cipación de la Comunidad de Madrid.
El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa
anteriormente citada, así como a la vigente en cada momento conforme al acuer-
do de encargo de tratamiento de datos establecido en el Anexo III del presente
convenio.

Decimoséptima

Normativa aplicable

Sin perjuicio de cualquier otra normativa que resulte aplicable, será de aplicación a
este convenio la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Reglamen-
to de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio; la Ley 2/21995 de 8 de marzo, de Subvenciones de la Co-
munidad de Madrid; el Decreto 76/1993, de 26 de agosto, por el que se aprueba el Regla-
mento del Procedimiento para la concesión de ayudas y subvenciones públicas; el Decre-
to 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Ju-
rídico del Sector Público y la Ley 9/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad de Madrid para el año 2019, prorrogados para el ejercicio 2021 con los
criterios establecidos en el Decreto 122/2020, de 29 de diciembre, del Consejo de Gobier-
no, por el que se establecen los criterios de aplicación de la prórroga automática de los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad de Madrid de 2019, hasta la entrada en vigor de los
Presupuestos Generales para 2021.

Decimoctava

Naturaleza jurídica y jurisdicción competente

1. Este convenio, que tiene naturaleza jurídico-administrativa, carece de naturaleza
contractual, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Público.

2. Las controversias que se planteen en materia de subvenciones, serán resueltas de
acuerdo con la normativa aplicable a dicha materia y conforme a los procedimientos pre-
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vistos en ella, sin perjuicio del control por el orden jurisdiccional contencioso-administra-
tivo de las decisiones que se adopten en vía administrativa.

Y para que así conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio, siendo la fecha de formalización del mismo la correspondiente a la firma de la
Comunidad de Madrid o, en ausencia de fecha en el pie de firma, la que figure en el enca-
bezamiento.

Madrid, a 14 de septiembre de 2021.—Por la Consejería de Cultura, Turismo y Depor-
te, Marta Rivera de la Cruz.—Por la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, Ángel Asensio Laguna.
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ANEXO I 

 
NECESIDADES TECNOLÓGICAS DE LA DG DE TURISMO EN RELACIÓN A LA GESTIÓN DE LOS 

BONOS TURÍSTICOS A CUBRIR POR LA CÁMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE 
MADRID 

1.- Sistema de atención a usuarios y empresas adheridas al programa (CAU), en el que se 
atenderá toda tipología de llamadas, consultas de adhesión, consultas de pago, 
reclamaciones/incidencias, etc. 

2.- Creación o contratación de una Plataforma digital para la gestión de los bonos que cubra las 
fases y funciones previstas en la cláusula sexta del presente convenio, incluyendo: 

a) Adhesión de las empresas al programa: Comprobación de los requisitos para participar y 
generación de número de adhesión de cada establecimiento turístico. 

b) Inscripción de los usuarios: Validación de la identidad de la persona, mediante la copia del 
DNI/TIE y de los requisitos para participar en el programa (ser español o residente legal en 
España y mayor de edad) y generación de número de inscripción de cada usuario. 

c) Solicitud de la ayuda por parte de los usuarios: recepción de las solicitudes, comprobación 
de los requisitos del usuario: estar inscritos en el programa, no haber solicitado otro bono en 
el mismo mes natural y haber realizado las declaraciones responsables necesarias. La 
plataforma impedirá dar de alta la solicitud si no se cumplimentan todos los campos. 
Comprobación de los requisitos del establecimiento: estar adherido al programa, haber 
aplicado el descuento y seguir cumpliendo el requisito de MINIMIS.  

d) Generación de informes-propuesta y de órdenes de concesión, tras la inclusión de los 
datos correspondientes en la plataforma y en base a modelos normalizados. Generación de 
bonos. Notificación a los beneficiarios en la plataforma de las concesiones y a la Base de 
Datos Nacional de Subvenciones. 

e) Justificación: inclusión de la documentación presentada, asociada a cada bono (DNI o TIE, 
factura y justificante pago). Generación de informes de justificación, tras la inclusión de los 
datos correspondientes en la plataforma y en base a modelo normalizado. 

f) Libramiento de fondos a los establecimientos turísticos. 

g) Generación de cuentas de liquidación de los pagos realizados a los establecimientos 
turísticos para restitución de saldo en la cuenta restringida. 

h) Posibilidad de efectuar adaptaciones técnicas en cuanto al número máximo de solicitudes 
diarias y anuales a recibir en la plataforma. 
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ANEXO II 

 
D.… con NIF…., en representación de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios de 
Madrid 

 CERTIFICA 

PRIMERO.- Que la Cámara, de acuerdo a la cláusula séptima del convenio de colaboración  
entre la Consejería de Consejera de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid 
y  esta entidad, para la gestión del Programa de Bonos Turísticos ha efectuado las siguientes 
actuaciones desde el …….. de ……… de 2021 hasta el …… de …… de 2021:  

-   

-  

 
SEGUNDO.-  Que la liquidación correspondiente al citado periodo es la siguiente: 

 

 
 

TERCERO.- Que se han aplicado los fondos para cubrir los costes derivados de la    
participación de la Cámara en la gestión de la convocatoria. 

Y para que así conste y surta los efectos oportunos, se firma la presente certificación.      

En Madrid, a      Fdo.:  
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ANEXO III 

 
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO 

 
En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para 
regular el tratamiento de datos de carácter personal y la confidencialidad de la información 
suministrada y creada entre ellas. 
 
 
Primera 
Responsable y encargado del tratamiento 
 
La Dirección General de Turismo tendrá la consideración de Responsable del tratamiento y la 
Cámara de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad de Madrid, tendrá la consideración de 
Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los artículos 28 y 29 del Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de 
estos datos (en adelante, RGPD), así como en el artículo 33 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante 
LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en la materia. 
 
En consecuencia, el tratamiento de datos de carácter personal en el marco de este convenio, se 
realiza con el único fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerará como una 
cesión o comunicación de datos. 
 
 
Segunda 
Definiciones 
 
Los términos específicos en materia de protección de datos serán interpretados conforme a las 
definiciones establecidas en el artículo 4 del RGPD. 
 
 
Tercera 
Objeto del encargo de tratamiento 
 
Mediante las presentes cláusulas se habilita a la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de la 
Comunidad de Madrid, encargada del tratamiento (en adelante el Encargado), para tratar por 
cuenta de la Dirección General de Turismo de la Comunidad de Madrid, Responsable del 
tratamiento (en adelante Responsable), los datos de carácter personal necesarios para la siguiente 
finalidad: gestión de las ayudas convocadas mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno, dentro del 
programa de incentivo de la demanda de productos turísticos de la Comunidad de Madrid, de 
conformidad con lo especificado en el Convenio. 
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El tratamiento de los datos personales comprenderá:  

x Recogida (captura 
de datos) 

x Registro  
(grabación) 

x Estructuración x Modificación 

x Conservación 
(almacenamiento) 

□Extracción 
(retrieval) 

x Consulta □Cesión 

□Difusión □Interconexión 
(cruce) 

□Cotejo □Limitación 

□Supresión □Destrucción (de 
copias temporales) 

□Conservación (en 
sus sistemas de 
información) 

□Otros: ________ 

□Duplicado □Copia (copias 
temporales) 

□ □Recuperación 

 
 
Cuarta  
Identificación de la información afectada 
 
Para la ejecución de las obligaciones y prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este 
encargo, el Responsable pone a disposición del Encargado la información y datos personales 
contenidos en los expedientes de solicitud de las ayudas y, en particular, en los documentos que 
deben aportarse por los solicitantes en las distintas fases de tramitación de las mismas, de 
conformidad con lo previsto en la convocatoria pública correspondiente. 
 
En concreto, para la ejecución de la/s actuación/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto 
de este encargo, el Responsable pone a disposición del Encargado, la información que se describe 
a continuación, correspondiente a la actividad de tratamiento “Líneas de ayuda al Turismo”: 
 
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso son:  
 

Tratamientos y principales colectivos de 
interesados 

Datos personales del tratamiento a los que se 
puede acceder 

 
 
 
Tratamiento: Gestión de subvenciones en 
materia de Turismo. 

DNI/NIF/TIE 
NOMBRE Y APELLIDOS 
NACIONALIDAD 
FECHA NACIMIENTO 
CORREO ELECTRÓNICO 
TELÉFONO, 
SERVICIOS TURÍSTICOS CONTRATADOS 
 

 
 
Quinta 
Duración 
 
El presente acuerdo tiene una duración coincidente con el periodo de vigencia del convenio 
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de 
encargo hayan de extenderse más allá de dicho período. 
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Sexta  
Deber de confidencialidad 
 
El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la máxima reserva y secreto sobre la información 
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del tratamiento a efectos de dar 
cumplimiento al objeto del convenio. 
 
Tendrá la consideración de información confidencial toda la información susceptible de ser revelada 
por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente 
conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como consecuencia de 
este convenio, en especial la información y datos personales que el Encargado trate durante su 
ejecución. 
 
Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la 
información y material facilitado y recibido u obtenido en virtud del presente convenio durante la 
vigencia del mismo, así como de forma indefinida tras su finalización, obligándose a: 
 

a) Utilizar la información de forma reservada. 
 

b) No divulgar ni comunicar la información facilitada o recibida, salvo resolución motivada en 
los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 
la información pública y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y 
de Participación de la Comunidad de Madrid. 

 
c) Impedir la copia o revelación de esa información a terceros, salvo que goce de aprobación 

escrita de las partes y únicamente en los términos de tal aprobación. 
 

d) Se restringirá el acceso a la información a sus empleados y colaboradores, salvo en la 
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas 
acordadas. 

 
e) No utilizar la información o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecución de este 

convenio. 
 

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente 
aquellos relativos a las cláusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta 
confidencialidad y evitando revelar la información a toda persona que no sea empleado o 
subcontratado. 

 
Las partes serán responsables ante el incumplimiento de esta obligación, ya sea por sus empleados, 
voluntarios, subencargados, etc. 
 
La obligación de confidencialidad tendrá carácter indefinido, manteniéndose en vigor con 
posterioridad a la finalización por cualquier causa de la relación entre las partes incurriendo en caso 
contrario en las responsabilidades previstas en la legislación vigente. 
 
El Encargado será responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas 
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la información confidencial y a los datos 
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personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la información, así como las 
obligaciones relativas al tratamiento de datos de carácter personal, aun después de finalizar su 
relación con el Responsable, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ámbito interno 
de la entidad como al ámbito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizará cuantas 
advertencias y suscribirá cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de 
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, así como del cumplimiento de las medidas de 
seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las 
dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.  
 
A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas 
para tratar los datos personales, que estará en todo momento a disposición del Responsable. 
 
La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en 
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos. 
 
El Encargado mantendrá a disposición del Responsable la documentación acreditativa del 
cumplimiento de las obligaciones anteriormente señaladas. 
 
 
Séptima 
Obligaciones del encargado del tratamiento 
 
El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las 
siguientes obligaciones: 
 
- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja 

para su inclusión, única y exclusivamente para la finalidad objeto de este encargo. En 
ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.  
 

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme 
al contenido de este convenio y, en su caso, a las instrucciones que le pueda especificar en 
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el 
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposición en materia de protección de datos de la 
Unión Europea o de los Estados miembros, informará inmediatamente al Responsable. 

 
- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la información relativa a los 

tratamientos de datos que se van a realizar. La redacción y el formato en que se facilitará 
la información se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los 
datos. 

 
- Asumir la condición de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra 

finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice 
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo 
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente. 
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- No permitir el acceso a los datos de carácter personal responsabilidad del Responsable a 

ningún empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y 
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito. 
 

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de carácter personal 
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios 
electrónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a 
ningún tercero, salvo que exista autorización o instrucción previa del Responsable, que 
deberá constar, en todo caso, por escrito. 
 
A estos efectos, el Encargado podrá comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento 
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este 
caso, el Responsable identificará, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben 
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar 
para proceder a la comunicación.  
 

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Económico Europeo u otro espacio 
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratándolos 
fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme 
a lo establecido en el convenio suscrito o demás documentos convencionales que pudieran 
adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho 
de la Unión o del Estado miembro que le resulte de aplicación.  
 
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unión Europea el Encargado se vea 
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informará por escrito 
al Responsable de esa exigencia legal, con antelación suficiente a efectuar el tratamiento, 
y garantizará el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al 
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohíba por razones 
importantes de interés público.  

 
- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el artículo 32 del RGPD, y en el 

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad 
en el ámbito de la Administración Electrónica (ENS), que garanticen la seguridad de los 
datos de carácter personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteración, pérdida, 
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la 
naturaleza de los datos  almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de 
la acción humana o del medio físico o natural. 
 

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formación necesaria en materia 
de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos 
personales. 
 

- En caso de estar obligado a ello por el artículo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el 
Encargado mantendrá un registro, incluso en formato electrónico, de todas las categorías 
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la 
información exigida por el artículo 30.2 del RGPD. 
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- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a 

través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su 
obligación de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos 
de los interesados en los términos dispuestos en la cláusula undécima del presente 
acuerdo, y le ayudará a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los 
artículos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la 
información a disposición del Encargado. 
 

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de 
medidas de seguridad, comunicación y/o notificación de brechas (logradas e intentadas) de 
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realización de 
evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos personales y consultas previas 
al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la 
naturaleza del tratamiento y la información de la que disponga, y de conformidad con las 
disposiciones contenidas en la cláusula novena del presente acuerdo. 

 
 

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protección de 
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a título de ejemplo, 
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorías, que habrá 
de poner a disposición del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la 
vigencia del contrato, pondrá a disposición del Responsable toda información, 
certificaciones y auditorías realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionará al 
Responsable cuantos datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorías o 
inspecciones que realice en cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u 
otro auditor autorizado por este. 

 
- En caso de estar obligado a ello por el artículo 37.1 del RGPD y por el artículo 34 de la 

LOPDGDD, designar un Delegado de Protección de Datos y comunicar su identidad y datos 
de contacto al Responsable, así como cumplir con el resto de requerimientos establecidos 
en los artículos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se 
procederá en caso de que la designación haya sido voluntaria. 
 
Asimismo, el Encargado habrá de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) 
persona(s) física(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de 
protección de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulación del 
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad. 
 

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del 
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposición o 
regulación complementaria que le fuera igualmente aplicable. 
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Octava 
Obligaciones del responsable del tratamiento 
  
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que: 

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de protección de datos como responsable 
del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni 
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del 
Tratamiento como tal. 

 
b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de protección de datos por 

parte del Encargado del Tratamiento. 
 
Novena 
Medidas de seguridad y violación de la seguridad 
 
Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicación y la naturaleza, el alcance, el 
contexto y los fines del tratamiento, así como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los 
derechos y libertades de las personas físicas, el Encargado del tratamiento aplicará las medidas 
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que 
en su caso incluya, entre otros: 
 

a) La seudonimización y el cifrado de datos personales. 
 

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, así como la disponibilidad y el 
acceso a los datos personales de forma rápida en caso de incidente físico o técnico. 

 
c) Un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas 

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 
 

d) Un catálogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estándares de seguridad 
de la información. 

 
Al evaluar la adecuación del nivel de seguridad, el Encargado tendrá en cuenta los riesgos que 
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destrucción, pérdida o 
alteración accidental o ilícita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra 
forma, o la comunicación o acceso no autorizados a esos datos. 
 
En relación a la Plataforma Digital a través de la que se va a gestionar la subvención, en Encargado 
deberá en su diseño, implementación y utilización cumplir con lo establecido en el artículo 25 RGPD 
(protección de datos desde el diseño y por defecto); la misma debe someterse a un análisis de 
riesgos y, en su caso, a una evaluación de impacto, y que de conformidad con el resultado de las 
mismas, se aplicarán las medidas correspondientes para garantizar un nivel de seguridad adecuado, 
observando lo establecido en el artículo 32 RGPD. 
 
El Encargado del Tratamiento permitirá y contribuirá a la realización de controles, auditorías e 
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este. 
 
Asimismo, en caso de modificación de la normativa vigente en materia de protección de datos o de 
otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de 
referencia, el Encargado garantiza la implantación y mantenimiento de cualesquiera otras medidas 
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de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificación de los términos de este 
convenio. 
 
En caso de violación de la seguridad de los datos personales en los sistemas de información 
utilizados por el Encargado para la prestación de los servicios objeto del convenio, este deberá 
comunicarla al Responsable, sin dilación indebida, y a más tardar en el plazo de 24 horas desde que 
se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la información relevante para la 
documentación y comunicación de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y 
gestión de la información que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los 
datos personales, su integridad o su disponibilidad, así como cualquier posible vulneración de la 
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e 
informaciones obtenidos durante la ejecución del convenio. Comunicará con diligencia información 
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de 
confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el artículo 33.3 del RGPD. 
 
Si se dispone de ella se facilitará, como mínimo, la información siguiente:  
  
a) Descripción de la naturaleza de la violación de la seguridad de los datos personales, inclusive, 
cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de interesados afectados, y las 
categorías y el número aproximado de registros de datos personales afectados.  
  
b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protección de datos o de otro punto de 
contacto en el que pueda obtenerse más información.  
  
c) Descripción de las posibles consecuencias de la violación de la seguridad de los datos personales.  
  
d) Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violación de la 
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los 
posibles efectos negativos.   
  
Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo sea, la 
información se facilitará de manera gradual sin dilación indebida. 
 
En tal caso, corresponderá al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la 
Autoridad de Protección de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa 
vigente. Y en cualquier otro caso cuando así sea de aplicación conforme a lo establecido en la 
normativa vigente. 
 
 
Décima 
Destino de los datos al finalizar el convenio 
 
Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado 
devolverá al Responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, los soportes 
donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de 
los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el 
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan 
derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación. 
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No obstante, el Responsable del tratamiento podrá requerir al Encargado para que, en lugar de las 
actuaciones anteriormente señaladas, cumpla con la opción a) o b) que se indican a continuación: 

 

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de 
carácter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestación.  
 
La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos 
informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una 
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse 
responsabilidades de la ejecución del convenio. 
 

b) Destruir los datos, siempre que no exista previsión legal que exija la conservación de los 
datos, en cuyo caso no podrá procederse a su destrucción.  
 
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destrucción por escrito y debe entregar 
el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar 
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse 
responsabilidades de su relación con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva 
al extinguirse cualquier posible responsabilidad. 
 

 
Undécima 
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento 
 
El Encargado deberá dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de 
acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de los datos y 
a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos 
datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que 
se resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente. 
 
El traslado de la solicitud al Responsable deberá hacerse con la mayor celeridad posible y en ningún 
caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción de la solicitud, juntamente, en su caso, 
con la documentación y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud 
que obre en su poder. 
 
Asimismo, el Encargado deberá tramitar cualquier instrucción relativa a derechos de acceso, 
rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser 
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la 
mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo máximo de dos días hábiles a contar desde la 
recepción de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepción de la solicitud, como la 
ejecución de la tarea encomendada. 
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Duodécima 
Subencargo del tratamiento 
 
En caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los servicios encargados por 
el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales el subencargado, que 
también tendrá la condición de encargado del tratamiento, está obligado igualmente a cumplir las 
obligaciones establecidas en este documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones 
que dicte el Responsable del Tratamiento, en su caso. 
 
Corresponde al Encargado del tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas 
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguirá siendo plenamente 
responsable ante el Responsable del tratamiento en lo referente al cumplimiento de las 
obligaciones. 
 
El Encargado del tratamiento está obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la 
incorporación o sustitución de otros subencargado. 
 
Decimotercera 
Responsabilidad 
 
El Encargado será considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a 
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio, 
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente. 
 

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a 
ningún otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no 
está autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados 
en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecución del convenio que 
conllevará un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado deberá ponerlo 
en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Protección de Datos, con la mayor 
diligencia y a más tardar en el plazo de 24 horas.  
 
Las partes responderán de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente, 
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas. 

(03/27.448/21)
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