BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 192 VIERNES 13 DE AGOSTO DE 2021 Pag. 161

I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

32 CONVENIO de colaboracion de 20 de julio de 2021, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direc-
cion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad) y la Fundacién La
Merced Migraciones para la implementacion de un servicio de apoyo legal es-
pecializada en infancia migrante.

En Madrid, a 20 de julio de 2021.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Consejera de Familia, Juventud y Politica Social, dofia
Maria Concepcién Dancausa Trevifio, en virtud del Decreto 47/2021, de 19 de junio, de la
Presidenta de la Comunidad de Madrid, para el ejercicio de las competencias que le otorga
el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la
Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que
se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, D. Luis Callejas Rodriguez-Palmero, en representacién de la entidad
Fundacién La Merced Migraciones, conforme a poder otorgado ante el notario de Madrid,
don José Enrique Cachén Blanco, el 5 de agosto de 2011, nimero 2682 de su protocolo.

Ambos intervienen en nombre y representaciéon de ambas partes, reconociéndose ca-
pacidad juridica suficiente para suscribir el presente Convenio, y

MANIFIESTAN

I. Que la Comunidad de Madrid, en virtud del articulo 26.1.24 de su Estatuto de
Autonomia, aprobado por Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero, tiene atribuida compe-
tencia exclusiva en proteccion y tutela de menores y desarrollo de politicas de promocién
integral de la juventud. En particular, corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales, Fa-
milias, Igualdad y Natalidad, a través de la Direccidon General de Infancia, Familia y Nata-
lidad, entre otras funciones, el impulso de politicas de protecciéon al menor y a la familia,
asi como la promocién de recursos y actuaciones dirigidos a la consecucién del bienestar
social de la infancia y la adolescencia y el impulso de la investigacién para un mejor cono-
cimiento de la situacién y problemas de la infancia, la adolescencia, las familias y la natali-
dad en la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1y 9 del
Decreto 279/2019, de 29 de octubre, por el que se establece su estructura orgéanica.

Para la consecucidn de tales fines, la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social
a través de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, promue-
ve la colaboracién con entidades privadas que desarrollan actividades de interés social, de
acuerdo con el articulo 90 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos
de Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

II. Las Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre la justicia
adaptada a la infancia, adoptadas el 17 de noviembre de 2010, buscan adaptar el sistema de
justicia a las necesidades especificas de los nifios y nifias, garantizando el respeto a todos
los derechos de la infancia y su efectiva aplicacion. Estas lineas directrices se basan en una
serie de principios fundamentales consagrados en la normativa universal y europea que pro-
tegen y defienden los derechos de los nifios y nifias, asi como en la jurisprudencia del Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos, y son: participacion, interés superior del menor, dig-
nidad, proteccién contra la discriminacién y primacia del derecho.

III. La Unién Europea también participa en este objetivo a través del programa
europeo Justicia Youthtopia, que tiene, como principal objetivo, la implementacion del
principio de participacién de los nifios y nifias en los procesos judiciales en Italia, Espaiia,
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Portugal y Rumania. En Espaiia, este programa europeo lo ejecuta la Fundacién La Merced
Migraciones.

IV. LaFundacién La Merced Migraciones es una organizacién privada sin dnimo de
lucro que, de acuerdo a sus estatutos, persigue, entre otros fines, acoger, desde los princi-
pios de la proteccion humanitaria y la integracion, a los inmigrantes y refugiados mds des-
protegidos en el estado espafiol y en sus paises de origen, asi como prestarles una atencion
preferente a la acogida y a la integracion para salvaguardar su dignidad y libertad, mejorar
su calidad de vida y prevenir las situaciones de riesgo, conflicto o dificultad social, garan-
tizando su condicién de ciudadanos con plenos derechos y deberes.

V. El dmbito de colaboracién entre las partes firmantes de este Convenio se atendrd
a lo previsto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
(articulo 9), segin el cual:

«Articulo 9
Derecho a ser oido y escuchado

1. Elmenor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacién alguna por edad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en el dmbito familiar como en cualquier
procedimiento administrativo, judicial o de mediacién en que esté afectado y que conduz-
ca a una decision que incida en su esfera personal, familiar o social, teniéndose debidamen-
te en cuenta sus opiniones, en funcién de su edad y madurez. Para ello, el menor debera re-
cibir la informacién que le permita el ejercicio de este derecho en un lenguaje
comprensible, en formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias.

En los procedimientos judiciales o administrativos, las comparecencias o audiencias
del menor tendrdn cardcter preferente, y se realizardn de forma adecuada a su situacién y
desarrollo evolutivo, con la asistencia, si fuera necesario, de profesionales cualificados o
expertos, cuidando preservar su intimidad y utilizando un lenguaje que sea comprensible
para él, en formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias informdndole tanto de lo
que se le pregunta como de las consecuencias de su opinidn, con pleno respeto a todas las
garantias del procedimiento.

2. Se garantizara que el menor, cuando tenga suficiente madurez, pueda ejercitar este
derecho por si mismo o a través de la persona que designe para que le represente. La ma-
durez habrd de valorarse por personal especializado, teniendo en cuenta tanto el desarrollo
evolutivo del menor como su capacidad para comprender y evaluar el asunto concreto a tra-
tar en cada caso. Se considera, en todo caso, que tiene suficiente madurez cuando tenga
doce afios cumplidos.

Para garantizar que el menor pueda ejercitar este derecho por si mismo serd asistido,
en su caso, por intérpretes. El menor podrd expresar su opinién verbalmente o a través de
formas no verbales de comunicacion.

No obstante, cuando ello no sea posible o no convenga al interés del menor se podra
conocer la opinién del menor por medio de sus representantes legales, siempre que no ten-
gan intereses contrapuestos a los suyos, o a través de otras personas que, por su profesién
o relacién de especial confianza con él, puedan transmitirla objetivamente.

3. Siempre que en via administrativa o judicial se deniegue la comparecencia o
audiencia de los menores directamente o por medio de persona que le represente, la resolu-
cién serd motivada en el interés superior del menor y comunicada al Ministerio Fiscal, al
menor y, en su caso, a su representante, indicando explicitamente los recursos existentes
contra tal decision. En las resoluciones sobre el fondo habra de hacerse constar, en su caso,
el resultado de la audiencia al menor, asi como su valoracion».

Asimismo, a lo dispuesto en la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién in-
tegral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (articulo 14 bis):

«Articulo 14 bis
Actuaciones en casos de urgencia

1. Cuando la urgencia del caso lo requiera, sin perjuicio de la guarda provisional a la
que se refiere el articulo anterior y el articulo 172.4 del Cédigo Civil, la actuacion de los
servicios sociales serd inmediata.

2. La atencién en casos de urgencia a que se refiere este articulo no estd sujeta a re-
quisitos procedimentales ni de forma, y se entiende en todo caso sin perjuicio del deber de
prestar a las personas menores de edad el auxilio inmediato que precisen».
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Asi como en la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infan-
cia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

VL. Es deseo de ambas partes fomentar la participacion de los menores de edad con
medida de proteccién en los procesos judiciales, a través de un asesoramiento adecuado.

A la vista de cuanto antecede, la Comunidad de Madrid y la Fundacién La Merced Migra-
ciones reconocen la existencia de objetivos e intereses comunes por lo que, en virtud de las atri-
buciones conferidas, acuerdan suscribir el presente Convenio de acuerdo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del Convenio

El objeto del presente Convenio es establecer un marco de colaboracién entre la Di-
reccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad y la entidad Fundacién La
Merced Migraciones para mejorar la comunicacion, la informacién y la participacion en los
procesos judiciales y administrativos iniciales de los nifios, nifias y adolescentes migrantes
no acompafiados (NNAMNA) que ingresan en el centro de primera acogida en situacién de
atencion inmediata, de acuerdo al articulo 14 de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modifi-
cacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia, asi como de aquellos jove-
nes que acaben de cumplir la mayoria de edad, ya sea porque cumplen la mayoria en el cen-
tro de acogida o porque son decretados como tales por Decreto de Determinacién de Edad
de la Fiscalia de Menores.

El articulo 22 bis de la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de pro-
teccién a la infancia y a la adolescencia, establece que Las Entidades Publicas ofrecerdn
programas de preparacién para la vida independiente dirigidos a los jévenes que estén bajo
una medida de proteccion, particularmente en acogimiento residencial o en situacién de es-
pecial vulnerabilidad, desde dos afos antes de su mayoria de edad, una vez cumplida esta,
siempre que lo necesiten, con el compromiso de participacidn activa y aprovechamiento por
parte de los mismos. Los programas deberdn propiciar seguimiento socioeducativo, aloja-
miento, insercién socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas econdmicas.

Por ello, en base a este articulo, la Comunidad de Madrid, puso en marcha un Plan de
Autonomia Personal 16-21 para atender a los jévenes cercanos a la mayoria de edad o una
vez cumplida esta, destinado a procurar itinerarios que permitan compensar los déficits y
mitigar los riesgos de la emancipacion precoz y acelerada de estos jovenes.

La experiencia con los jovenes protegidos ha puesto de manifiesto que, al alcanzar la
mayoria de edad y cesar, en consecuencia, la accidn juridica protectora, han de hacer un
transito a la vida adulta acelerado, agravado por las circunstancias familiares y sociales que
dieron lugar a la medida de proteccion.

Queda asi de manifiesto que el transito a la vida adulta en jovenes que han tenido una
medida de proteccién es un proceso de alto riesgo caracterizado por una alta vulnerabilidad
debido, por un lado, a la falta de recursos personales y, por otro, a la ausencia de un entor-
no social y familiar que sirva de apoyo.

En los casos de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados (NNAMNA)
esta vulnerabilidad se agrava en la mayoria de edad ya que, ademds de los factores sefiala-
dos en el pdrrafo anterior, en muchos casos no cuentan con la documentacién necesaria para
acreditar su identidad y, por lo tanto, para una correcta integracién en nuestro pais.

Tal y como se viene haciendo hasta ahora, los jévenes tutelados que cumplen la ma-
yoria de edad, antes de llegar a ella, se insertan en el Plan de Autonomia. Sin embargo, los
recursos de este Plan son limitados y, en ocasiones, es necesario derivarlos a entidades sin
danimo de lucro que tienen programas especificos para estos perfiles. Esta es una de las si-
tuaciones que se contemplan en este Convenio.

Por otro lado, un segundo supuesto tiene lugar en el caso de jévenes que estdn en situa-
cion de “atencién inmediata”. Existe la posibilidad de que cumplan la mayoria de edad en el
centro de acogida sin estar atn tutelados porque se estd instruyendo su expediente o de que
sean decretados como tales por Decreto de Determinacién de Edad de la Fiscalia de Meno-
res al carecer de documentacién acreditativa de su identidad. En ambos casos, se da de baja
al joven del recurso de acogida y, al no haber tenido medida de proteccion, no puede formar
parte del Plan de Autonomia, si bien, sigue en situacién de alta vulnerabilidad porque, ade-
mads, al no tener red de apoyo social y familiar, puede quedar en situacion de calle.
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Las actuaciones a llevar a cabo se basardn en un apoyo socio legal consistente en pres-
tar asesoramiento legal, asi como en procurar un proceso de acompafiamiento e interven-
cién socio-juridica que favorezca la comprension de los procedimientos legales y sus con-
secuencias, el acceso a los servicios publicos de turno de oficio, de asistencia a victimas y
otras iniciativas de apoyo social, la mediacién e interpretacidn lingiiistica, y el apoyo psi-
co-social especifico, coordindndose con el personal de la Direccién General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad.

Para poder llevarlo a cabo la Fundacién La Merced Migraciones cuenta con una Ofi-
cina de apoyo socio-legal en la que se atenderd, de forma presencial y telefénicamente, pu-
diendo prestarse el asesoramiento legal en el Centro de Acogida o en la sede de la Direc-
cién General cuando ello sea mds adecuado al interés superior del menor.

En caso de que se produzca cualquier causa de fuerza mayor o situacién de emergencia
que impida la atencién presencial, se continuard realizando por los medios telemdticos de que
se dispongan, debiendo proporcionar a la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento
de la Natalidad, un informe mensual de la situacién del servicio y los menores atendidos.

Segunda
Ambito subjetivo

Podran acceder a la Oficina sociolegal objeto del presente Convenio:

— Los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompaifiados (NNAMNA) que in-
gresen en los centros de acogida.

— Joévenes que acaben de cumplir la mayoria de edad, ya sea porque cumplen la ma-
yoria en el centro de acogida o porque son decretados como tales por Decreto de
Determinacién de Edad de la Fiscalia de Menores.

— Otros ninos, nifas y adolescentes del sistema de proteccion que soliciten acceso y
sean derivados por la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la Na-
talidad.

Tercera
Compromisos por parte de la fundacion La Merced Migraciones

1. La Merced Migraciones llevard a cabo las siguientes actuaciones, ajustdndose a lo
establecido en el Anexo Iy de acuerdo con el objetivo del presente Convenio:

a) Asesoramiento juridico individual. Se les informard sobre aspectos juridicos ini-
ciales que les afecten o sobre los que quieran obtener informacidn, siempre si-
guiendo las indicaciones de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento
de la Natalidad, dentro de las competencias y principios deontoldgicos de su Es-
tatuto Profesional.

b) Entrevistas de diagndstico de caso para prestar orientacion juridica que asegure el
conocimiento de los derechos de los/las atendidos/as en los procedimientos judi-
ciales y administrativos iniciales.

¢) Entrevista de deteccion de necesidades de proteccion internacional y acompafia-
miento socio juridico en el proceso de solicitud de proteccién internacional.

d) Mediacién lingiiistica y apoyo psico-social especifico cuando sea necesario en el
ambito del procedimiento judicial o administrativo que les afecte.

e) Coordinacién con los distintos profesionales y agentes que intervengan en el pro-
ceso judicial o administrativo, asi como con los profesionales de la Direccién Ge-
neral de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, informando, a estos dltimos,
de la evolucién de cada uno de los procesos.

f) Defensa legal en procesos judiciales para los supuestos en los que no ha sido asu-
mida medida de proteccién o aquellos en que sea determinado por la Direccién
General cuando se considere conveniente para el interés de menor, con expresa re-
nuncia a la percepcién de honorarios en los casos.

2. Parallevar a cabo estas lineas de actuacidn, la Oficina Legal estard compuesta por
un/a abogado/a en ejercicio, un/a trabajador/a social, un/a psicélogo/a y un/a mediador/a
cultural.

3. Seran los Directores de los centros, como guardadores de los menores, quien au-
torice los casos de los menores de edad con los que intervendrd la Oficina Legal.
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4. La Fundacién La Merced Migraciones designard a un responsable que se coordi-
nard con la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad para la deri-
vacién de casos y supervision de los mismos.

5. Cada seis meses, la Fundacién La Merced Migraciones remitird a la Subdireccién
General de Proteccién a la Infancia un informe sobre los casos en los que se ha interveni-
do, que incluird las tareas realizadas con los menores, asi como las horas llevadas a cabo en
el marco de este Convenio.

Cuarta
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

Corresponde a la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juven-
tud y Politica Social (Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad):

1. Derivar los casos que sean susceptibles de ser atendidos desde la Oficina Legal a
través de los Directores de los centros, como guardadores legales de los menores.

2. Facilitar un espacio adecuado en el centro de acogida y la Direcciéon General de
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad u otros centros, en los casos que sea necesario
y adecuado al interés superior del menor, que permita la realizacién de entrevistas, cuando
ello no pueda realizarse en la sede de La Merced Migraciones.

3. Establecer los mecanismos y procedimientos de colaboracion designando, a tal
efecto, a una persona como interlocutora permanente con la Fundacién La Merced Migra-
ciones.

4. Supervision de todos los casos derivados.

Quinta
Proteccion del menor

La Fundacién La Merced Migraciones deberd solicitar a todo el personal que trabaje en
la Oficina Legal, en ejecucién del presente Convenio, que implica contacto habitual con me-
nores de edad, la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuen-
tes Sexuales, en aplicacion de los dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Cada empleado estard obligado a comunicar inmediatamente a la Fundacién La Mer-
ced Migraciones que ha sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la liber-
tad e indemnidad sexual, cuando esta sentencia se dicte con posterioridad a la aportacién de
la certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales. En estos casos, la
Fundacién La Merced Migraciones se compromete a comunicar dicha circunstancia a la
Consejerfa de Familia, Juventud y Politica Social.

Una vez que se aporte la citada certificacién negativa, su contenido se presumird vi-
gente hasta que la Fundacién La Merced Migraciones tenga conocimiento de que cualquier
miembro que, en ejecucion de este Convenio realice actividades que impliquen contacto ha-
bitual con menores, ha sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la liber-
tad e indemnidad sexual o surjan indicios fidedignos de que ha recaido sentencia condena-
toria firme por tales delitos. En ambos casos, la Fundaciéon La Merced Migraciones, por si
o a través del interesado, deberd recabar un nuevo certificado del Registro Central de De-
lincuentes Sexuales con el fin de actualizar el hasta ahora vigente.

La Fundacién La Merced Migraciones adoptard las medidas oportunas para apartar a
todo aquel personal que, en desarrollo de las actividades del Convenio tenga contacto habi-
tual con menores de edad, sea condenado por sentencia firme por un delito contra la libertad
e indemnidad sexual o surjan indicios fidedignos de que existe dicha sentencia firme.

Sexta
Personal al servicio de la oficina legal

1. El personal de la Oficina Legal estd vinculado a la Fundacién La Merced Migra-
ciones, no teniendo ninguna relacién contractual con la Comunidad de Madrid, ni con la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (Direcciéon General de Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad) ni con los Centros de Proteccién, en caso de que ejerza su accion
en los mismos, por lo que, en ningtn caso, se establecerd relacion alguna de cardcter funcio-
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narial, estatutaria o laboral de cualquier tipo entre el personal que presente la Fundacién La
Merced Migraciones, en el ambito del presente Convenio y la Comunidad de Madrid.

2. Estos trabajadores estardn debidamente formados y dispondran de los conoci-
mientos tedricos y practicos adecuados al programa a desarrollar. Serdn seleccionados por
la Fundacién La Merced Migraciones y no tendrdn derecho a percepcién econémica algu-
na, salvo los gastos que les ocasione el desarrollo de las tareas descritas en este Convenio
y que deberan percibir de la citada Entidad.

3. Laactividad de la Oficina Legal complementard, pero no suplantard ni interferird
en ningun caso la de los profesionales de la Direccién General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad ni la de los Centros de Proteccion.

Séptima
Confidencialidad de la informacion y proteccién de datos

7.1.  Confidencialidad de la informacién. La Fundacién La Merced Migraciones y los
trabajadores que intervengan con menores con medida de proteccion a través de la Oficina
Legal, de acuerdo a lo establecido en el presente Convenio, se comprometerdn a mantener en
secreto todos los datos e informaciones facilitados por la Direccion General de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad, asi los que se generen como consecuencia de la ejecucion del
presente Convenio, incluso después de finalizar el plazo convencional, todo ello de acuerdo
con la legislacion vigente en la materia, fundamentalmente la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (en ade-
lante, LOPDPGDD), y en lo que no se oponga al Reglamento Europeo General de Protec-
cion de Datos 2016/679, de 27 de abril (en adelante, RGPD), relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacion
de estos datos, en concreto, en relacion con la confidencialidad de los mismos, asi como la
observancia de las medidas de seguridad que respecto de los datos de cardcter personal ten-
ga establecidas el Responsable del tratamiento, facilitando a los titulares de los datos de ca-
racter personal el ejercicio de sus derechos, entre otros, el derecho de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion y limitacién de tratamiento, en su caso.

7.2. Proteccién de datos personales. Encargo de tratamiento de datos personales.
Para el cumplimiento de este Convenio, la Fundacién La Merced Migraciones, debera tra-
tar los datos personales de los usuarios, en el dmbito del tratamiento de datos responsabili-
dad de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad “El Responsa-
ble de Tratamiento de datos” seguin consta en el Registro de Actividades de Tratamiento de
esta Consejeria, publicado en www.comunidad.madrid/protecciondedatos

La Fundacién La Merced Migraciones, en su condicién de “encargado de tratamien-
to”, deberd tratar los datos personales conforme a las instrucciones que se especifican en la
presente cldusula y en el Anexo I identificado como “Proteccién de datos personales-En-
cargo de tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que la Fundaciéon La Merced Migraciones, asume las obligaciones y res-
ponsabilidades establecidas tanto en el RGPD, como en la LOPDPGDD, respectivamente.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles, ni supon-
drdn un encarecimiento del coste ya establecido del Convenio, manteniéndose en este sen-
tido la no generacién de obligaciones econdmicas para la Comunidad de Madrid indicada
en la cldusula séptima. Tendrdn la misma duracién que el Convenio.

En este supuesto, el acceso a los datos personales de los usuarios no se consideraran ce-
sion de datos. La presente cldusula, asi como el Anexo I “Proteccién de datos personales-En-
cargo de tratamiento de datos personales”, dan cumplimiento efectivo a lo previsto en el
apartado 3.° del articulo 28 RGPD y en el articulo 33 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de di-
ciembre.

7.3. Obligaciones relativas a la proteccion de datos personales. Sin perjuicio de las
especificaciones contenidas en el Anexo I “Proteccion de datos personales-Encargo de tra-
tamiento de datos personales”, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD
y el articulo 33 de la LOPDPGDD, Fundacién La Merced Migraciones se obliga a:

a) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucién
del Convenio.

b) Tratar los datos personales de conformidad con el contenido y los criterios de se-
guridad que recoge el articulo 32 del RGPD, adoptando las medidas técnicas, ma-
teriales y organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e in-
tegridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.
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c)

d)

g)

h)

3

k)

)

Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea
el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a todo el per-
sonal adscrito al servicio, con independencia de su vinculacidn, laboral, volunta-
ria, etc., o cualquier otra normativamente prevista para tal servicio.

El deber de secreto de las personas que tengan acceso a los datos personales, debe-
réd constar por escrito. Su duracién se extenderd alin después de la terminacién de
la prestacién del Servicio o de su desvinculacién con la Fundacion La Merced Mi-
graciones, por aplicacion directa del RGPD.

Garantizar la formacién de su personal, en materia de proteccion de datos persona-
les antes, durante y después de asumir expresamente el deber de confidencialidad
que han de suscribir los empleados afectos al servicio, con motivo del presente en-
cargo.

Registrar documentalmente la observancia de las obligaciones relativas a: 1) con-
trol de accesos y medidas de seguridad, ii) el deber de comunicacién de los inci-
dentes de seguridad, iii) el ejercicio de derechos por los titulares, iv) la realizaciéon
de evaluaciones de impacto, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
naturaleza de los datos tratados. En su caso, también colaborard en la realizacion
de auditorias, consultas previas o inspecciones que realicen las autoridades com-
petentes.

Informar inmediatamente a la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de
la Natalidad, (en el plazo médximo de 72 horas), en los términos del articulo 33 RGPD,
cualquier fallo en el sistema que haya puesto, o pueda poner en peligro la seguri-
dad, o bien cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo
de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
notificacion de la incidencia a la Autoridad de Control. Se procederd de forma idén-
tica en el supuesto de una vulneracién de la confidencialidad. (ej.: si accidental-
mente es accesible a terceros los datos e informaciones obtenidos durante la ejecu-
cién del Convenio). El adjudicatario deberd comunicarlo urgentemente (en un
plazo mdximo de 72 horas) al responsable de tratamiento, a través de un email al
Delegado de Proteccion de Datos, protecciondatos-psociales@madrid.org, y tam-
bién mediante escrito presentado ante el Registro de la Consejeria competente.
No comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para
su conservacion, salvo autorizacidn expresa del responsable del tratamiento. Tam-
poco realizard ninguna operacion de tratamiento de datos que no esté especifica-
mente reflejada en las presentes estipulaciones, en el Anexo I de “Proteccion de
datos personales-Encargo de tratamiento de datos personales” o que no se deduz-
can razonablemente de las mismas.

Atender y/o coadyuvar a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de
la Natalidad, siempre que sea posible, para que ésta pueda resolver y atender a los
titulares (de los datos personales) en el ejercicio de sus derechos.

Tener a disposicion de la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad, para cuando asi le sea requerido, los certificados previos del grado de
cumplimiento, resultados de auditorias, sellos de calidad y demads justificantes que
se generen o que obtenga a su calidad de encargado de tratamiento.

En el supuesto de que Fundacién La Merced Migraciones requiera subencargar el
tratamiento de datos a un tercero, ya sea mediante la gestién directa o indirecta del
servicio, deberd, con cardcter previo a formalizar el subencargo de tratamiento, o
bien a la mayor brevedad posible si ya hubiera sido formalizado anteriormente, fa-
cilitar los datos del subencargado de tratamiento a la Direccién General de Infan-
cia, Familia y Fomento de la Natalidad. Asimismo, trasladard al subencargado las
obligaciones de esta cldusula que les sean aplicables, y en todo caso, el deber de
confidencialidad y secreto recogidos en las letras c) y d).

Asistir a la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad,
siempre que sea posible, para que ésta pueda resolver y atender a los titulares de
los datos personales en el ejercicio de sus derechos.

A tal fin, cuando una persona ejerza un derecho en materia de proteccién de datos
personales (de acceso, rectificacidn, supresion y oposicién, limitacién del trata-
miento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas au-
tomatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) el encargado de tra-
tamiento debe comunicarlo a la Direccion General de Infancia, Familias y
Natalidad de forma inmediata (en un plazo maximo del dia laborable siguiente al
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de la recepcion), con la documentacién y un informe por él elaborado que facilite
la posibilite la pronta resolucién de la solicitud incluyendo la identificacién feha-
ciente de quien ejerce el derecho.

Asimismo, debera tener siempre disponible, a ser posible, visible para los titula-
res, la informacién relativa al Responsable del Tratamiento y de la propia activi-
dad de tratamiento:

R.A.T “RESIDENCIA DE MENORES”

Responsable Direcciéon General Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad

Finalidad Proteccion de menores tutelados por la Comunidad de Madrid, por dictamen de la Comisién de Tutela del Menor.
Integracion en la Tarjeta Social Digital.

Legitimacion RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable.

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico
o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.b) y RGPD 9.2.h)

Derechos a ejercer Acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable.

Datos de contacto C/ Manuel de Falla 7, Madrid
protecciondatos-psociales @ madrid.org

Informacién Adicional http://comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos-comunidad-madrid

m) Tener a disposicion de la citada Direccion General para cuando asi le sea requeri-
do, los certificados previos del grado de cumplimiento, resultados de auditorias,
sellos de calidad y demds justificantes que se generen o que obtenga a su calidad
de encargado de tratamiento.

Tratar inicamente los datos personales especificados en el Anexo I “Proteccion de da-
tos personales-Encargo de tratamiento de datos personales”. El resto de los datos personales
de los usuarios que sean tratados por la Fundacién, que no deriven de la comunicacién ori-
ginal, serdn responsabilidad exclusiva de la Fundacidn, pues es quien decide qué datos guar-
da en sus sistemas de informacion, las finalidades y en su caso, las medidas de seguridad.

7.4. En concreto, en relacion con los menores y sus datos personales, la Fundacion
La Merced Migraciones y sus trabajadores se comprometen a:

a) Respetar en todo momento la intimidad de los menores.

b) No realizar grabaciones en cualquier medio fotografico o audiovisual de los me-
nores sin autorizacién de la Comision de Tutela del Menor.

c) Recoger solo aquellos datos personales que se consideren estrictamente necesarios.

d) No divulgar ni ceder datos personales de los menores a terceros y cumplir con lo
previsto en la LOPDPGDD, en lo que no se oponga al RGPD, relativo a la protec-
cidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

e) Cada uno de los trabajadores firmard al inicio de su actividad un compromiso,
cuyo modelo se incorpora a este Convenio como Anexo II, por el que se compro-
meten a proteger la intimidad de los menores en los términos expresados en la ci-
tada Ley.

7.5. Deber de informar a los firmantes del Convenio. Se informa a las personas fisicas
firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios gestionar para llevar a buen fin el pre-
sente Convenio, que sus datos serdn tratados conforme la normativa vigente por la Conseje-
ria de Familia, Juventud y Politica Social, en la actividad de tratamiento “convenios adminis-
trativos”. Para ejercer sus derechos, podrdn dirigirse a la Consejeria de Familia, Juventud y
Politica Social mediante una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente,
o bien contactar al delegado de proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

7.6. Una vez terminada la prestacion que contempla este Convenio, los datos de los
menores, deberdn ser destruidos o devueltos al igual que cualquier soporte o documento en
que conste algin dato de cardcter personal objeto de tratamiento, siempre de acuerdo con
la legislacién vigente en la materia.

Octava
Indicacion de la vinculacion, publicidad e imagen

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, a través de la Direccién General
de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad y la Fundacién La Merced Migraciones se
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comprometen a citar su colaboracién mutua en cualquier acto de comunicacién o difusién
referido a las actividades objeto del Convenio.

Ambeas partes introducirdn de forma visible los respectivos logotipos (Comunidad de
Madrid y Fundacién La Merced Migraciones) en cuantas publicaciones, ediciones y demds
material de difusion o publicacién se realice relacionado con el objeto del Convenio.

La Comunidad de Madrid se reserva todos los derechos sobre sus marcas y nombres,
y en general, sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual.

Novena
Financiacion

La ejecucion del presente Convenio no generard obligaciones econdémicas para la Co-
munidad de Madrid.

Décima
Comision Mixta de Seguimiento

Se constituird una Comisiéon Mixta de Seguimiento con el fin de velar por el cumpli-
miento de los objetivos del presente Convenio y para el seguimiento, control y supervision
de las actuaciones que se realicen al amparo del mismo, asi como la resolucién de cuantas
dudas y discrepancias surjan respecto de su interpretacion.

Dicha Comisién estard integrada por dos representantes de cada una de las partes. Por
parte de la Comunidad de Madrid, ambos serdn técnicos/as de la Direccion General de In-
fancia, Familia y Fomento de la Natalidad, uno de ellos ejercerd la funcién de Secretario de
la Comisidn, correspondiendo al otro, actuar como Presidente.

La Comisién Mixta de Seguimiento se reunird, con cardcter ordinario, al menos, tri-
mestralmente, debiendo reunirse, de manera constituyente, en el plazo de un mes desde la
firma de este Convenio.

La Comisién Mixta de Seguimiento podrd comprobar, en cualquier momento, el desa-
rrollo de las actuaciones objeto del presente Convenio y solicitar cuanta informacién esti-
me necesaria.

La Comisién Mixta podrd aprobar sus propias normas de funcionamiento, reguldndose asi-
mismo por lo dispuesto en la Seccién 3* del Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector Publico, teniendo que ajustarse la actuacién de
la Comisidn a las normas contenidas en dicha Ley.

Ademas, mensualmente, se celebrara una reunion técnica de coordinacion entre la
Subdireccion de Proteccion a la Infancia y la Fundaciéon La Merced Migraciones para la
puesta en comun de informaciones e incidencias, sin perjuicio de la comunicacién y coor-
dinacién permanente. En dicha reunién, la Fundacion presentard la estadistica de los meno-
res atendidos y, si las hubiera, las incidencias producidas.

Decimoprimera
Causas de resolucion del Convenio

El presente Convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo undnime de todos los firmantes.

¢) Por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de al-
guno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un plazo de 10 dias hdbiles con las obligaciones
o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comuni-
cado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucién del Convenio y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucién y se entenderd resuelto el Convenio. La resolucién de Convenio por
esta causa podrd conllevar la indemnizacién de los perjuicios causados.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

e) Por cualquier otra causa legalmente prevista.
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La extincién del Convenio por cualquiera de las causas anteriormente sefialadas no
afectard al cumplimiento de las actuaciones que estuvieran en curso, que se desarrollardn
integramente hasta su finalizacién.

Una vez terminada la prestacién que contempla este Convenio, los datos de los meno-
res, deberdn ser destruidos o devueltos, al igual que cualquier soporte o documento en que
conste algin dato de cardcter personal objeto de tratamiento, siempre de acuerdo con la le-
gislacién vigente en la materia.

Decimosegunda
Vigencia, prorroga y modificacion

La vigencia del presente Convenio serd desde la fecha de su firma hasta el 31 de di-
ciembre de 2022. Las partes firmantes podrdn acordar undnimemente su prorroga de con-
formidad con lo establecido en el articulo 49.h) 2.° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Piblico y en el articulo 4.3.h) del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid. En caso de prérroga, deberd tramitarse y formalizarse en cualquier mo-
mento antes de la finalizacién del Convenio. Los firmantes podrdn acordar undnimemente
su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales, salvo denuncia expresa y por
escrito de cualquiera de las partes con dos meses de antelacion al respectivo vencimiento.
Asimismo, los firmantes podrdn acordar undnimemente su extincion.

Las partes podran modificar y desarrollar el Convenio de mutuo acuerdo, mediante la
suscripcion de la correspondiente adenda.

Decimotercera
Régimen juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplica-
cién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo
dispuesto en su articulo 6.2, sometiéndose a los principios de dicha Ley para resolver las

dudas y lagunas que pudieran presentarse, asi como las normas generales de derecho admi-
nistrativo, los principios de buena administracion y el ordenamiento juridico general.

Decimocuarta
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del Convenio, las partes acuerdan someter las dis-
crepancias que no hayan podido resolverse en el seno de la Comisién de Seguimiento del
presente Convenio, a los tribunales de la jurisdiccién contenciosa-administrativa de
Madrid.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio siendo la fecha de formalizacion del mismo la correspondiente a la de la firma de
la Comunidad de Madrid, o en ausencia de la fecha de la firma, a la que figure en el enca-
bezamiento.

Madrid, a 20 de julio de 2021.—La Consejera de Familia, Juventud y Politica Social,
Maria Concepcién Dancausa Trevifio.—La Fundacién La Merced Migraciones, Luis Callejas
Rodriguez-Palmero.
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ANEXO |

PROTECCION DE DATOS PERSONALES — ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1.- Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar

Almacenamiento, organizacién y actualizacién de los datos personales que le comunique la Direccion General de la
Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, junto con los que recabe o pueda obtener de los propios usuarios, en el marco
de la colaboracion entre la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad y la entidad Fundacién La
Merced Migraciones para mejorar la comunicacion, la informacidon y la participacion en los procesos judiciales y
administrativos iniciales de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados (NNAMNA) que ingresan en el
centro de primera acogida en situacion de atencion inmediata.

Tratamiento mixto (papel e informatico).

Queda prohibido el acceso, comunicacion, captacion o cualquier otro tratamiento de los datos personales por el personal
de la Fundacion, que no esté destinado al objeto del presente Convenio.

La Fundacién y su personal no tendran acceso a las bases de datos de la Direccion General de la Infancia, Familia y
Fomento de la Natalidad.
2.- Identificacion de los datos personales tratados y del colectivo afectado
Colectivo de titulares de los datos personales:
- Nifios y nifias y adolescentes migrantes no acompafados (NNAMNA) que ingresen en los centros de acogida.

- Jovenes que acaben de cumplir la mayoria de edad, ya sea porque cumplen la mayoria en el centro de acogida o
porque son decretados como tales por Decreto de Determinacion de Edad de la Fiscalia de Menores.

- Oftros nifios, nifias y adolescentes del sistema de proteccion que soliciten acceso y sean derivados por la Direccion
General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

Datos personales tratados y generados por causa del tratamiento:

*** Datos identificativos, y de contacto

*** Datos sensibles: menores tutelados

*** Datos de entorno social: Académicos y educativos.

*** Categoria de datos especiales: datos relativos a la salud fisica (D.A 17 LOPDPGDD), datos de creencias
religiosas o étnicas.

3.- Elementos del tratamiento y soportes de los datos y la informacion (marquese lo que proceda)

Recogida Registro Estructuracion Modificacion
(captura de datos) (grabacion)
Conservacion O Extraccion Consulta O Cesion:

(almacenamiento)

O Difusion O Interconexién (cruce) Cotejo O Limitacion

No No

O Supresion O Destruccion Conservacion O Otros: __No
(de copias temporales) temporal en sus equipos

O Duplicado O Copia Devolucion
(copias temporales) Cuando finalice
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Soportes y Medidas Técnicas en la que se desarrollaran los tratamientos de datos propiedad de la Fundacién La Merced
Migraciones deberan garantizar en todo caso la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

4.- Disposicion relativa a las medidas de seguridad en los equipos propiedad de la Fundacion

En cumplimiento del articulo 32 del RGPD asi como de la D. Adicional 12 de la Ley Organica 3/2018, de PDPGDD, deberan
ser protegidos con los niveles maximos, conforme a las medidas establecidas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS):
(Real Decreto Real Decreto 3/2010, de 8 de enero: nivel de seguridad medio. A modo ilustrativo, que no limitativo:

- Copias de Seguridad locales
- Cifrado de los documentos ofimaticos

- Control de usuarios, claves de acceso

5.- Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, la Fundacién La Merced Migraciones, debe de:

Devolver al responsable del tratamiento todos los datos de caracter personal de los usuarios, junto con los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado y la entrega material del resto de los soportes (papel, cd...). No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.

Certificar, a través de un tercero prestador de estos servicios, 0 bien mediante declaracion responsable de su
representante legal) por escrito que ha procedido al borrado y/o a la destruccion. Sdélo podrd mantener una copia
seudonimizada y/o en su caso minimizada, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

El responsable del tratamiento El Encargado del tratamiento
Fundacion La Merced Migraciones

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO Il

Compromiso de D/D2.
con D.N.I. trabajador de la fundacion la Merced Migraciones, que participara
en el servicio de apoyo legal especializado en infancia migrante

Me comprometo a guardar secreto profesional sobre toda la informacion, datos y/o asuntos a
los que tenga acceso o conocimiento durante la prestacion de mis servicios como trabajador
incluso después de finalizar la actividad (durante 5 afios después) y de manera indefinida los datos
personales. Ello, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia, principalmente la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales. Reconozco conocer el alcance y obligaciones de tal compromiso en su totalidad, y que el
incumplimiento de tales obligaciones podra ser causa de las responsabilidades que pudieran
derivarse, tanto de caracter disciplinario, de dafios y perjuicios o en su caso, de la propia normativa
de privacidad.

Asimismo, en relacion con los menores y sus datos personales, me comprometo a:

a) Respetar en todo momento la intimidad de los menores.

b) No realizar grabaciones en cualquier medio fotografico o audiovisual de los menores sin
autorizacion de la Direccion General de la Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad.

c) Recoger solo aquellos datos personales que se consideren estrictamente necesarios.

d) No divulgar ni ceder datos personales de los menores a terceros y cumplir con lo previsto
en el Reglamento Europeo General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales y normativa complementaria.

(03/25.235/21)
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