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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

5 RESOLUCION de 28 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depdsito y publica-
cion del convenio colectivo de la empresa Bombardier European Holdings, S. L. U.
(cédigo niimero 28009882011997).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa Bombardier European Hol-
dings, S. L. U, suscrito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 29 de julio de 2020,
completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, y de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legis-
lativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del Decreto 42/2021, de 19 de junio, de la
Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el niimero y denominacién de
las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en relacién con el articulo 4 del Decreto 88/2021,
de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructura orgdnica bdsica
de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, esta Direcciéon General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidn, y proceder al correspondiente depdsito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Viceconse-
jeria de Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en
el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacién, prorrogdndose
al primer dia hébil siguiente cuando el dltimo sea inh4bil.

Madrid, a 20 de julio de 2021.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Parra
Rudilla.
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BOMBARDIER

BOMBARDIER EUROPEAN HOLDINGS, S.L.U.

AREA DE MADRID

CONVENIO COLECTIVO

ANOS 2020 Y 2021

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1° PARTES CONTRATANTES

Estan integradas por la representacion de la Empresa y la representacion de los trabajadores, de
Bombardier European Holdings, S.L.U., compuestos por los siguientes miembros:

Representacion de la Empresa Sres. : Representacion del Comité de Empresa
Sres. :
D. Luis GARCIA CASARES D. Manuel Angel ARNOSO ROMEU

D2. Maria Carmen GONZALEZ ALEMANY
D. Juan Maria LASSALETA GONZALEZ
D2. Elizabeth PARDO GONZALEZ

D. Raul PRESOL GONZALO

D. Victor DIAZ RODRIGUEZ

D. Felix DE LA FUENTE CASTREJON

D. Ignacio JAMBRINA LOPEZ

D. J. Alberto MARTINEZ GONZALEZ

D. Vicente ROMERO GOMEZ

D. Jorge SANCHEZ JIMENEZ

D. Alfonso Ramén DE LA FUENTE ARAN
D. Pedro Javier SANCHEZ GARCIA

Art. 2° AMBITO TERRITORIAL

Afecta a Bombardier European Holdings, S.L.U. en el Area de Madrid.

Art. 3° AMBITO PERSONAL

El presente Convenio afecta a todos los trabajadores que presten sus servicios en Bombardier
European Holdings, S.L.U, asi como los que ingresen durante su vigencia.

Estan excluidos expresamente del &mbito de su aplicacion las personas con categoria y asimilados
a la misma, superior a Jefe de 22, a menos que expresamente soliciten su inclusién en Convenio.
En caso de solicitar su inclusion su sueldo de calificacion sera el valor que figure en las tablas de
Convenio para su categoria, absorbiéndose las diferencias, si es que existen, entre la retribucion
total que ostentase en ese momento y el que le sea de aplicacion, deduciéndose anualmente un
50% del incremento que le corresponda, hasta que se igualen.

Asimismo quedaran excluidas las personas que, acepten voluntaria y libremente la propuesta
hecha por la Direccion.

En términos generales el Capitulo VIl y el Capitulo VIII afectan a todo el personal de la Empresa,
asi como aquellos otros temas que tradicionalmente se vienen aplicando.

El Colectivo de APM Barajas, queda excluido de Convenio. Se recogera el Reglamento APM
Barajas y las tablas correspondientes a estos afios 2020 y 2021, en el Anexo VIII.

Art. 4° AMBITO TEMPORAL
La vigencia de este Convenio sera de 2 afos, contados a partir del 1 de Enero de 2020.

Ambas partes convienen que el Convenio se considerara denunciado el 1 de Diciembre de 2021.
No obstante este Convenio seguira vigente en tanto en cuanto no se publique el siguiente.
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Art. 5° DERECHO SUPLETORIO

En todo lo no previsto por el presente Convenio, se estara a lo dispuesto en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

Art. 6° ABSORCION Y COMPENSACION

Las disposiciones legales futuras que impliquen variaciones econémicas en todos o en algunos de
los conceptos retributivos existentes, o creacion de otros nuevos, Unicamente tendran eficacia
practica si globalmente y en computo anual, sus condiciones de todo tipo superasen las acordadas
en el presente Convenio bien entendido, que puede realizarse dicha compensacion y absorcion,
entre conceptos de distinta naturaleza. En caso contrario se consideraran absorbidas vy
compensadas por las mejoras pactadas.

Art. 7° COMISION PARITARIA DE VIGILANCIA

Se designa una Comision Paritaria de Vigilancia integrada por dos miembros de la representacion
econdémica y dos miembros de la representacion social que han tomado parte en las negociaciones
del presente Convenio y bajo la presidencia que reuna las condiciones requeridas y que sera
designada por dichos representantes. Durante la vigencia del presente Convenio, en caso de
existir discrepancias en la interpretacion o aplicacion de su contenido, se recurrira obligatoriamente
a los Organismos de Conciliacion”.

Dicha Comision tendra como mision concreta la de interpretar el Convenio en el ambito interno de
la Empresa, aclarar las posibles dudas que ofreciese el sentido o alcance de sus clausulas, asi
como la de vigilar el cumplimiento de los acuerdos pactados. Sus atribuciones nunca podran
invadir las propias y privativas de las jurisdicciones competentes, de acuerdo con las normas
legales.

En caso de no existir acuerdo, ambas partes podran someter de comun acuerdo su controversia a
6rganos no judiciales de solucion de conflictos en el ambito territorial de Madrid, antes de acudir a
la via jurisdiccional competente.

Art. 8° VINCULACION A LA TOTALIDAD

Constituyendo un sélo conjunto las condiciones de este Convenio, la no aprobacion de alguna de
ellas por la Autoridad Laboral competente, supondra la ineficacia de su contenido, no entrando en
vigor, por tanto, ninguna de las clausulas sin la aceptacion de la totalidad.

Art. 9° COMUNICACIONES AL PERSONAL

Las comunicaciones al personal se realizaran segun lo dispuesto en los capitulos correspondientes
del presente Convenio o en su defecto de acuerdo con la normativa legal vigente.

En lo relativo a Faltas y sanciones se estara a lo dispuesto para esta materia en el Convenio
Provincial del Metal de Madrid.

Art. 10° CONTRATOS DE TRABAJO DE DURACION DETERMINADA

La contratacién de personal se efectuara de acuerdo con las prescripciones de las disposiciones
legales vigentes en cada momento.

La Direccion de la Empresa informara al Comité de las posibles contrataciones o
subcontrataciones, a que se refiere el Art. 42 del vigente Estatuto de los Trabajadores.

En caso de utilizacién de los servicios de las Empresas de Trabajo Temporal se aplicara lo
convenido en la legislacion vigente, asi como lo estipulado en el presente Convenio.

La utilizacién del sistema especial de jubilacién parcial asociada a un contrato de relevo, sera de
aplicacion en aquellos casos en que la Empresa y el Trabajador o Trabajadora estén de mutuo
acuerdo, aplicandose la legislacion vigente en el momento de la firma del contrato
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CAPITULO Il

GRUPOS PROFESIONALES

Art. 11° CLASIFICACION PROFESIONAL

Durante la vigencia de este Convenio, regiran los grupos profesionales y niveles salariales que se
recogen en el Anexo VI.

Las clasificaciones consignadas en el apartado anterior no suponen limitacién a la creacién de
nuevas categorias, si la Empresa estima necesario, para el desarrollo normal de su actividad,
comunicandolo, previamente, al Comité de Empresa.

Art. 122 GRUPOS PROFESIONALES

Todo el personal estara encuadrado, en alguno de los grupos profesionales de representado en el
Anexo V.

Art. 132 GARANTIA DE GRUPOS PROFESIONALES Y NIVELES

Todo trabajador tendra garantizado, a titulo personal, el salario correspondiente a su grupo
profesional y a su nivel maximo que haya alcanzado, a no ser que el cambio a un puesto de inferior
valoracién sea por voluntad del trabajador. El cambio de puesto de los trabajadores con capacidad
disminuida no sera considerado como voluntario y se realizara con el asesoramiento del Comité de
Empresa.

Se establece un plazo maximo de 18 meses de vinculacion con la empresa desarrollando trabajos
en los Niveles 7, tras los cuales, pasara de forma automatica a Oficial de 3ra, vinculado a la
empresa. Adicionalmente, los trabajadores en los niveles 7, deben realizar trabajos supervisados, y
en ningun caso podran realizar actividades de "puesta en marcha" en el cliente.

En el caso de los incorporados en categorias de Titulado Superior de Nuevo Ingreso y Titulado
Medio de Nuevo ingreso, dentro de los niveles 3 y 4 respectivamente, se establece un plan de
carrera de la siguiente forma:

2 afos en nivel salarial 3C, 2 afos en nivel salarial 3B, 1 afio en nivel salarial 3 A, y después
pasaran a categoria de licenciado con nivel salarial A.

2 afos en nivel salarial 4C, 2 afos en nivel salarial 4B, 1 afo en nivel salarial 4A, y después
pasaran a categoria de diplomado con nivel salarial B.

CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Art. 14° PRINCIPIOS BASICOS

La eficacia del trabajo realizado por el personal se puede dirigir y estimular por muy diversos
sistemas, siendo consecuencia de los mismos la productividad de la Empresa.

Los modernos sistemas de organizacion del trabajo se fundamentan tanto en la continuidad del
trabajo a lo largo de la jornada (conseguida a través de un flujo metddico y arménico de materiales
e informacién) como en la rapidez de movimientos y limitaciones maximas del esfuerzo fisico.

Un sistema de medicién y estimulo de la productividad debe contemplar los factores basicos que
intervienen en la misma:

- Planificaciéon a medio y largo plazo.

- Preparacion del trabajo a través de una Ingenieria de Fabricacion que establezca
correctamente procesos, métodos y tiempos.

- Programacion a corto plazo, basada en la informacion de los puntos anteriores.

- Lanzamiento de trabajo a plazo muy corto, contemplando las necesidades inmediatas de
cada Seccion.
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- Ejecucién de los trabajos correspondientes.

- Seguimiento, control y andlisis del funcionamiento y rendimiento de los departamentos,
secciones y personas que intervienen en el desarrollo de todas y cada una de las funciones
anteriores.

Todo ello a través de una direccidn que armonice los objetivos parciales, orientandolos hacia el
correcto funcionamiento del conjunto.

Tanto el Personal como la Direccion reconocen la gran importancia que tiene el mantener la
productividad y progresar en ella mediante una eficaz organizacion del trabajo basada en los
puntos anteriores y reconoce, asimismo, las necesidades de colaboracion de todos para
conseguirlo.

Art. 15° MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

Las partes firmantes de este Convenio reconocen la necesidad de conseguir una continuada
mejora de la productividad en todos los estamentos, tanto directos como indirectos del proceso
productivo, puesto que constituyen el fundamento basico de la competitividad, tanto en el orden
nacional como en lo que a exportaciones a los mercados internacionales se refiera, y en
consecuencia su permanente incremento es una condicion esencial para la mejora de la Empresa.
Dada su naturaleza dinamica, sera el resultado de adecuar los medios de la Empresa tanto a sus
intereses como a la necesidad de desarrollo humano del personal (eliminacién de esfuerzos,
evitacion de accidentes, desarrollo profesional y personal, etc.) aplicandola a medida que los
avances técnicos y humanos lo vayan aconsejando.

Art. 16° SISTEMA DE ANALISIS DE RENDIMIENTO

Para el personal de Mano de Obra Directa, y hasta donde sea posible en el personal indirecto, se
aplicara el sistema PIC de la casa OTEIC.

La aplicacion concreta de dicho sistema en Bombardier European Holdings, S.L.U., se realizara en
los términos recogidos en el documento "Andlisis de la estructura salarial y propuesta de
modificaciéon". Edicién Enero 1992.

La actividad exigida continla establecida en el 105. El personal que voluntariamente lo desee
podra elevar la actividad hasta un maximo del 110, siendo el mismo revisable cada 6 meses, en el
seno de una Comision establecida al efecto e integrada por un miembro de cada representacion
sindical firmante del Convenio y la Direccion, previo acuerdo por unanimidad.

Art. 17° GARANTIA DE PLENA OCUPACION

La Empresa no pretende, en general, de sus trabajadores que en forma habitual compensen los
periodos de gran esfuerzo con periodos de inactividad, sino que, por el contrario, limita sus
exigencias a que estén ocupados en las tareas encomendadas de forma ininterrumpida durante
toda la jornada diaria y al ritmo de trabajo que habitualmente puedan desarrollar con excepcion de
las situaciones de carencia de trabajo, no imputables a ellos.

En estos Ultimos casos, la Empresa podra encomendarles otros de categoria inferior en su puesto
de trabajo, o adaptarles a otra ocupacion, empezando por los mas afines a su trabajo habitual, sin
menoscabo de su dignidad profesional.

En relacion al perfeccionamiento profesional de los trabajadores, la Empresa se compromete a
desarrollar, al maximo de sus necesidades, los sistemas de formacion y entrenamiento necesarios
para convertir al personal univalente en polivalente.

CAPITULO IV
MOVILIDAD DEL PERSONAL

Art. 18° MOVILIDAD DEL PERSONAL

Se entiende por movilidad del personal o rotacion interna, los traslados, desplazamientos
temporales y cambios de puesto dentro de la Empresa.

En lo no previsto en este Capitulo, se estara a lo dispuesto en la Legislacion vigente sobre la
materia con rango de Ley.
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Art. 19°

DESPLAZAMIENTOS TEMPORALES Y CAMBIOS DE PUESTO

A)

Al

A2

B)

B.1

B.2

Desplazamientos Temporales

Por razones técnicas, econdmicas, organizativas o de produccion, la Empresa podra
desplazar a su personal temporalmente, hasta el limite de un afo, a poblacion distinta de
la de su residencia habitual, abonando, ademas de los salarios, los gastos de viaje,
alojamiento y manutencién. Cuando a juicio de la Empresa sea factible, la seleccion se
comenzara a realizar a través de personal voluntario.

Los Representantes de los Trabajadores seran informados acerca de las
decisiones adoptadas por la Direccion en esta materia.

Con caracter general, los desplazamientos temporales se comunicaran a los interesados
por escrito, y con la siguiente antelacion:

® 2 dias habiles para desplazamientos inferiores a 30 dias.
® 5 dias habiles para desplazamientos de 30 6 més dias.

® 10 dias habiles para desplazamientos intercontinentales o que requieran permisos
especiales de entrada en el pais.

Desplazamiento dentro del territorio del Estado Espafiol

El trabajador tendra derecho a 6 dias laborables retribuidos de estancia en su domicilio
de origen por cada tres meses de desplazamiento ininterrumpido. Si no llegara a estar
desplazado el tiempo antedicho, disfrutara la parte proporcional al periodo de
desplazamiento, siempre que la duracion minima del mismo sea de 30 dias naturales.

Cada tres meses de desplazamiento ininterrumpido, daran también derecho a un viaje a
su residencia habitual, cuyos gastos correran a cargo de la Empresa, no computandose
los dias de viaje como licencia.

Desplazamiento al Extranjero

Se reconocen en estos casos, los mismos derechos enunciados en el punto anterior,
aunque, por razones propias de este tipo de desplazamientos, quedara a entendimiento
entre la linea jerarquica y el desplazado, el momento mas oportuno para disfrutar de la
licencia que le corresponde.

En ambos casos y dadas las multiples particularidades que en este tipo de trabajos
pueden concurrir, las lineas jerarquicas y los trabajadores acordaran la forma y el
momento de disfrute de los derechos antes citados.

Cambios de puesto o movilidad funcional.

Se entiende por cambio de puesto o movilidad funcional los cambios dentro de los limites
de su Area de Trabajo y que, a diferencia de los anteriormente definidos, no obliguen al
trabajador a un cambio de domicilio.

La movilidad funcional no tendra otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones
académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral y por la
pertenencia al grupo profesional, entendiendo como movilidad, a efectos del presente
articulo, cualquier cambio de puesto de trabajo, ya sea de superior o de inferior categoria
dentro del mismo grupo profesional.

Los Representantes del Comité de Empresa podran recabar informacion acerca de las
decisiones adoptadas por la Direccion en materia de movilidad funcional.

A puesto de igual o inferior retribucion

En los cambios a puestos de inferior categoria o nivel retributivo se respetaran las
percepciones del puesto de origen, a excepciéon de los complementos del puesto que
pasaran a regirse por las del nuevo puesto, asi como la categoria y nivel que se
mantendran a titulo personal y su duracion, cuando la movilidad esté motivada por
necesidades coyunturales, no sera superior a 3 meses y si cumplido este plazo persiste
la causa que origind el cambio, se ampliara el periodo previa justificacion al interesado y
al Comité.

A puesto de superior retribucion

En los cambios a puestos de superior categoria o nivel retributivo, se abonara la
diferencia de retribucidn, que en cada caso proceda, desde el primer dia de efectuado el
mismo, hasta la finalizacion del periodo de estancia, que no podra ser superior a seis
meses, momento en el que el trabajador volvera a su antiguo puesto y retribucion, o se le
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reconocera la categoria y nivel correspondiente, excepto cuando la superacién del
periodo de 6 meses sea debido a sustitucion por licencia, servicio militar, enfermedad,
accidente, ocupaciéon de cargos oficiales de caracter electivo y de representacion del
personal, cualquiera que sea su duracion y en tanto subsistan las causas que lo
motivaron.

B.3 Por mutuo acuerdo entre Empresa y el Trabajador.

Cuando la movilidad tenga origen en esta causa, se estara a lo convenido por escrito
entre ambas partes, y siempre que el cambio no suponga promocion.

B.4 Entre distintos grupos profesionales

Cuando se trate de situaciones coyunturales, se podra realizar la movilidad entre los
distintos grupos profesionales y se estara a lo convenido entre las partes, siempresujeto
en todo caso a los limites sefialados en el articulo 39 apartados 2 y 3 del TRET

B.5 Por disminucion de la capacidad psicofisica de los trabajadores

Pueden existir casos en los que fuese conveniente efectuar cambios de puesto definitivos
del personal en razén de la capacidad disminuida del trabajador que tuviese su origen en
alguna enfermedad o accidente de trabajo.

En esos casos, siempre que sea posible, sin que ello suponga una promociéon y
analizando cada caso de forma individual, se aplicarian las condiciones salariales del
nuevo puesto de trabajo manteniéndose las condiciones personales del trabajador
afectado como garantia "ad personam".

La declaracién de esta capacidad disminuida requerira el informe del Servicio médico de
la empresa, de otros facultativos que este designe o de los correspondientes servicios
especializados de la sanidad publica.

Art. 20° POLIVALENCIA, PROMOCION Y FORMACION

A) POLIVALENCIA

La polivalencia sera retribuida de igual manera que la Jefatura de Equipo, es decir, como
minimo con un nivel salarial superior al que tenga asignado por su oficio principal.

Se entiende por polivalencia el desarrollo de dos o mas oficios perfectamente
diferenciados y desarrollados en todo su contenido con su maxima dificultad. Para que se
dé una polivalencia se requiere que el puesto esté perfectamente estructurado y
consolidado con caracter de continuidad. A tal efecto debera ser definido y aprobado,
como minimo, por el Jefe de Departamento.

B)  PROMOCION

Los ascensos constituyen un caso especial dentro de los cambios de puesto definitivos y
se rigen, consecuentemente, por sus propias normas.

Se parte en este tema de los principios basicos siguientes:

a) Todo trabajador tendra igualdad de oportunidades para promocionar a todos los
puestos de la Empresa, siempre que reuna las aptitudes requeridas para ello.

b) Se establece, asimismo, que los jefes no podran obstaculizar y sera su obligacion
favorecer, el que un subordinado suyo sea promovido a un puesto de mayor nivel y/o
categoria, o que, sin representar ascenso inmediato, le complete profesionalmente de
cara a futuras promociones.

Procedimientos

Las vacantes y nuevos puestos que se produzcan en la organizacion, se cubriran de
acuerdo con las siguientes modalidades y siempre que durante un periodo minimo de
prueba de tres meses los candidatos demuestren aptitud, conocimiento y capacidad para
desempefiarlos.

1.- Puestos con categoria profesional inferior a Jefe de Equipo, Encargado, Jefe
Administrativo de 22, Proyectistas, Jefe de Organizacion de 22 y Jefes de Laboratorio,
se cubriran segun el orden establecido a continuacion.
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1.1. Por algun trabajador que tenga la categoria y el nivel asignado a este puesto o
superior y que estuviera trabajando en ese momento en puesto de nivel inferior, o por
un trabajador de capacidad disminuida y sin puesto de trabajo que ostente igual o
superior categoria y/o nivel.

1.2. Por el personal que ocupe un puesto que pueda ser amortizado o pueda ser cubierto
por otro trabajador, cuya plaza a su vez se amortice, siempre que no suponga promocion.

1.3. Por la capacitacion y experiencia profesional, debidamente justificadas, entre los
trabajadores del Departamento que tenga igual categoria o, en su defecto, entre los de
la inmediata inferior. En caso de igualdad regira el criterio de antigliedad.

1.4. Las vacantes que no se puedan cubrir por los procedimientos anteriores se
cubriran por concurso oposicion directo o0 mediante cursos de formacion que impliquen
la ocupacion posterior de las vacantes por parte de los alumnos aptos y mejor
cualificados.

Puestos con categoria profesional igual o superior a las indicadas en el punto 1.

Cuando existan vacantes o nuevos puestos cuya categoria profesional quede incluida
entre las enunciadas en este punto y que por implicar mando sobre personal, su
designacién corresponde a la Direccién, se anunciaran dichas vacantes o nuevos
puestos, con el fin de que los trabajadores que se consideren capacitados para
ocuparlos, envien al Departamento de Personal su solicitud escrita, indicando en ellas
cuantos datos de formacion y experiencia estimen que avalan su valia para el puesto,
y al objeto de que pueda ser considerada en el momento de hacer la eleccion.

() FORMACION

Las partes firmantes del presente Convenio, conscientes de la necesidad de fomentar e intensificar
las acciones formativas en la empresa, con el fin de elevar al maximo posible los niveles de
competencia técnica y profesional del conjunto de sus trabajadores de acuerdo con la exigencia de
los respectivos puestos de trabajo, acuerdan y convienen el compromiso de establecer un
reglamento de coordinacion de las politicas formativas, en la seguridad de que ese adecuado
desarrollo contribuird a la mejora de la competitividad de la Empresa.

- Politica de Formacion:

La Direccion de la Empresa tiene establecido entre sus objetivos la mejora de los niveles

de

los recursos humanos empleados, a través de los adecuados Planes de Formacion,

ajustados a las necesidades de los puestos de trabajo y a las posibilidades econémicas de
la Empresa en cada momento.

Las partes firmantes consideran, asimismo, que la Empresa debe mejorar la formacion de
la plantilla, debiendo, por su parte, colaborar los trabajadores en el aprovechamiento
integral de los recursos de todo tipo empleados en cada accion formativa.

En consecuencia, la politica de formacion estara basada en los siguientes puntos bésicos:

1.

La Direccion, con la participacion de los representantes de los trabajadores, fomentara,
dentro de sus posibilidades (econdmicas y productivas), acciones formativas de calidad
destinadas a los recursos humanos.

El objeto de toda accién formativa vendra determinada por las necesidades de todo
tipo derivadas de los puestos que se desempefian o se desempefaran en un futuro.

Los representantes de los trabajadores podran proponer las acciones formativas que
consideren oportunas para el mejor desempefio de las funciones de los puestos de
trabajo, antes de la elaboracion del Plan de Formacion de la Empresa.

La Direccion en funcién de las necesidades de formacién detectadas, elaborara un
Plan de Formacién que lo pondra en conocimiento del Comité de Empresa.

La Direccidn aplicara y desarrollara dicho plan en el ambito de su competencia.

Es obligacion de todo trabajador incluido en una accion formativa aprovechar al
maximo posible los recursos que en él se estén empleando.

El aprovechamiento de la formacion seréa un factor a considerar en las promociones,
cambios de puesto y otras acciones similares que requieran determinadas aptitudes y
conocimientos.

Semestralmente se informara a los representantes de los trabajadores de la marcha
del Plan de Formacion.

BOCM-20210812-5



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 30

JUEVES 12 DE AGOSTO DE 2021 B.O0.C.M. Niim. 191

La Direccion de la Empresa manifiesta su intenciéon de continuar con la politica de solicitud de las
ayudas a la formacion, tanto a organismos autbnomos como estatales, siempre que los requisitos
exigidos por dichos organismos sean compatibles con las caracteristicas de la Compafia y de su
plan de formacion.

D)

COMISION DE ASCENSOS

En los casos de ascensos a través de Concurso-Oposicion, existirda una Comision de Ascensos,
que estard integrada por:

E)

- 1 Vocal perteneciente al grupo profesional al que correspondan las vacantes,

designado, en cada caso, por el Comité de Empresa de entre sus miembros.

- 1 Vocal perteneciente a la Division o Departamento a que correspondan las vacantes,

designado, en cada caso, por la Empresa.

- 1 Presidente propuesto por la Empresa, y aceptado por los Vocales.

FUNCION DE LA COMISION DE ASCENSOS

Sera funcion de la Comisién de Ascensos:

- Supervisar la ejecucion de las pruebas para el Concurso-Oposicion.

Art. 21° NORMAS QUE REGIRAN LOS CONCURSOS PARA ASCENSOS

La convocatoria y realizacion de los concursos de ascensos, se hara de acuerdo con las siguientes

reglas:
1.- Cuando hubiera una vacante o nuevo puesto, se anunciara su existencia en los tablones

de anuncios correspondientes:
En este anuncio se indicara, como minimo:
Nivel, categoria profesional y horario del puesto.
Denominacion del mismo.
Especificacion de las caracteristicas profesionales que deben concurrir en el titular del
puesto.

Plazo de presentacion de las solicitudes, que sera como minimo de cinco dias
laborables desde la publicacion del anuncio.

En caso de examen:

2.1. La preparacion de las pruebas, asi como la realizacién de los examenes, sera
efectuada por el personal competente designado por la Direccion de la Empresa.

Los examinadores determinaran el orden de aplicacién de las pruebas, las puntuaciones
que calificaran los distintos ejercicios, los pesos relativos y el total de puntuacion
minimo requerido para considerar aptos a los candidatos.

En los puestos que requieran pruebas practicas, se realizaran éstas en primer lugar.

2.2. La aptitud para el nuevo puesto sera establecida a partir de la puntuacién minima
de los examenes psicolégicos, médicos, tedricos y practicos que, en su caso, se
realicen.

En caso de empate en los aptos, el equipo calificador tendra en cuenta los
antecedentes profesionales de los concursantes y considerara especialmente como
datos favorables, la participacion de candidatos en los cursillos de capacitacion
profesional que organiza la Empresa para tales fines, siempre que los concursantes
hayan tenido las mismas opciones de participacion, o aquellos que se dan en centros
reconocidos oficialmente, asi como el haber desempefiado tareas relacionadas con el
puesto a cubrir.

2.3. Cada concursante podra revisar su examen.
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3. Encaso de evaluacion global de aptitudes, datos de formacion e historial profesional:

Cuando el procedimiento de eleccion sea el de evaluaciéon global de aptitudes,
formacion e historial profesional, el jefe del puesto realizara los contactos necesarios
con los candidatos, para, posteriormente, proponer al Departamento de Personal, con
los razonamientos necesarios, l0s que segun su criterio son aptos para el puesto. Se
comunicara al Comité de Empresa, el nombre de los candidatos presentados, asi como
de la eleccion recaida.

4.  Los participantes que resulten designados para ocupar las plazas seran informados en
el plazo de 15 dias.

5.  También lo seran, en el mismo plazo, las personas aptas, con el fin de informarles de
que estan capacitadas para cubrir posibles nuevas vacantes de puestos similares que
se produzcan en los seis meses siguientes al examen, durante los cuales, no se haran
mas convocatorias mientras existan personas aptas.

6. Si resuelto el concurso no resultara apto ninguno de los candidatos presentados, la
Empresa podra cubrir el puesto por otro sistema.

7. El cambio de retribucién y asignacion de categoria y nivel, se confirmara después de
pasar en activo un periodo de prueba minimo de tres meses naturales a partir de la
ocupacion efectivadel puesto, en cuyo periodo haya demostrado ser capaz de obtener
el rendimiento minimo exigible. En este caso, el abono de su nueva retribucion tendra
efectos a partir del comienzo del periodo de prueba.

Si no hubiera lugar a tal confirmacion, el interesado volvera a ocupar su puesto anterior,
o alternativamente se le podra ofrecer un nuevo periodo de prueba y/o formacion cuyas
condiciones se fijaran en ese momento.

La ocupacién de la plaza que deje vacante el promocionado siempre tendra caracter
provisional, hasta que éste sea confirmado en su nuevo puesto.

CAPITULO V

REGIMEN DE TRABAJO

Art. 22° JORNADA LABORAL ANUAL

Permanece la siguiente jornada laboral anual, entendiendo que la misma se corresponde con el
tiempo de trabajo efectivo.

e Afnos 2020y 2021: 1.674 horas de trabajo efectivo (217 dias individuales de trabajo).

e En los Centros de Trabajo relacionados directamente con el denominado Servicio
Exterior, la Empresa y el Comité, de forma conjunta, negociaran los dias de apertura de
cada Centro de acuerdo con las necesidades que establezca el Cliente, teniendo en
cuenta que en ningun caso se superaran las horas anuales de trabajo efectivo aqui
pactadas y respetando los descansos acordados a nivel general (vacaciones, dias de
libre eleccion, etc....)

Si por disposiciones reglamentarias es obligatorio establecer un tiempo de descanso determinado,
éste habra de sumarse al tiempo efectivo de trabajo, dando como resultado el tiempo de presencia
en el Puesto de Trabajo.

Art. 23° HORAS EXTRAORDINARIAS

La Direccion planificara y organizara la produccion de forma que, como norma, no existan horas
extraordinarias.

La aplicacion de la Flexibilidad Horaria no dard lugar a la realizacién de horas extras ya que, en
cémputo anual, no se sobrepasa la jornada total pactada.

Cuando en cémputo anual la carga de trabajo exceda de la capacidad productiva, la Direccion se
reunird con antelacién suficiente con el Comité de Empresa, para estudiar las medidas precisas
(contrataciones u otras) tendentes a evitar la realizacidon de horas extras.
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Art. 24° FLEXIBILIDAD HORARIA
La aplicacion de este concepto se regira de acuerdo a los siguientes criterios:

® |a Empresa, por necesidades de produccion, y siempre que en computo anual la carga
de trabajo no supere a la capacidad, documentalmente justificado ante la Comisién de
Flexibilidad (un miembro de cada central sindical firmante del Convenio), podra modificar
hasta un maximo de 77,5 horas la jornada anual, sin que ello suponga, bajo ningun
concepto, un aumento en la duracion de la jornada anual establecida en Convenio.

® El seguimiento de la aplicacién de las horas flexibles correspondera a la Comisioén citada
junto con la Direccion, y se reunira con caracter ordinario el primer mes de cada trimestre
natural, y de forma extraordinaria cuando lo requieran las circunstancias.

® |a Empresa facilitard, el primer mes del afio natural, la prevision de carga de trabajo
mensualizada para el afo en curso.

® Mensualmente se informara de la evolucidon de las horas flexibles realizadas y de las
disfrutadas.

® las personas designadas por la Direccion para estos trabajos/descansos seran
preavisadas con una semana de antelacion.

® |a realizacidon de las horas comenzara con personal voluntario, cubriéndose en caso de
necesidad con personal obligatorio.

® |a utilizacion de las horas flexibles se realizara en dias laborables, con un minimo de 2y
un maximo de 4 horas al dia segun criterio del propio trabajador (teniendo derecho a la
utilizacion del comedor en los mismos términos que el personal de jornada partida).

e Se utilizara antes el criterio de flexibilidad que el de vacaciones (siempre que estas sean
fuera del periodo comprendido entre el 15 de Junio y el 15 de Septiembre).

® |os puestos de trabajo cuya naturaleza ha venido obligando habitualmente a trabajar en
Agosto, mantendran las mismas condiciones que han regido hasta la fecha.

e [l disfrute de las horas podra realizarse por dias completos o por horas y se efectuara en
los periodos de menor actividad y dentro del cuatrimestre siguiente (salvo pacto
individual).

e | a prima correspondiente a las horas flexibles se percibira en el momento del disfrute.

e Durante el disfrute por dias completos se percibira el Complemento Mejora de
Absentismo y el plus de Distancia

Art. 25° VACACIONES

Durante la vigencia del presente Convenio seran de 30 dias naturales al afio, o 22 dias laborables
como minimo.

Las vacaciones, salvo acuerdos individuales, se disfrutaran preferentemente entre el 1 de Junio y
el 30 de Septiembre de cada afio y a ser posible de manera ininterrumpida, comunicandose por
escrito con al menos 2 meses de antelacion.

Ante la imposibilidad de hacerlo de manera ininterrumpida por Necesidad del Servicio, el trabajador
tendra una opcion preferente para fijar 15 dias siempre y cuando la acumulacion de solicitudes de
disfrute para unas fechas concretas no impida precisamente cubrir dichas Necesidades del
Servicio.

En los departamentos cuyo personal tenga que disfrutar sus vacaciones en periodos no
coincidentes, se hara de forma rotativa.

Si no hubiera acuerdo en los dos casos anteriores, intervendria el Comité de Empresa antes de
recurrir a la Jurisdiccion Laboral competente.

El personal que, una vez fijadas sus vacaciones, se vea precisado por necesidades del Servicio a
cambiar las mismas vy trabajar un periodo superior a 14 dias naturales como minimo en las fechas
programadas de vacaciones, con independencia a la fecha de preaviso, tendra derecho a un dia
suplementario de permiso retribuido en la fecha que de mutuo acuerdo determine con el mando
respectivo.

Tendran derecho al disfrute y abono de las vacaciones pactadas de mutuo acuerdo y dentro del
afo natural, los trabajadores que no las hayan podido disfrutar en la fecha fijada por haber estado
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en |.T. por contingencias comunes o profesionales, con independencia de la causa o duracion de
las mismas.

Los dias maximos de vacaciones que se pueden pasar de un afio para otro es de 5 dias con fecha
limite de disfrute el 30 de abril. En caso de no disfrute los dias se pierden. Esta limitacion no se
aplicara en caso de que el trabajador hubiera estado en alguna de las circunstancias recogidas en
el articulo 38.3 Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRET). Para otros
procesos no recogidos en este articulo, la Empresa se acogera al articulo 37.5 del TRET.

Art. 26° LICENCIAS

Se concederan licencias retribuidas a los trabajadores que lo soliciten, avisando con la posible
antelacion, siempre que medie alguna de las causas siguientes:

1. Por tiempo de 4 dias laborables en caso de fallecimiento, asi como por enfermedad o
intervencion quirdrgica que precise reposo domiciliario u hospitalizaciéon del cényuge, hijos y
personas dependientes que convivan con el trabajador, que podran ampliarse en un dia mas
cuando el trabajador necesite realizar un desplazamiento a otras provincias y a una distancia
de al menos 50 kildmetros entre el centro de trabajo y el lugar de destino. La licencia indicada,
para el caso de enfermedad o intervencion quirdrgica de caracter grave, podra ser utilizada en
un modo alterno en casos debidamente justificados, previa autorizacién del Departamento de
Personal, como norma dentro de los 15 primeros dias naturales, y los dias laborables a
emplear seran los mismos que hubieran correspondido por su aplicacion continuada.

2. Por tiempo de 3 dias laborables que podran ampliarse hasta 2 mas, cuando el trabajador
necesite realizar un desplazamiento a otras provincias y a una distancia de al menos 50
kilbmetros entre el centro de trabajo y el lugar de destino, en el caso de fallecimiento, asi
como por enfermedad o intervencidon quirdrgica que precise reposo domiciliario u
hospitalizacion de padres, abuelos, nietos y hermanos.

3. Por tiempo de 2 dias laborables, que podran ampliarse hasta 2 mas, cuando el trabajador
necesite realizar un desplazamiento a otras provincias y a una distancia de al menos 50
kildmetros entre el centro de trabajo y el lugar de destino, en caso de accidente del conyuge,
padres, abuelos, hijos, nietos y hermanos.

(Lo establecido en el segundo parrafo del apartado 1. de este Articulo es de aplicacion para
los apartados 2. y 3.).

Las licencias consignadas en los apartados 1, 2 y 3 se concederan por una sola vez dentro de
un mismo proceso clinico (enfermedad u operacidonque precise reposo domiciliario u
hospitalizacién) y para un mismo familiar en el periodo de 3 meses. En caso de procesos
repetidos en la misma persona, se concedera 1 dia laborable. En caso de fallecimiento, al
menos 1 dia sera laborable. El parentesco se entendera tanto en grado de consanguinidad
como de afinidad, y en la convivencia legalmente reconocida y justificada ante la Empresa.

4. Por el tiempo de 1 dia laborable en caso de matrimonio de hijos, hermanos, padres y
hermanos politicos que podra ampliarse en 1 dia mas cuando no concurra la circunstancia de
coincidir la ceremonia en dia festivo, sabado no laborable o domingo a la vez de necesitar el
trabajador realizar un desplazamiento de tal entidad que justifique la concesion.

5. Por el tiempo de 15 dias naturales, en caso de matrimonio o pareja de hecho del trabajador.
Esta licencia no sera absorbible cuando coincida con el periodo de vacaciones.

6. Por el tiempo indispensable y siempre que medie la oportuna convocatoria con la
subsiguiente justificacion de utilizaciéon del periodo convocado, para el cumplimiento, de un
deber inexcusable de caracter publico y personal (especificamente, se entiende como de
caracter publico y personal la renovacion del D.N.l. asi como todas aquellas citaciones de
organismos oficiales, que requieran la presencia del afectado como testigo o miembro de
Jurado).Cuando conste en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara
a lo que ésta disponga en cuanto a la duracidon de la ausencia y a su compensacion
econdémica.

En el supuesto de que el trabajador por cumplimiento del deber o desempefio del cargo
perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma del salario a que tuviese
derecho en la Empresa.

7. Por el tiempo indispensable en caso de asistencia a consulta médica de especialista de la
Seguridad Social, cuando coincidiendo el horario de consulta con el de trabajo se prescriba
dicha consulta por el facultativo de Medicina General, debiendo presentar previamente el
trabajador al Servicio Médico el volante justificativo de la referida prescripcién médica.
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En todos los demas casos hasta el limite de 16 horas al afo, para la asistencia a médico no
especialista, permitiendo que el crédito pueda ser utilizado para el acompafamiento de
familiares de primer grado de afinidad y consanguinidad, presentando el correspondiente
justificante.

Las consultas al Médico de Cabecera se abonaran si han sido ordenadas por el Médico de la
Mancomunidad.

Las consultas que excedan de las 16 horas al afio, sélo se abonaran si todas las utilizadas con
anterioridad han sido autorizadas y justificadas ante el Médico de la Mancomunidad. En
aquellos casos en que el productor se vea imposibilitado de personarse en Fabrica antes de
asistir al Médico de Cabecera, le sera abonado el tiempo invertido hasta el limite fijado,
siempre que preavise a su mando y a posteriori lo justifique debidamente.

En todos los casos, debe justificarse el tiempo invertido en las mismas, asi como la necesidad
de efectuarse dentro de las horas de trabajo.

8. Durante un dia por traslado de su domicilio habitual. En casos extraordinarios, debidamente
acreditados, se otorgaran licencias por el tiempo que sea preciso, con o sin percibo de
haberes, mediante solicitud escrita y razonada dirigida al Departamento de Personal, quien
resolvera lo que proceda. Siempre que las necesidades del Servicio lo permitan, se
concederan horarios especiales a las personas que cursen estudios profesionales.

Art. 27° EXCEDENCIAS

a) Los trabajadores con una antigiedad en la Empresa de al menos un afo, tendran
derecho a que se les reconozca la situacion de excedencia voluntaria por un periodo
maximo de cinco afos. Para acogerse a otra excedencia voluntaria los trabajadores
deberan cubrir un nuevo periodo de al menos cuatro afos de servicio efectivo en la
Empresa.

La Direccion analizara la posibilidad de conceder excedencia con reserva del puesto de
trabajo durante el 1er. afio de esta situacion al personal que lo solicite, con un limite del
1% de la plantilla y siempre que no preste sus servicios en Empresas de la competencia.
En estos casos, la reincorporacion sera inmediata, avisando con un mes de antelacion.

b) En los supuestos de excedencia por cuidado de hijos, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcién, o en los supuestos de "los supuestos de guarda con fines de
adopciéon o acogimiento permanente", asi como en los supuestos de excedencia por
cuidado de un familiar se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

c) En el supuesto de que un trabajador en periodo de excedencia decidiera reincorporarse
antes de la finalizacion de la misma, lo pondra en conocimiento de la Direccion para tratar
de que su incorporacion sea lo mas breve posible.

Art. 28° OTROS PERMISOS

Para las situaciones de permisos y excedencias por nacimiento de hijo o hija , lactancia,
adopcion, acogimiento y cuidado de familiares se estard a lo dispuesto conforme a la Ley
vigente en el momento de aplicacion o Estatuto de los Trabajadores o en su defecto cualquier
otra legislacion vigente aplicable en esta materia.

Los trabajadores o las trabajadoras podran sustituir el derecho de ausencia del trabajo por
lactancia de un hijo menor hasta que éste cumpla nueve meses, por la acumulacion
correspondiente en jornadas completas y fracciones correspondientes.

La acumulacién sera de 12 dias laborales en jornadas completas cuando se disfrute entre la
semana 16 del descanso por cuidado del lactante y la fecha en que el hijo o hija cumpla los
nueve meses. Para periodos diferentes se ajustara proporcionalmente.

Art. 29° CALENDARIO Y HORARIOS

1. En el dltimo trimestre del afo, la Direccion de acuerdo con el Comité de Empresa,
establecera el Calendario Laboral y Horarios para el afno siguiente.

Este incluira las fiestas que determinen los Organismos Oficiales o las que de mutuo
acuerdo se consideren mas beneficiosas, asi como las fechas en que se disfrutaran las
vacaciones y las posibles jornadas de descanso, de forma tal que se obtengan las horas
de trabajo anuales pactadas, para lo que se establecera la oportuna regulacion.
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La determinacion de los horarios de trabajo se efectuara sometiéndose a las disposiciones

legales en vigor.

Se adjunta calendario basico de Madrid en el Anexo VII. El especifico de cada Depdsito se

regira por lo recogido en el articulo 22.

2. Cuando por necesidades del Servicio sea necesario cambiar de horario normal a turnos o

viceversa, se procedera como sigue:

Cambio de horario normal a turnos.-

Sera necesario avisar al interesado con 24 horas de antelacién, manteniéndose el cambio
hasta fin de semana, salvo mutuo acuerdo entre el trabajador y mando. Se le indicara al

operario la prevision sobre el tiempo que va a estar a turnos.

Cambio de turnos a horario normal.-

En funcion del tiempo que el operario lleve trabajando a turnos se realizaran las siguientes

comunicaciones:

a) Siha trabajado a turnos una semana, se le comunicara el cambio con un dia de

antelacion.

b) Entre una semanay un mes, comunicacion con dos dias de antelacion.
c) Entre un mes y un afo, comunicacidon con una semana de antelacion.

Art. 30°

CAPITULO VI

RETRIBUCIONES

CONCEPTOS RETRIBUTIVOS

Se dividen en los siguientes conceptos:

312 Anualidad y proporcionalidad de las retribuciones.

Devengos salariales

322, Sueldo de Calificacion
- Salario base o de convenio
1.2. Complementos Salariales

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Personales

- 33°. Antigliedad (vinculacion)

- Otros complementos personales

Del Puesto de Trabajo

34°. -Plus de tarde

34°. -Plus de noche

35°. - Plus de Seguridad e Higiene

36°. - Plus de Maniobras de Trenes

De mayor cantidad de trabajo

23° - Horas extraordinarias

24° - Primas e incentivos

Otros Complementos

37°. - Plus Flexibilidad

38°. - Compensacion Mejora Absentismo
39°. - Plus por trabajo en Navidad

40°. - Plus por desplazamiento de Viaje Dia Completo

Complementos de vencimiento periddico superior al mes:

41¢, - Gratificaciones extraordinarias.
42° - Plus de distancia.
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Devengos extrasalariales
- Alojamiento y manutencién (dieta).

- Retribucién complementaria por incapacidad laboral transitoria. - Los contenidos en
el Capitulo de Beneficios Sociales.

Art. 31° ANUALIDAD Y PROPORCIONALIDAD DE LAS RETRIBUCIONES

El sueldo de calificacion y plus de antigiedad pactados en este Convenio son anuales y
corresponden a la prestacion de horas anuales de trabajo pactadas. Si no se realizara esta
prestacion, estas retribuciones se reduciran en su parte proporcional.

Art. 32° SUELDO DE CALIFICACION

Es la parte de remuneracién obtenida a partir de la categoria y nivel de cada trabajador, y se
compone de las partes siguientes:

a) Salario base o de convenio (100%). Su importe anual se distribuira en 14 veces al afo.

Para aquellos trabajadores que efectien sus labores a Prima de Produccion, se abonara 12 veces
al afio.

Los importes son los que figuran en las correspondientes tablas.

Art. 33° PLUS DE VINCULACION

Todo el personal tendra derecho a percibir un premio de vinculacién (antigiiedad) por cada periodo
de cinco afos de servicio, sin limite en el nimero de quinquenios, igual para todas las categorias
profesionales o puestos de trabajo.

La antigliedad comenzara a computarse el 1 de Enero para los ingresados en el primer semestre y
el 1 de Julio para los ingresados en el segundo semestre.

El importe anual de cada quinquenio es el que se fija en el Anexo Il

A las personas que ingresen en la Empresa como aprendices o aspirantes se les computara la
antigliedad desde la fecha de su ingreso.

Art. 34° PLUS DE TARDE Y NOCHE

Se abonara a todo el personal de jornada continuada por cada dia que trabaje en el turno de tarde
un plus que se fija en el Anexo Il que en el supuesto de trabajo a turnos se percibira unicamente
los dias que se trabaje en el turno de tarde.

Igualmente se fija en el Anexo Il el plus por cada dia de trabajo en el turno de noche.

Art. 35° PLUS DE SEGURIDAD

1. Al personal que, por las caracteristicas especiales del puesto de trabajo, cualesquiera que
éstas sean, tenga notoria incomodidad derivada del uso de los medios de proteccion, y
siempre a juicio del Comité de Seguridad y Salud, se le abonara la bonificacién sefialada en el
Anexo Il

2. La percepcion por este plus se reducira a la mitad cuando el trabajador realice estos servicios
durante un periodo superior a 60 minutos y no exceda de media jornada. Igualmente, se
deduciran en la parte proporcional que corresponda, en los casos de ausencias.

3. Corresponde al Comité de Seguridad y Salud decidir la inclusion o exclusion de los puestos en
los que se ha de abonar esta bonificacion y en caso de no acuerdo se estara a lo dispuesto
por la Comision Paritaria.

4. Para la percepcion de esta bonificacion sera imprescindible que el trabajador utilice todos los
elementos de seguridad y proteccidon que en razon de su puesto le sean asignados. La no
utilizacién de los mismos, después de un primer aviso escrito al trabajador y al Comité de
Seguridad, dara lugar a la eliminacion de plus que viniese percibiendo.
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Art. 36° PLUS DE MANIOBRAS DE TRENES

Se establece un valor de 60€/mes, segun tablas, durante la vigencia del Convenio, para el Plus de
Maniobra y Conduccién de trenes en Renfe y Metros. Este plus sera abonado también al personal
“Fuera de Convenio” que realice estas actividades de maniobras con los Trenes en los Depositos.

El plus se percibira Unicamente en los meses de trabajo con maniobras. Periédicamente se
revisara la relacion de personas afectadas.

Art. 37° PLUS FLEXIBILIDAD HORARIA

A todo el personal que realice parte de su jornada bajo la modalidad regulada en el art. 24 se le
compensara, por cada hora efectuada, un plus por importe del valor que se fija en el Anexo IV.

Art. 38° COMPLEMENTO MEJORA ABSENTISMO

El indice de absentismo es un factor de preocupacion constante en la empresa por lo que se
establece como medida de mejora del mismo- un analisis continuo de su evolucién dentro de las
reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral y con la periodicidad que dicho comité tiene
establecida.

Los valores del Plus Complemento Mejora Absentismo se recogen en el Anexo I, abonandose por
dia de presencia y trabajo, efectivamente realizados. Quedan excluidos, por tanto, las vacaciones,
pagas extras y aquellos dias de ausencia por cualquier causa diferente a la del trabajo, aun
cuando ésta sea justificada y retribuida (p. ej.: Licencias, I.T. por enfermedad, accidente, etc.).

Art. 39° PLUS POR TRABAJO EN NAVIDAD

Se fija, para 2020 y 2021, en el anexo Il un plus de 65 euros por cada dia de trabajo en los turnos
de Manana y/o Tarde, y un plus de 130 euros por cada dia de trabajo en turno de Noche, de los
dias 24, 25 y 31 de Diciembre, y 1y 6 de Enero. El de noche, se considerara el que mayor nimero
de horas de noche tenga en el dia feriado.

Art. 40° PLUS POR VIAJE DE DIA COMPLETO

Se mantiene para 2020 y 2021 un plus de 14 Euros-dia para aquellos desplazamientos que
requieran un viaje de dia completo.

Art. 41° GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS

Se abonaran dos pagas extraordinarias, comprendiendo cada una de ellas el sueldo de calificacion
mensual mas la antigliedad y plus personal para el personal Empleado, y el salario base mensual
mas la antigliedad y plus personal para el personal Obrero.

- En Junio, la correspondiente a los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio.

- En Diciembre, la correspondiente a los meses de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre.

El salario de convenio sera el vigente para el interesado en el Ultimo mes del semestre en el que
se ha devengado la gratificacion.

La paga correspondiente a Diciembre se abonara conjuntamente con la paga ordinaria del mes,
hacia los dias 20 a 22 del referido mes.

Art. 42° PLUS DE DISTANCIA PINTO

Tal y como viene recogido en el Convenio, el Plus Distancia ha de abonarse cuando se realice la
actividad en las instalaciones del cliente. La Empresa y la RLT acuerdan la eliminacion del Plus
distancia de Pinto. Los trabajadores de Bombardier del centro de Pinto, que cobraban ese plus, lo
mantendran como derecho adquirido, en forma de complemento personal, no absorbible, ni
revisable.

° Todos los trabajadores con una antigiiedad superior al afio, tendran un complemento
personal de 3.270€, anuales, pagaderos en 12 meses.

° En el caso de trabajadores con antigiedad inferior al afio, el complemento sera
equivalente a lo devengado durante 2015.
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. La Comision Paritaria de Vigilancia, velara para que la eliminacién del Plus Distancia, no
suponga el despido de trabajadores actualmente en el centro de trabajo, por otros de
nueva incorporacion. Cualquier despido de trabajadores de Pinto, debe ser debidamente
justificado y argumentado a esta Comision.

Art. 43° PUNTUALIDAD

Los descuentos por este concepto se limitan al tiempo de retraso redondeando este tiempo a la
décima de hora superior.

En el caso de retrasos colectivos, originados por dificultades en los transportes publicos, si se
recupera al final de la jornada el tiempo perdido, no se efectuara descuento.

Art. 44° SERVICIO EXTERIOR

1. El objeto de este apartado es regular determinados aspectos relacionados con el desarrollo de
las actividades del personal del denominado Servicio Exterior.

1.1. Ordenacion del tiempo de trabajo (Calendario y Horarios)

e Eltotal de horas de trabajo efectivo sera el establecido en el presente Convenio
Colectivo.

® Antes de finalizar el mes de Diciembre y una vez se disponga del calendario oficial de la
Compafiia para el afio siguiente, la Direccion de SERVICES adaptara este calendario a
cada depdésito en funcion de las fiestas locales y autondmicas correspondientes a las
localidades en que los mismos estén ubicados.

e E| tiempo invertido en los desplazamientos desde/hasta el domicilio (o lugar de
pernocta) no se considerara como tiempo de trabajo efectivo.

e Corresponde al Jefe del Servicio:

a) La fijacion de los horarios y turnos de trabajo necesarios para atender las especiales
caracteristicas del servicio.

b) La elaboracion del calendario de vacaciones para el personal a su cargo, antes de la
finalizacion del mes de Abril, comunicandoselo al Responsable del Departamento
para su aprobacion. La programacion de las mismas se efectuara atendiendo a las
necesidades del servicio, conjugando en lo posible las preferencias del personal.

1.2. Exceso de Jornada

e | a Direccion planificara y organizara el trabajo de forma que las horas extraordinarias
habituales sean suprimidas, entendiendo que en ningun caso la extension de la jornada
podra suponer, bajo ningun concepto, un aumento en el numero de las horas anuales
establecidas en Convenio, para ello dotara de los recursos humanos necesarios para el
normal desarrollo de la actividad.

® En general, en los casos en que se produzca un exceso de jornada se compensara con
una hora de descanso por cada hora realizada y se percibira un plus equivalente a los
valores recogidos en el Anexo IV.II.

e Estas horas deberan ser disfrutadas, como maximo, en los cuatro meses siguientes a
su realizacion de acuerdo entre el trabajador y el mando correspondiente. De no existir
acuerdo, cada parte establecera en el 50% las fechas de disfrute.

e De forma genérica se detalla las situaciones que pueden producir una continuacion de
la jornada habitual de trabajo:

a) Puesta en marcha y garantia

A todos los efectos se regira por lo establecido en el apartado 2° del punto 2.
Excepcionalmente, cuando se produzca una realizacion de trabajo en sabados,
domingos o festivos y no haya sido planificada con antelacion (ej. Averias, puesta en
marcha serie, etc.), se compensara con hora y media de descanso por cada hora
trabajada, con independencia de la percepcion del plus correspondiente.
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b) Guardias

Se establecen dos tipos de guardias segin sea precisa o no la presencia del
trabajador en los depdsitos o instalaciones del cliente.

El Jefe del Servicio efectuara una planificacion mensual de las guardias a realizar
(con especificacion del tipo y duracion) y el tiempo de descanso de cada trabajador,
teniendo en cuenta la alternancia del personal.

Las guardias con presencia se regiran por lo establecido en el apartado 22 del punto
1.2 y un plus equivalente al plus de tarde que figura en el Anexo Il.

Las guardias sin presencia exigiran contar con el correspondiente buscapersonas (o
sistema alternativo equivalente) y se compensaran sin derecho a descanso con el
Plus correspondiente al Anexo IV.Il y el plus de tarde. Si durante la realizacion de
esta guardia se requiere la presencia efectiva del trabajador en el depdsito o
instalacion del cliente, se aplicara el régimen establecido para las guardias con
presencia por cada hora efectiva en dicha situacion.

Lo recogido en el punto 1 anterior hace referencia principalmente a la actividad de Asistencia
al Cliente realizada por la Division de Propulsiéon y Control.

Dada la importancia que esta alcanzando la actividad de Mantenimiento de la Division de
Services, se hace necesario dotar a ésta de una regulacion especifica. A tal efecto, ambas
partes acuerdan ir desarrollando este reglamento tan pronto como sea posible, basandose
para ello en lo establecido en el punto 1 anterior pero considerando, alli donde se precise, las
circunstancias especificas de este citado servicio de Mantenimiento.

Los trabajadores en puestos concebidos para desarrollar continuamente su trabajo en fabrica
y que, en algunas circunstancias, efectuen salidas de trabajo fuera de su centro de trabajo:

Para la realizacion de su trabajo se regiran por las normas de los apartados anteriores.

Percibiran durante el tiempo de salida la retribucion complementaria por dia trabajado que
se fije en el anexo Il

No obstante, si durante el tiempo en que el trabajador estuviera desplazado, recayera sobre el
la responsabilidad del trabajo y la representacion de la Empresa, por no haber autoridad
superior a esta en el lugar de trabajo, la retribucion complementaria sera, por ambos
conceptos y por dia trabajado el doble de la fijada.

En el caso de la cantidad de horas realizadas no completen o excedan de la jornada

establecida diariamente, el abono se hara de acuerdo con las horas realmente trabajadas.

Los principios del sistema de indemnizacién por gastos de viaje, alojamiento y manutencion

seran los siguientes:

a) No deberan suponer al trabajador ni beneficios ni perdidas porque en este sistema ase
pretende exclusivamente atender a los gastos reales normales ocasionados por los
citados viajes, alojamiento y manutencion.

b) Mediante la correspondiente percepcion el trabajador debera poder desarrollar su vida en
condiciones similares a las de su nivel habitual.

c) Los importes a abonar por estos conceptos seran revisados por la Empresa en los
términos que corresponda, al menos una vez al afo.

La DIETA COMPLETA SIN ALOJAMIENTO se mantiene en 45.- Euros-dia

Cuando haya pernoctacion se usara Dieta + Hotel.

Las condiciones de viaje se ajustaran al maximo posible a la Politica de Viajes de Bombardier.

Art. 45° RETRIBUCIONES DE VACACIONES

El trabajador recibira durante las vacaciones, la media de variables que, de forma habitual (esto es,
aquellas que se perciben al menos 6 meses al afio) venga percibiendo durante la realizacion de su
trabajo. Las variables que formarian parte del célculo serian: plus de tarde, plus de noche, plus de
seguridad, plus de flexibilidad y plus de trabajos exteriores.

La forma de pago se realizaria de la siguiente manera: Se contemplaran las variables que ha
percibido el trabajador entre los meses de diciembre del afio anterior a noviembre del afio en curso
(suma de 12 meses). El resultado se dividira entre 11 meses (12 menos el mes de vacaciones).
Este importe se abonara a cada empleado, en el mes de diciembre del afio en curso.
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Art. 46° RETRIBUCION DE DOMINGOS, FESTIVOS Y LICENCIAS

a) No habra lugar a la retribucion de domingos y festivos separadamente, ya que las cantidades
correspondientes a los mismos estan englobadas en las retribuciones fijas pagadas cada mes.

b) Igualmente para las licencias retribuidas concedidas en virtud de lo establecido en el Articulo 28.

Art. 47° RETRIBUCIONES BRUTAS

Las retribuciones que se garantizan son brutas y, por tanto, las retenciones legales que
corresponden al trabajador, tales como Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF),
Seguridad Social, etc. se deduciran integramente de aquellas.

Art. 48° PAGO DE NOMINAS MENSUALES
Se mantendra el modelo de recibo individual de salarios que se viene utilizando.

Todo el personal, tanto obrero como empleado, tendra establecido una retribucién mensual, la cual
serd independiente del numero de horas de trabajo que tenga realmente cada uno de los meses.

Estas retribuciones mensuales se pagaran mediante ingreso en una cuenta corriente o de ahorro
designada por el trabajador, por una sola vez al mes. El resguardo de la transferencia suplira la
firma del trabajador en el duplicado del recibo del salario, en cuanto a justificacion del pago, sin
perjuicio de eventuales reclamaciones a que haya lugar.

Las pagas ordinarias comprenden los conceptos siguientes:
- Salario base
- Plus de vinculacién
- Plus Personal (cuando exista)
- Pluses de Flexibilidad y Complemento Mejora Absentismo.

Todos ellos por sus importes mensuales, deduciendo de ellos los descuentos por horas de trabajo
no abonables correspondientes al mes anterior al del pago, segun el Calendario Laboral de la
Empresa.

Ademas de los importes anteriores se abonaran a mes vencido:

- Las horas extraordinarias realizadas en el mes anterior al del pago segun Calendario
Laboral de la Empresa.

- Incentivos o primas devengadas.

- Pluses de tarde y noche, segun tardes o noches trabajadas
- Pluses de Seguridad e Higiene, segun dias trabajados.

- Pluses de Maniobra de Trenes, segun meses trabajados

Art. 49° DESCUENTOS POR PERIODOS NO RETRIBUIDOS

Estos periodos, sea cual sea su causa se descontaran de la retribucion, por el tiempo real,
redondeando a la décima de hora superior inmediata, calculandose el valor de la hora por la
siguiente férmula:

Retribucion total afio

Descuento por hora
Horas afio + 198 h.

Retribucion total afio igual a salario base mas prima de produccion(si la hubiere) méas antigliedad,
mas plus personal y gratificaciones extraordinarias.

Art. 50° INCREMENTOS SALARIALES

Se establece un incremento en las tablas salariales correspondiente al:

Afo 2020: IPC real afio 2020, con garantia de 0,8%.
Ano 2021: IPC real afo 2021, con garantia de 1,3%.
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CAPITULO VI
BENEFICIOS SOCIALES
Art. 51° PREMIO POR 25Y 40 ANOS DE SERVICIO

Cuando una persona cumpla los 25 afios de servicio en la Empresa se le hard entrega de un
obsequio, cuyo valor de mercado no sera inferior al del afio anterior.

Igualmente sucedera cuando una persona cumpla los 40 afios de Servicio.

Art. 52° RETRIBUCIONES POR INCAPACIDAD TEMPORAL.

A) Por Enfermedad Comun o Accidente no Laboral

A todo trabajador en situacion de baja por estos conceptos, la Empresa le complementara las
prestaciones de la Seguridad Social, de la forma siguiente:

1. Del 1° al 20° dia, ambos inclusive, hasta el 85% del sueldo de calificacién y de los
complementos salariales personales incluidos en el apartado A del Articulo 30° de este
Convenio dentro de los puntos 1.1. y 1.2.1., es decir, salario base o de convenio,
compensacion por carencia de incentivos, antigiiedad (vinculacién) y otros complementos
personales.

2. A partir del 21° dia de baja, el 100% de lo sefialado anteriormente.

B) Por cuidado del lactante.

Durante los dias de baja se complementaran las prestaciones de la Seguridad Social hasta
alcanzar el 100% del sueldo de calificacion, de los complementos personales y de los
complementos de puesto de trabajo incluidos en el Apartado A) del Articulo 30° de este Convenio,
dentro de los puntos 1.1., 1.2.1. y 1.2.2., es decir, salario base o de convenio, prima de
produccién(si la hubiere), antigiedad (vinculacién) otros complementos personales, plus de tarde,
plus de noche y plus de Seguridad e Higiene.

C) Por Accidente de Trabajo

Durante todos los dias de baja, se complementaran las prestaciones de la Seguridad Social hasta
alcanzar el 100% del sueldo de calificacion, de los complementos personales y de los
complementos de puesto de trabajo incluidos en el Apartado A del Articulo 30° de este Convenio,
dentro de los puntos 1.1., 1.2.1. y 1.2.2., es decir, salario base o de convenio, , antigiedad
(vinculacién), otros complementos personales, plus de tarde, plus de noche y plus de Seguridad e
Higiene.

La Empresa podra verificar el estado de enfermedad del trabajador que sea alegado por ésta para
justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimientos a cargo de sus Servicios
Médicos.

La negativa del trabajador a dichos reconocimientos determinard la suspension de los
complementos a cargo de la Empresa establecidos en este Articulo.

Ademas, ambas partes, junto con el Servicio Médico, realizaran un seguimiento de las bajas
prolongadas o de todas aquellas que se requieran. Al objeto de esta funcion se entregara, al
menos quincenalmente, relacion del personal en Incapacidad Temporal con las observaciones
efectuadas por el Servicio Médico, celebrandose como minimo una reunién al mes por este motivo.

En los tres apartados descritos anteriormente y para el complemento, no se incluiran en su importe
al trabajador la parte alicuota de gratificaciones extraordinarias al objeto de que éstas sean
percibidas sin descuentos por los periodos de baja.

D) Complemento Mejora Absentismo

Como medida preventiva del absentismo se establece, para el personal obrero, un complemento
mejora absentismo, segun valores que se recogen en el Anexo Il, abonable por dia de presencia y
trabajo, efectivamente realizados. Quedan excluidos, por tanto, las vacaciones, pagas extras y
aquellos dias de ausencia por cualquier causa diferente a la de trabajo, aun cuando ésta sea
justificada y retribuida (p. ej.: Licencias, IT enfermedad, accidente, etc.)

BOCM-20210812-5



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 42 JUEVES 12 DE AGOSTO DE 2021 B.O0.C.M. Niim. 191

Art. 53° AYUDA POR COMIDA

El personal cuya jornada partida de trabajo de lugar a una interrupcién al mediodia no superior a
una hora podra utilizar, si lo desea, los vales que mediante el sistema Ticket Restaurante, la
Empresa pone a su disposicion.

Ano 2020: 11€/dia.
Ao 2021: 12€/dia.

Art. 54° AYUDA PARA ESTUDIOS DE TRABAJADORES

La Empresa definira aquellos casos de trabajadores que cursen estudios y que sean de aplicacion
a las actividades de la Empresa, subvencionando los mismos hasta un 50%.

Las solicitudes de ayudas se tramitaran ante el Departamento de Recursos Humanos.

Art. 55° SEGURO DE VIDA

La Empresa tiene contratado un seguro de vida para casos de Fallecimiento e Invalidez Absoluta
de sus trabajadores por el importe que se sefiala a continuacion, duplicandose o triplicandose este
importe en los casos que recoge la pdliza de adhesion.

El importe de este Seguro es de una anualidad con garantia minima de 27.000 €.

Art. 56° AYUDAS A TRABAJADORES CON HIJOS DISCAPACITADOS

1. La Empresa subvencionara durante la duracion de este Convenio los costos que por los
conceptos de ensefianza o readaptacion tengan que afrontar los trabajadores con hijos
discapacitados fisicos o psiquicos, con el abono de un subsidio econémico mensual que se
fija en el Anexo Il.

2. Para tener derecho a este subsidio sera requisito necesario y suficiente que el trabajador
tenga reconocido como beneficiario de la Seguridad Social al hijo discapacitados y que
perciba del I.N.S.S. el subsidio establecido por el Servicio Social de Ayuda.

3. Igualmente podra tener derecho a este subsidio el trabajador que tenga reconocido por un
Centro de Medicina Preventiva o similar de igual garantia, al hijo discapacitados, debiendo,
en este supuesto, aportar cada dos afios dictamen médico al respecto para seguir disfrutando
de la prestacion.

Art°, 57° AYUDA FAMILIAR A TRABAJADORES CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR

Durante la vigencia de este convenio, se mantiene la ayuda familiar por hijo de entre 0 a 17 afos
de edad y que esté escolarizado, en el importe de 300 € anuales.

Art. 58° ASISTENCIA MEDICA

El Servicio Médico Contratado de la Empresa complementara los reconocimientos anuales que se
vienen practicando con otros especificos, como audiometrias, vacunaciones preventivas,
revisiones de la vista y andlisis y radiografias especiales para aquellos trabajadores cuyas
circunstancias de edad o condiciones fisicas ambientales, hagan necesarios dichos
reconocimientos. También podran ser solicitados estos reconocimientos por los trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud colaborara en todo lo referente a este Articulo.

Art. 59° AYUDAS POR JUBILACION Y DEFUNCION

1. Cuando un trabajador se jubile a la edad reglamentaria con mas de 10 afios de antigliedad
en la Empresa, percibira ademas de su finiquito correspondiente, una gratificacion
equivalente al importe de dos mensualidades integras de su salario.

2.  Si ocurriera el fallecimiento por cualquier causa de un trabajador con mas de dos afos
perteneciendo a la Empresa, seran abonadas a sus herederos legales, dos mensualidades,
en importe integro de todos sus emolumentos.
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Art. 60° PLUS DISTANCIA

Se establecen en el Anexo I, los valores de ayuda al desplazamiento —realmente efectuado- a los
distintos depdsitos del Cliente existentes en el area de Madrid.

Estos valores, en algunos casos, pueden modificarse a la baja cuando se implanten medios de
transporte publico a los mismos.

Cuando existan nuevos depdsitos se estableceran con anterioridad a la entrada en los mismos, los
valores correspondientes.

CAPITULO VIII
REPRESENTACION DEL PERSONAL

Art. 61° DERECHOS SINDICALES
El Comité de Empresa y los Delegados Sindicales se regiran por las leyes actualmente en vigor.

Durante la vigencia del Convenio, , la Representacion Sindical podria dirigirse a los trabajadores
por medios electronicos, respetando los limites sefalados por la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional.

La empresa facilitara un local o sala para la Representacion Legal de los Trabajadores.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD LABORAL

Se adaptara a la Ley 31/1995 de 8 de noviembre y a su correspondiente desarrollo.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Dado que, debido a la propia naturaleza del trabajo, éste ha de realizarse en la mayoria de las
ocasiones en las instalaciones propiedad de los Clientes, 0, aunque sean propias, diferentes a las
habituales en que los trabajadores las llevan a cabo, se reconoce la necesidad de estar
especialmente atentos a este punto.

En consecuencia:

a) La Direccidn tiene la obligacion de dar a conocer toda la informacion correspondiente a este
respecto a los trabajadores, teniendo especial relevancia los casos en que estos trabajos se
realizan en estaciones y vias con circulacién (ATL).

b) Los trabajadores tienen la obligacion de reclamar esta informacion, conocerla, saber a quién
dirigirse en caso de incidencias, y realizar su trabajo respetando en todo momento las normas
establecidas. Como norma general, todo trabajador que se desplace a un puesto de trabajo que no
sea el suyo habitual:

1.- No acudira solo y sin autorizacion escrita (ésta sera necesaria Unicamente en el caso de
trabajos en Alta Tension, corte y reposicion de catenaria, puesta a tierra de la unidad).

2.- Llevara y utilizara los EPI’s correspondientes al trabajo a desarrollar. La empresa proveera
de un equipamiento definido por los protocolos del comité de salud en funcién de cada puesto
de trabajo, con un minimo anual de dos mudas y dos pares de zapatos. Para equipamientos
especiales, tales como parkas u otros, se sustituira segun necesidad y dafio en las existentes.

3.- Llevara y revisara el estado de la herramienta necesaria.

4.- Debera tener su documentacidén personal para presentarla en los centros de trabajo
cuando le sea requerida por el personal de seguridad o responsables de las instalaciones.

5.- Comunicara a los Responsables de las instalaciones su presencia y la naturaleza de las
operaciones que va a realizar.

6.-Tendra derecho a los servicios que tengan las instalaciones.
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7.-Cuando se acuda por primera vez a un centro de trabajo, el trabajador pedira a los
responsables de las instalaciones la informacion basica de medidas de seguridad, entre las
cuales esta el plano de las salidas de emergencia y el punto de encuentro.

8.- Los trabajadores que hagan su actividad fuera de su centro de trabajo deberan llevar la
tarjeta "Site Out Working".

Segunda: ENTRADA EN VIGOR Y EFECTOS RETROACTIVOS

No obstante lo dispuesto en el articulo 42, toda la normativa contenida en el presente Convenio
que suponga modificaciones de tipo organizativo entrara en vigor a partir de la firma del mismo.
Por el contrario los efectos econdmicos entraran en vigor el 1 Enero de 2020 ¢ salvo aquellos que
tengan pactada fecha distinta, abonandose las diferencias correspondientes con caracter
retroactivo en el propio mes o, si no fuera posible, en el siguiente a la firma del Convenio.

Tercera: IGUALDAD

De acuerdo con la legislacion vigente, todo lo regulado en el presente convenio es de aplicacion en
los mismos términos y condiciones para las parejas de hecho, cuando asi sean reconocidas
mediante la oportuna regulacion legal.

La Empresa y los representantes sindicales, se comprometen a velar especialmente por el
cumplimiento del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, asi como por la no
discriminacion laboral por cuestiones de edad, género, orientacion sexual, discapacidad, raza,
religidon o nacionalidad y se apoyara y colaborara con la persona victima de violencia de género.

Ambas partes se comprometen a crear y mantener un entorno laboral donde se respete la dignidad
del conjunto de personas que trabajan en el ambito laboral, actuando frente a cualquier forma de
acoso, abuso fisico y psicoldgico o conducta ofensiva para el trabajador o trabajadora objeto de la
misma.

Todo ello conforme a la legislacion vigente y a los principios recogidos en el Cédigo Etico
de la Empresa.

ANEXO |
ANO 2020
TABLA DE SUELDOS DE CALIFICACION

(Incremento: 0,8% sobre tablas vigentes el 31-12-19)

A B C

A 36.639,09

B 35.562,36

C 34.543,70

1 34.543,70 33.206,46 31.997,30
2 30.706,99 29.609,14 28.575,98
3 29.056,71 28.186,43 27.282,41
4 26.410,71 25.628,71 24.852,07
5 24.116,20 23.456,20

6 23.086,33 22.481,73

7 22.481,73 21.927,16 21.410,28
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ANEXO Il
ANO 2020
PLUSES Y SUBVENCIONES

(Incremento: 0,8% sobre tablas vigentes el 31-12-19)

ANUAL PAGOS MENSUAL DIA HORA
Plus Vinculacion 723,26 14 51,66 - -
Por cada periodo de 5 afios de
conformidad con el Art® 33
Plus Tarde - D/T - 14,35 1,86
Segun Art® 34
Plus Noche - D/T - 25,16 3,26
Segun Art® 34
Plus Seguridad T 794,84 1" 72,26 (En 217 dias) -
A todo el personal que le S 397,41 11 36,13 3,66 -
corresponde, segun el Art® 35 1,83
Plus Maniobra de Trenes - 11 60,00 - -
Segun Art® 36
Plus de Trabajos Exteriores No Resp. - D/T - 7,25 0,94
Segun Art® 41 Respons. - D/T - 14,46 1,88
Compensacion 761,20 D/T - 3,51 -
Mejora Absentismo
Art® 38
Plus trabajo navidad Dia 65,00
24,25,31,1y 6 enero Noche 130,00
Plus Viaje Dia Completo 14
Complemento APM 80,64
OTROS
Kilometraje con vehiculo propio " 0,32 € por Unidad
SUBVENCIONES
Ayuda 694,36 12 57,87 - -
Hijos discapacitados
Ayuda Comida 11,00
Ayuda Comida Festivo 16,50
D/T = Dia Trabajo efectivo
ANEXO Il
ANO 2020

PLUS DISTANCIA
(INCREMENTO: 0,8 % SOBRE TABLAS VIGENTES EL 31-12-19)

A PARTIR DEL 1-1-2020
DEPOSITO VALOR/ DiA
(SEGUN ART.56)
CERRO NEGRO 8,35
FUENCARRAL 8,35
HUMANES 24,19
LAS MATAS 18,77
MOSTOLES 16,66
PINTO N/A
SACERAL 8,35
VICALVARO 11,92
VILLAVERDE ALTO 16,66
VILLAVERDE BAJO 8,35
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ANEXO IV

ANO 2020

TABLA DE VALOR/HORA PLUS FLEXIBILIDAD S° EXTERIOR

(INCREMENTO: 0,8% SOBRE TABLAS VIGENTES EL 31-12-19)

A B

C

NoOhwWN-O D>

16,42
15,93
15,48
15,48 14,88
13,76 13,27
13,02 12,63
11,83 11,48
10,80 10,51
10,34 10,07
10,07 9,82

14,34
12,80
12,22
11,13

9,59

ANEXO V

TABLA DE GRUPOS PROFESIONALES

GRUPO PROFESIONAL

NIVELES

Grupot

Ingenieros

Licenciados

A

Grupo 2

Ingenieros Técnicos

Diplomados

Grupo 3

Jefes de 12

Jefe de Taller E

Ayudantes no Titulados E

Jefe de Organizacion 22

Grupo4

Jefe de Taller

Jefe Administrativo 22

Ayudantes no Titulados

1A

1C

Maestro

Delineante Proyectista

Grupo5

Jefe de Laboratorio 22

Analista de 12 E

Jefe de Organizacion 22

Jefe Administrativo 22

Técnico de Organizacioén 12 E

2A

2B

2C

Técnico de Organizacién 12 E

Oficial Administrativo 12 E

Oficial de 12 E

Grupo 6

Delineante de 12 E

Maestro de 22

Jefe Administrativo de 22

Analista de 12

Titulado Superior de Nuevo Ingreso

3A

3B

3C

Oficial Administrativo 12

Oficial de 12

Grupo 7

Delineante de 12

Técnico de Organizacion 12

Titulados Medios de Nuevo Ingreso

4A

4B

4C

Técnico de Organizacién 22

Delineante de 22

Grupo 8

Oficial de 22

Oficial Administrativo de 22

Oficial 12 Pintor

Analista de 22

5A

5B

Oficial de 32

Grupo 9

Oficial de 22 Pintor

Auxiliar Administrativo

Pedn Especialista E

6A

6B

Grupo 10

Peon Especialista

Pedn

7A

7B

7C
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ANEXO VI
COMPENSACION POR DESPLAZAMIENTO
El personal desplazado seguird la politica corporativa de viajes, y mantendra la aplicacion de plus

de viaje dia completo de 14 euros mas la dieta de 45 euros, cuando se cumplan las condiciones
para su percepcion.

Segun la Politica de BT, el valor de la dieta completa para Espafa tiene un valor actual de 45€/ por
dia que sera abonada mediante liquidacion de viaje a través de Concur:

e Desaparece tanto la media dieta, como la compensacién unica (manutencion mas
alojamiento)

e Los alojamientos en hotel seran gestionados por la Compania.

e Para viajes de un dia: El régimen de Dietas uUnicamente sera de aplicacion para
desplazamientos superiores a 12 horas.

e En el resto de casos: Desplazamientos dentro de la Provincia a lugares habituales
(propios o de los Clientes) donde hay presencia de Bombardier:

e En dias Laborables, de Lunes a Viernes, se aplicara la ayuda por comida/Ticket
Restaurant recogida en el Convenio Colectivo.

e En dias Festivos, por no existir habitualmente Menu del Dia, se aplicara el 1,5 del
valor de la Ayuda por Comida de Convenio.

e Personal trabajando en el Extranjero: Viajaran en régimen de “Dietas”, siendo el valor de
la misma el que la Politica de Viajes establezca para el pais de destino

DISTANCIAS KILOMETRICAS DESDE MINIPARC III

ORIGEN DESTINO KM
MINIPARC APM-BARAJAS 15
MINIPARC ATOCHA 20
MINIPARC CANILLEJAS 18
MINIPARC CERRO NEGRO 20
MINIPARC CHAMARTIN 10
MINIPARC FUENCARRAL 11
MINIPARC HUMANES 57
MINIPARC LA SAGRA 100
MINIPARC LAS MATAS 35
MINIPARC PINTO 50
MINIPARC RENFE-VILLAVERDE 30
MINIPARC RENFE-FUENCARRAL 9
MINIPARC SANTA CATALINA 23
MINIPARC VICALVARO 20
HUMANES ATOCHA 33
HUMANES SOTO-MOSTOLES 20
MINIPARC GETAFE 40
GETAFE SOTO-MOSTOLES 26
GETAFE FUENCARRAL 40
GETAFE HUMANES 25
GETAFE CERRO NEGRO 20
SANTA CATALINA CERRO NEGRO 3
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ANEXO VI
PROCEDIMIENTO DE TELETRABAJO

Principios de actuacion en caso de teletrabajo

Bombardier European Holdings S.L.U. (Bombardier), Area de Madrid, en su compromiso con la
conciliacion personal, familiar y profesional de sus empleados, busca constantemente medidas y
acciones que faciliten este equilibrio.

Por ello, con el objetivo de incrementar la motivacién y compromiso de sus empleados,
otorgandoles mayor calidad laboral y flexibilidad, Bombardier ha decido poner en marcha el
programa de Smart Working (teletrabajo), que permite la realizaciéon de actividades laborales no
presenciales manteniendo el empleado su adscripcion a su centro de trabajo.

Este programa es posible gracias a la puesta en marcha de las nuevas herramientas que forman
parte de la estrategia de digitalizacién de la Compafiia, proporcionando un entorno laboral mas
flexible y permitiendo el acceso al espacio digital de trabajo desde cualquier dispositivo y lugar.
Descripcion

Principios basicos

Los principios que regiran el programa de teletrabajo son los siguientes:
e Voluntariedad del trabajador.
e Necesaria aprobacion por parte de la Compafia.
e Reversibilidad, en cualquier momento, a instancias de la Empresa y/o el empleado.

e Maximo un dia de teletrabajo por semana, para garantizar la vinculaciéon con el entorno
habitual de trabajo.

e Dirigido a empleados con puestos que no requieran presencia fisica y con suficiente
experiencia, autonomia y responsabilidad.

e Mantenimiento de las condiciones laborales (horario, salario, ayuda por comida segun
Convenio).

e Conocimiento y cumplimiento de las politicas de Seguridad de Bombardier, para un
tratamiento responsable de la informacion, y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Requisitos para participar en el Smart Working (teletrabajo)

La adscripcion a este programa es voluntaria y esta abierta a todos los empleados locales que
presten servicios en Bombardier European Holdings SLU — Area de Madrid- , siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

e Deberan ser empleados con puestos que no requieran presencia fisica.

e Es necesario que se trate de empleados con suficiente experiencia, autonomia y
responsabilidad. Por ello, para garantizar la prestacion del servicio, el mando debera
analizar las solicitudes de adhesion recibidas y, en su caso, aprobarlas o denegarlas.

Condiciones.

e Los empleados que cumplan las condiciones indicadas pueden solicitar, si asi lo desean,
hasta un dia de teletrabajo por cada semana natural.

e Eldia semanal de teletrabajo no sera acumulable en ningun caso.

e Los empleados pueden elegir libremente el lugar desde el que teletrabajar (si bien, una
vez elegido, éste debera ser siempre el mismo), siempre y cuando el lugar garantice el
cumplimiento de:

o Lapolitica de Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.
o Las normas de Prevencion de Riesgos Laborales.
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° Para participar en el programa, los empleados deben disponer de las siguientes
herramientas:

- Proporcionados por la Compaiia: Ordenador Portatil, teléfono movil, formacion
en Seguridad y Salud especifica para el Teletrabajo.

- No proporcionadas por la compafia: conexion de internet, PVD (Pantalla de
Visualizacion de Datos), teclado independiente y accesorios ergondmicos.

e La participacion en el programa de Smart Working no supone ninguna variacion en el
horario de trabajo ni tampoco en las demas condiciones, derechos y obligaciones
laborales, que deberan ser igualmente observadas y cumplidas.

e Tanto el empleado como la Empresa podran solicitar la finalizacion de la participacion en
el programa de Teletrabajo comunicandolo formalmente a la otra parte.

Procedimiento para la solicitud

El empleado que desee participar en el programa debera:

1. Verificar que su funcion/departamento es susceptible de participar en el programa de
Teletrabajo.

Proponerlo a su mando directo y obtener su aprobacion.

Realizar la formacion necesaria en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales.
Cumplimentar el documento de Autoevaluacion en materia de Seguridad y Ergonomia y
firmar los principios de actuacion en caso de Teletrabajo.

4. Una vez realizados los pasos anteriores, si el empleado quiere trabajar en remoto un
determinado dia, debera solicitarlo, a través del HR Connect. (Si la herramienta no se
encuentra en funcionamiento, se debera solicitar mediante e-mail al superior).

5. Esta solicitud debera hacerse con una antelacién de, al menos, 6 dias (salvo acuerdo
expreso con el mando).

6. El mando procedera a aprobar o denegar la solicitud.

7. El trabajador debe permanecer disponible y localizable a través del teléfono, correo
electronico y Skype, en todo momento, durante el periodo de teletrabajo.

Otros Aspectos Relevantes

Las posibles modificaciones en este programa de Smart Working, se hara previa consulta y
acuerdo con la RLT.

La Direccion de la Empresa y el departamento de Recursos Humanos, velaran porque el programa
de Teletrabajo sea informado y difundido a todos los trabajadores, mandos y directivos, de manera
que el programa sea percibido como una Politica de Empresa.

Se establecera un comité de vigilancia del proyecto, participado por la Direccion de la Empresa y la
Representacion Legal de Trabadores (RLT), que se reunira trimestralmente para asegurar el buen
funcionamiento del mismo, y clarificar las posibles dudas que puedan surgir.

Clausulas adicionales

El lugar informado por el trabajador, en el documento Autoevaluaciéon en materia de Seguridad y
Ergonomia para el Teletrabajo (ANEXO 1), constituye un Centro de Trabajo Alternativo para el
empleado. El trabajador, con la firma de los principios de actuacién, acepta las obligaciones
inherentes al teletrabajo, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad y ergonomia. Asi
mismo se hace responsable de la veracidad de los datos proporcionado para la evaluaciéon de
riesgos (Autoevaluacién), y se compromete a respetar la jornada establecida en el calendario
laboral.
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PLANTILLA DE SOLICITUD DE TELETRABAJO

PRINCIPIOS DE ACTUACION EN CASO DE TELETRABAJO

Bombardier European Holdings S.L.U. (Bombardier), Area de Madrid, en su compromiso con la
conciliacion personal, familiar y profesional de sus empleados, busca constantemente medidas y
acciones que faciliten este equilibrio.

Por ello, con el objetivo de incrementar la motivacién y compromiso de sus empleados,
otorgandoles mayor calidad laboral y flexibilidad, Bombardier ha decido poner en marcha el
programa de Smart Working (teletrabajo), que permite la realizaciéon de actividades laborales no
presenciales manteniendo el empleado su adscripcion a su centro de trabajo.

Este programa es posible gracias a la puesta en marcha de las nuevas herramientas que forman
parte de la estrategia de digitalizacion de la Compafia, proporcionando un entorno laboral mas
flexible y permitiendo el acceso al espacio digital de trabajo desde cualquier dispositivo y lugar.

Descripcion

Principios basicos

Los principios que regiran el programa de teletrabajo son los siguientes:
e Voluntariedad del trabajador.
e Necesaria aprobacion por parte de la Compafia.
e Reversibilidad, en cualquier momento, a instancias de la Empresa y/o el empleado.

e Maximo un dia de teletrabajo por semana, para garantizar la vinculaciéon con el entorno
habitual de trabajo.

e Dirigido a empleados con puestos que no requieran presencia fisica y con suficiente
experiencia, autonomia y responsabilidad.

e Mantenimiento de las condiciones laborales (horario, salario, ayuda por comida segun
Convenio).

e Conocimiento y cumplimiento de las politicas de Seguridad de Bombardier, para un
tratamiento responsable de la informacion, y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Requisitos para participar en el Smart Working (teletrabajo)

La adscripcion a este programa es voluntaria y esta abierta a todos los empleados locales que
presten servicios en Bombardier European Holdings SLU — Area de Madrid- , siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

e Deberan ser empleados con puestos que no requieran presencia fisica.

e Es necesario que se trate de empleados con suficiente experiencia, autonomia y
responsabilidad. Por ello, para garantizar la prestacion del servicio, el mando debera
analizar las solicitudes de adhesion recibidas y, en su caso, aprobarlas o denegarlas.

Condiciones.

e Los empleados que cumplan las condiciones indicadas pueden solicitar, si asi lo desean,
hasta un dia de teletrabajo por cada semana natural.

e Eldia semanal de teletrabajo no sera acumulable en ningun caso.

e Los empleados pueden elegir libremente el lugar desde el que teletrabajar (si bien, una
vez elegido, éste debera ser siempre el mismo), siempre y cuando el lugar garantice el
cumplimiento de:

o Lapolitica de Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.
o Las normas de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Para participar en el programa, los empleados deben disponer de las siguientes
herramientas:

- Proporcionados por la Compaiia: Ordenador Portatil, teléfono mavil, formacion
en Seguridad y Salud especifica para el Teletrabajo.

= No proporcionadas por la compafiia: conexion de internet, PVD (Pantalla de
Visualizacion de Datos), teclado independiente y accesorios ergonémicos.

La participacion en el programa de Smart Working no supone ninguna variacion en el
horario de trabajo ni tampoco en las demas condiciones, derechos y obligaciones
laborales, que deberan ser igualmente observadas y cumplidas.

Tanto el empleado como la Empresa podran solicitar la finalizaciéon de la participacién en
el programa de Teletrabajo comunicandolo formalmente a la otra parte.

Procedimiento para la solicitud

El empleado que desee participar en el programa debera:

1.

Verificar que su funcion/departamento es susceptible de participar en el programa de
Teletrabajo.

Proponerlo a su mando directo y obtener su aprobacion.

Realizar la formacién necesaria en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales.
Cumplimentar el documento de Autoevaluacion en materia de Seguridad y Ergonomia y
firmar los principios de actuacion en caso de Teletrabajo.

Una vez realizados los pasos anteriores, si el empleado quiere trabajar en remoto un
determinado dia, debera solicitarlo, a través del HR Connect. (Si la herramienta no se
encuentra en funcionamiento, se debera solicitar mediante e-mail al superior).

Esta solicitud debera hacerse con una antelacion de, al menos, 6 dias (salvo acuerdo
expreso con el mando).

El mando procedera a aprobar o denegar la solicitud.

El trabajador debe permanecer disponible y localizable a través del teléfono, correo
electronico y Skype, en todo momento, durante el periodo de teletrabajo.
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Clausulas adicionales

El lugar informado por el trabajador, en el documento Autoevaluaciéon en materia de Seguridad y
Ergonomia para el Teletrabajo (plantila HSE Teletrabajo), constituye un Centro de Trabajo
Alternativo para el empleado. El trabajador, con la firma de los principios de actuacién, acepta las
obligaciones inherentes al teletrabajo, especialmente aquellas relacionadas con la seguridad y
ergonomia. Asi mismo se hace responsable de la veracidad de los datos proporcionado para la
evaluacion de riesgos (Autoevaluacion), y se compromete a respetar la jornada establecida en el
calendario laboral.

Empleado:

solicita adhesidn al programa Smartworking (teletrabajo):

Fecha y Firma:

Aprobacién. Supervisor inmediato:

Fecha y Firma:
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INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DEL TEST

Se deberan marcar en el test que se presenta a continuacion la respuesta que usted considera correcta, y que se tomara por el
SPA como veraz la informacion aportada en lo que se refiere a la evaluacion de riesgos de los siguientes factores: Equipo de
trabajo, Entorno de trabajo, Organizacion y gestion.

Nombre y APellidos ....cocueiiiiiieiiie s Puesto de Trabajo........ccceiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeee
(D21 =Tel el o] o T U OO RO T R UUTPUOTRPPRRPRN
Fecha de cumplimentacion ...........ccccoeiiiiiiiin e Fecha de Evaluacion.............cooiieiiiiiiiie e
REF CHECKLIST
1 PANTALLA SI/NO
11 ¢ Puede ajustar facilmente el brillo y/o el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla?
1.2 ¢ Observa reflejos en su pantalla?
1.3 ¢ Puede regular su pantalla en altura? en giro e inclinaciéon?
2 TECLADO SI/NO
2.1 ¢ El teclado es independiente de la pantalla?
2.2 ¢ Puede regular la inclinacién de su teclado?
2.3 ¢ Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos delante del teclado?
3 MESA / SUPERFICIE DE TRABAJO SI/NO
3.1 ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para situar todos los elementos (pantallas, teclado,
documentos, material accesorio) cémodamente?
3.2 Las superficies de trabajo ;,son de acabado mate, para evitar los reflejos producidos por fuentes de luz?
3.3 ¢La altura de la mesa con arreglo a sus necesidades?
4 SILLA SI/NO
4.1 ¢Su silla de trabajo le permite una posicion estable (exenta de desplazamientos involuntarios, balanceos, riesgo de
caidas, etc...)?
4.2 ¢La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?
4.3 ¢ Es regulable la altura del asiento?
4.4 ¢ El respaldo es reclinable y su altura regulable? (Debe cumplir las dos condiciones).
5 ELEMENTOS A EVALUAR DE SU ENTORNO DE TRABAJO SI/NO
5.1 ¢La luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficiente para leer sin dificultad los documentos?
5.2 Alguna luminaria (lamparas, fluorescentes, etc...)ventana u otros elementos brillantes del entorno, ¢ le provocan reflejos
molestos en uno o mas de los siguientes elementos del puesto?
en la pantalla Si/NO . enelteclado Si/NO
mesa o superficie de trabajo SI/NO . cualquier otro elemento del puesto Si/NO
5.3 ¢ Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas? (ni de frente ni de espaldas a ellas).
5.4 ¢ Le ha proporcionado la empresa informacion sobre la forma de utilizar correctamente el equipo y mobiliario existente
en su puesto de trabajo?
OBSERVACIONES
Fecha Realizado y Firmado por (nombre y apellidos):
Fecha Revisado y Firmado por (nombre y apellidos): (SPA)
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ANEXO VI
CONDICIONES ESPECIFICAS APM BARAJAS

El pasado 11 de Julio de 2012, la RLT y la Direccion del Site APM Barajas, acordaron las
siguientes condiciones en lo relativo a los criterios para la regulacion del trabajo del personal de
turnos en el APM de Barajas:

a) Que todo el personal de Bombardier European Holdings, S.L.U., que trabaja en el APM
del Aeropuerto de Barajas (en adelante “los empleados”), de 2012 en adelante tendran la
consideracion de “Fuera de Convenio”, y por lo tanto su trabajo se regira por las
condiciones especificas del APM y, alli donde se cite expresamente en este Reglamento,
por los términos y Condiciones del Convenio Colectivo de BEH Area de Madrid. Dicha
consideracion de “Fuera de Convenio” del personal del APM se recogera en el Convenio
Colectivo de BEH Area de Madrid.

b) Que los empleados tendran la categoria y el nivel salarial definidos en la Tabla Salarial
adjunta (Anexo VIIL.I), especifica para el colectivo de APM de Barajas.

¢) Que dichas categorias estaran asociadas a las Descripciones de Puestos descritas en el
Anexo VIILII.

d) Que, teniendo en consideracion que los empleados han sido contratados para trabajar en
el APM de Barajas, en turnos rotativos, cubriendo un servicio de 24 horas al dia, los 7
dias de la semana, los sueldos asociados a dichas categorias incluyen todos los
eventuales pluses que pudieran corresponder a este régimen de trabajo a realizar en
dicha ubicacion.

e) Que adicionalmente a los sueldos de calificacion asociados a las categorias de la Tabla
Salarial adjunto (Anexo VIILI), los empleados percibiran los siguientes pluses, en las
cifras, formas y casos que se acuerden en el Convenio Colectivo de BEH Area de Madrid:

° e.1) Antigliedad (quinquenios)

° e.2) Gratificacion por trabajo por Navidad los dias 24, 25 y 31 de diciembrey 1y 6
de enero.

° e.3) Ayuda por hijos con discapacidad.

° e.4) Ayuda familiar por hijos, en las condiciones que especifica el Convenio de BEH
Madrid

° e.5) Complemento APM.

Y que, por tanto, no seran de aplicaciéon a los empleados del APM del Aeropuerto de
Barajas, el resto de tablas, pluses y complementos incluidos en el Convenio Colectivo de
BEH Area de Madrid.

f) Que, a inicios de 2012, se respetara la retribucion anual teérica percibida en 2011, de
forma que la posible diferencia entre la nueva tabla adjunta y dicha retribucién tendra la
consideracion de Plus de Convenio, no absorbible (excepto en caso de promocidon de
categoria) y actualizable anualmente en el mismo porcentaje que, en su caso, se
incremente la tabla antes referida siempre que se permanezca Fuera de Convenio y se
mantenga el régimen de trabajo actual. En el caso de promocion de categoria, dicho Plus
de Convenio podria ser absorbido en todo o en parte, a decisién de la Direccion, pero
dicha absorciéon en ningin caso podra tener como resultado una retribucion total bruta
inferior a la que el empleado tenia antes de la promocion de categoria.

g) Que a partir del 2012 los empleados del APM recibiran su incremento salarial anual de
acuerdo con la politica de BEH SLU para su personal de Fuera de Convenio, que recoge
no solo un Salario Fijo sino también una Gratificacion por Objetivos, no consolidable. El
mecanismo de la Gratificacién por Objetivos, que se adjunta como anexo al presente
acuerdo, se detalla en el Reglamento Interno del APM, y sera actualizado de acuerdo con
la Politica de BEH segun corresponda.

h) A partir de 2017 se establece un calendario especial por el que la totalidad de la jornada
sera considerada tiempo efectivo de trabajo, siendo por tanto de 8 horas y 30 minutos.
Esto se realiza al ser imposible, debido a los requerimientos del proyecto, garantizar un
tiempo de descanso de los trabajadores.
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i) Se ha acordado un sistema de guardias, que garantiza la disponibilidad de personal, tras
la reduccion de dias de trabajo anual, para bajas y licencias no programadas que no sean
de larga duracion.

j) Se avisara al personal de guardia con una antelacion minima de 12 horas.
k) Se considera baja de larga duracion, a partir del sexto dia.
[) Se considera licencia de larga duracion a partir del quinto dia.

m) Queda aclarado y acordado que el objetivo de estas guardias se aplicara exclusivamente
a los casos descritos anteriormente.

n) Debido a la polivalencia del personal del APM (autonomia es distintos sistemas y
subsistemas, incluida la operacién) y a la turnicidad del trabajo, se establece un
Complemento APM.

Se entendera que un técnico es polivalente en el APM cuando tenga el conocimiento
suficiente que le permita ser autbnomo para desarrollar todas las funciones necesarias en
el sistema, como Mantenimientos Preventivos y Operacién del Centro de Control.

Se acuerda que:
El valor del plus sera de 40 Euros/Mes (12 meses) para el 2016.
El valor del plus sera de 80 Euros/Mes (12 meses) para el 2017.

HORAS DE COMPENSACION APM BARAJAS
Las horas extras se compensan de la siguiente forma.

1 HORA se compensa con 1,5 horas en los siguientes casos:

e Las horas extras en el caso de las reuniones mensuales de Jefes de Turno.
1h30°=3horas

e Permanencia en el APM después del turno por incidencia o necesidad de la empresa.
Estas horas obligatoriamente hay que compensarlas en el cuatrimestre en el cual se realizan.

CAMBIOS DE TURNO POR NECESIDAD DE LA EMPRESA

e Pedir un cambio de manana o tarde a Noche >COMPENSACION DE 4 HORAS
e  Pedir un cambio de manana a tarde > NO HAY COMPENSACION
e  Pedir un cambio de tarde a mafiana > NO HAY COMPENSACION

ANEXO VIILL

TABLA DE GRUPOS PROFESIONALES Y SALARIOS DE APLICACION EXCLUSIVA PARA
EL APM DE BARAJAS, BAJO EL REGIMEN DE TRABAJO ACTUAL(A TURNOS ROTATIVOS)

Puestos de Operacion del Sistema del APM

GRUPO PROFESIONAL GRUPO DE COTIZACION 2020 2021
Jefe de Turno Maestro 40.861,32 € 41.392,52 €
2do Jefe de Turno Oficial de 1ra 35.339,52 € 35.798,93 €
Técnico experto APM Oficial de 1ra 30.922,08 € 31.324,07 €
Técnico APM Oficial de 2da 26.504,64 € 26.849,20 €
Técnico entrada Oficial 3ra 2429592 € 24.611,77 €
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ANEXO VIILII

DESCRIPCION DE PUESTOS DE APLICACION EXCLUSIVA PARA EL APM BARAJAS

Puestos de operacion del Sistema del APM

JEFE DE TURNO

Liderar, organizar y coordinar el turno de trabajo (un grupo de técnicos de 6-8
personas).

Analizar, decidir y resolver los problemas de servicio del APM.

Motivar, dirigir y formar a los integrantes de su turno, en cualquier especialidad.
Actuar como interlocutor y de representacion ante el cliente.

Elaborar informes del servicio, dentro de su area de responsabilidad.
Responsable de Seguridad y Salud cuando el 2° Jefe de Turno no esta presente.
Todas las tareas y conocimientos del Técnico Experto.

JEFE DE TURNO 2°

Responsable de Seguridad y Salud dentro de su turno.

Asumir la responsabilidad del Jefe de Turno, en caso de ausencia no planificada
y/o ausencias prologadas.

Elaborar informes dentro de su area de responsabilidad.
Todas las tareas y conocimientos del Técnico Experto.

TECNICO EXPERTO DE APM

Desarrollar operaciones de mantenimiento normales del APM, utilizando los
programas de Mantenimiento requeridos.

Investigar problemas eléctricos y electrénicos del APM.

Investigar problemas mecanicos, desmontar y montar piezas.

Recuperar trenes en el sistema.

Operar el Centro de Control de APM.

Especialista en diferentes sistemas del APM.

Desarrollar trabajos que requieran coordinacion, organizacion y logistica.
Formar in situ a sus compafieros de turno.

Elaborar informes dentro de su area de responsabilidad.

Todas las tareas y conocimientos del Técnico de APM.

TECNICO DE APM

Desarrollar operaciones de mantenimiento normales del APM.

Investigar problemas eléctricos y electrénicos del APM, asi como investigar
problemas mecanicos, desmontar y montar piezas.

Recuperar trenes en el sistema.
Operar el Centro de Control del APM.
Todas las tareas y conocimientos del Técnico de Entrada.
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TECNICO DE ENTRADA DE APM

e Desarrollar operaciones de mantenimiento normales del APM.

e Desmontar y montar piezas mecanicas del APM.

e Realizar trabajos eléctricos/electrénicos con instrucciones previas especificas.
e Recuperar trenes en el sistema.

Nivel de entrada para una persona con nivel FPI o FPII, si no aporta experiencia
adicional. Al cabo de un afio de experiencia en el APM y de desempefio satisfactorio,
obtendra la categoria de TECNICO DE APM.

ANEXO IX

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y/O POR RAZON
DE SEXO DE BOMBARDIER EUROPEAN HOLDINGS S.L.U.

Elaborado por: Direccion de RR.HH. y la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT)
Autorizado por: Direcciéon de RRHH

Version: v2.0 27.07.20

Cancela: cualquier norma anterior

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVO

De acuerdo con lo enunciado en el Cédigo Etico de Bombardier, en el que establece para todos
sus empleados y directivos, el respeto a la legalidad, a la integridad ética y a los Derechos
Humanos, y al amparo de las directivas del Parlamento y el Consejo de la Unién Europea relativas
a la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién y a la promocién profesional y a las condiciones de trabajo, y
segun también se recoge en la Ley Organica 3/2007 del Estado Espafiol del 22 de Marzo para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y para la mas eficaz proteccion de los empleados ante
presuntas situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo en el entorno de
trabajo, se hace necesario que Bombardier European Holding S.L.U. en adelante (la empresa)
disponga de un protocolo de actuacidon que homogeneice las acciones y procedimiento a seguir, al
objeto de prevenir, evitar y erradicar las denuncias y tomar las medidas correspondientes, si
procediera.

Este procedimiento, redactado de conformidad con las recomendaciones incluidas en el Acuerdo
Marco Europeo sobre acoso y violencia en el trabajo suscrito el 26 de abril de 2007, garantiza el
derecho a la intimidad y la confidencialidad de los temas tratados y de las personas que
intervienen.

ARTICULO 2. ALCANCE

Este protocolo aplicara a todos los empleados de la empresa del Area de Madrid. Estaran sujetos a
la misma todos los comportamientos que se produzcan tanto en las instalaciones de la empresa
como en los emplazamientos en los que nuestros empleados desarrollan la prestacion de sus
servicios.

ARTI'QULO 3. DEFINICION DEL CONCEPTO DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y ACOSO POR
RAZON DE SEXO.

En el ambito laboral podemos encontrarnos con tres tipos de acoso motivados por
comportamientos o conductas tendentes a crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
para el trabajador/a y que atentan contra su dignidad y su derecho al honor, la intimidad, la
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integridad fisica y moral y la no discriminacion. Estamos hablando del acoso laboral o mobbing, del
acoso sexual y del acoso por razén de sexo.

3.1. Acoso Laboral:

1.- Se puede definir como un proceso en el que una persona o un grupo de personas
ejercen una violencia psicologica, de una manera sistematica y de forma prolongada sobre
otra persona o personas, en el lugar de trabajo o como consecuencia del mismo con la
finalidad de perjudicar o deteriorar su estatus profesional, personal o expulsarle de la
organizacion.

2.- El acoso laboral puede obedecer a motivos laborales o extra-laborales, pero se ha de realizar
en el lugar de trabajo o si se realiza en otro lugar, sea como consecuencia de la relacion laboral.

3.- En la definicion de acoso laboral podemos observar dos formas distintas de manifestarse o
realizarse, que influyen a la hora de realizar su deteccion, evaluacion, afrontamiento, tratamiento y
erradicacion:

3.1.- Conductas de Acoso: que comprenden todos aquellos actos y conductas, que puedan
considerase como vejatorios, discriminatorios, humillantes, degradantes, intimidatorios, ofensivos,
violentos, o intrusiones en la vida privada.

3.2.- Proceso de Acoso: agresiones repetidas o persistentes, perpetradas por una o0 mas personas,
de forma verbal, psicolégica o fisica, en el lugar de trabajo o en conexién con el mismo; que tiene
como consecuencias la vejacion, humillacion, menosprecio, degradacion, coaccion o
discriminacion de una persona.

3.2. Acoso sexual:

1.- Se considerara acoso sexual todo comportamiento verbal, no verbal o fisico, no deseado
y que se dirige contra una persona por razon de su sexo y con la finalidad de atentar contra
su dignidad, intimidarla, degradarla, humillarla u ofenderla.

2.- La imposicidon no deseada de requerimientos sexuales; se considera un acto de coaccion que
vulnera la voluntad de la victima, negando el respeto a la integridad fisica y psiquica y convirtiendo
la condicion y orientacion sexual en objeto de hostilidad; o que supone un grave obstaculo para el
acceso, formacion y promocion igualitarios de mujeres y hombres en el trabajo.

3.3. Acoso por razon de sexo.

Cualquier comportamiento realizado en funcidon del sexo de una persona, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

ARTICULO 4. CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL.

Los comportamientos de acoso que a continuacidn se exponen constituyen conductas
psicolégicamente agresivas y, por lo tanto, factores de riesgo ya que pueden causar, permitir,
facilitar o desencadenar el sindrome. Podemos clasificar las conductas y procesos de acoso
laboral de la siguiente manera:

4.1.- Ataques a las victimas con medidas organizacionales:

e  El superior restringe a las personas las posibilidades de hablar.

e  Cambiar la ubicacién de una persona separandola de sus compaferos.
e  Prohibir a los compaferos que hablen a una persona determinada.

e Obligar a alguien a realizar tareas en contra de su conciencia.

e Juzgar el desempefio de una persona de manera ofensiva.

e Cuestionar las decisiones de una persona.

e Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.

e Asignar a una persona tareas muy por encima de sus capacidades.

e  Asignar tareas degradantes.

e  Asignar tareas con datos erréneos.

e Asignar tareas con informacion insuficiente para realizar con éxito el trabajo.
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4.2.- Ataques a las relaciones sociales de la victima:

e Restringir a los companieros la posibilidad de hablar con una persona.
e Rehusar la comunicacién con la victima a través de miradas y gestos.

e Rehusar la comunicacidon con una persona negandole la posibilidad de comunicarse
directamente con ella.

e No dirigir la palabra a una persona.

e Tratar a una persona como si no existiera.

4.3.- Ataques a la vida privada de la victima:

e  Criticar permanentemente la vida privada de una persona.

e Acoso telefonico (llamadas telefénicas no deseadas, hostiles, obscenas u ofensivas) o
uso de otras tecnologias (ej. correo electrénico) llevado a cabo por el hostigador.

e Hacer parecer estupida a una persona.

e Mofarse de las discapacidades de una persona.
e Imitar los gestos, voces, de una persona.

o Mofarse de la vida privada de una persona.

e Establecimiento de rumores: Hablar mal de la persona a su espalda, hacer creer que una
persona tiene problemas psicoldgicos...

e Ataques a las actitudes y creencias politicas.
e Ataques a las actitudes y creencias religiosas.
e Mofas a la nacionalidad de la victima, orientacién sexual...

4.4.- Agresiones fisicas:

e Ofertas reincidentes sexuales, violencia sexual.
e Amenazas de violencia fisica.

e Maltrato fisico o uso violencia.

4.5.- Agresiones verbales:

e  Gritos.

e Insultos.

e Faltas de respeto.

e Criticas permanentes y en mal tono acerca del trabajo de la persona.
e Amenazas verbales.

e No comunicacion (no dirigiendo la palabra, no haciendo caso a sus opiniones, ignorando
Su presencia).

e Utilizando selectivamente la comunicacion (para reprender 0 amonestar y nunca para
felicitar, acentuando la importancia de sus errores, minimizando la importancia de sus
logros,...).

ARTICULO 5. EXCLUSIONES.

1.- No tendran la consideracion de acoso laboral aquellas conductas que impliquen un conflicto
personal de caracter pasajero en un momento concreto, acaecido en el marco de las relaciones
humanas, que evidentemente afecta al ambito laboral, se da en su entorno, influye en la
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organizacion y en la relacion laboral, pero su finalidad no es la destruccién o el deterioro de las
partes implicadas en el suceso.

2.- En estos supuestos los 6rganos competentes, deberan asumir el esclarecimiento y resolucion
de estas conductas, a los efectos de evitar que estos hechos o conflictos puntuales se conviertan
en habituales y desemboquen en conductas de acoso laboral.

ARTICULO 6. IMPLANTACION DE LA CULTURA PREVENTIVA.

1.- Con el fin de asegurar que todos los trabajadores de la empresa y los de las empresas que
comparten centro de trabajo con ella, disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la
persona sea respetada, se rechaza de raiz el acoso laboral, en todas sus modalidades y formas,
provenga de quien provenga.

2.- Los responsables de la empresa fomentaran y formularan una declaracion en la que se
comprometan explicitamente a excluir cualquier tipo de hostigamiento de entre las posibles
conductas, de ellos con los empleados a su cargo, o de los empleados entre si.

3.- La empresa aplicara de forma activa politicas que fomenten el buen clima laboral, la cultura
preventiva y contribuyan a prevenir aquellas situaciones que lo deterioren. Asi mismo, se
incentivara y potenciara la colaboracion, la cooperacion y la confianza en las relaciones entre los
diversos estamentos y unidades de esta organizacion y entre los diversos empleados de la misma.

4.- La empresa reconoce como una accion de prevencion primordial, la implantacion, en los
diversos departamentos y entre los mandos de la organizacion, de conductas éticas que no
manipulen a los empleados. Facilitara e impulsara todas las acciones encaminadas a la prevencion
del acoso laboral, ya que redundaran en una mejora del clima laboral y de la cultura preventiva con
el consiguiente incremento del rendimiento de las capacidades de las personas.

ARTICULO 7. PARTICIPACION SINDICAL.

La empresa reconoce el derecho de los sindicatos:

1. A la representacion de cualquier empleado/a que asi lo solicite en relacién con cualquier
tipo de acoso.

2. A estar informados de todas las denuncias en materia de acoso presentadas y de la
resolucion de las mismas.

3. A ser consultados, con la debida antelacién, en referencia a la existencia de cualquier
caso de acoso y a la participacion efectiva en la adopcion de decisiones relativas a todo
el proceso hasta su resolucion.

ARTICULO 8. FORMACION.

1.- La empresa contemplard la inclusién en sus Planes de Formacion aquellas acciones
necesarias para prevenir este tipo de riesgos laborales-psicosociales, incentivando y facilitando la
realizacion de las mismas a empleados, mandos intermedios (empleados responsables de un
equipo de trabajo) y directivos. Se impartira dicha formacién en las materias de “Liderazgo”,
“Direccion de grupos”, “Asertividad y Habilidades Sociales”, “Riesgos Psicosociales”, “Acoso
laboral”, “Técnicas de afrontamiento del acoso laboral”, etc.

2.- Se realizaran seminarios y cursos dirigidos especificamente a directivos y mandos intermedios
con el objetivo principal de ayudarles a identificar aquellos factores que puedan generar
reclamaciones por acoso y a canalizar adecuadamente las posibles quejas en esta materia.

ARTICULO 9. INFORMACION Y DIFUSION DEL PROTOCOLO.

1.- Con el fin de garantizar una eficaz prevencién de aquellos comportamientos causantes de
acoso, se procedera a la divulgacion del contenido del presente Protocolo en todos los niveles
de la empresa, facilitando a todos los empleados una copia del mismo y se elaborara y distribuira
un manual que facilitara el conocimiento de los cauces de actuacién cuando se den conductas de
acoso.

2.- En el proceso de formacion e informacion del personal de nuevo ingreso (temporal o fijo) en
materia de prevencion de riesgos laborales, se incluird un médulo para dar a conocer el presente
Protocolo a los nuevos empleados, facilitdndoles copia escrita del mismo.

3.- Se informara de manera clara y especifica, a todos los empleados, de las actividades que
pueden desarrollar, de los objetivos que se pretenden alcanzar con respecto al acoso y de los
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medios de que disponen para ello; realizando con dicha finalidad las comprobaciones y los
seguimientos que se estimen necesarios desde el area de Recursos Humanos.

4.- Cuando sea posible por disponer de ella, se incorporard y mantendra un apartado en un
Sharepoint de la empresa, con la finalidad de difundir la informacién sobre la Prevencion de
Riesgos Laborales y en especial del acoso laboral. A través de este medio de comunicacion
interna el Servicio de Prevencion mantendra fuentes de formacion e informacion mas completas
para el uso de los empleados que deseen ampliarla.

5.- La empresa realizara la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, pilar basico para la
planificacion preventiva, evaluando los factores de esta indole que se produzcan en el trabajo y
que puedan suponer un riesgo en la salud de los empleados, en especial de las conductas que
supongan acoso laboral. Se impulsaran todas aquellas medidas que sean eficaces para la
consecucion del objetivo principal de este Protocolo, haciéndose publicos los resultados de las
actuaciones.

6.- La comunicacion interna sera la herramienta principal para conseguir un aprendizaje, basado
en el contacto diario, que facilite la creacién y la transferencia del conocimiento, evitando la
retencion de la informacion.

7.- Se mantendra, actualizara y divulgara periédicamente este Protocolo.

CAPITULO 2.: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

ARTICULO 10. EQUIPO DE REFERENCIA.

1.- En el Comité de Seguridad y Salud (CSS) se formara un Equipo de Referencia compuesto de
forma paritaria por los Delegados de Prevencion (DP) de la empresa y de la RLT, de caracter
permanente. Su finalidad sera la investigacion, instrucciéon y seguimiento de los casos de acoso
laboral, se les facilitara el acceso a toda la informacidon y documentacion necesaria para la
resolucion de los mismos.

2.- Este equipo recibira formacion especializada sobre el tratamiento y la intervencion organizativa
en materia de acoso definido en este protocolo y riesgos psicosociales.

3.- Cualquier DP de este Equipo de Referencia involucrado en un proceso de acoso laboral o
afectado por relacion de parentesco y/o afectiva, de amistad o enemistad manifiesta, o de
superioridad o subordinacion jerarquica inmediata respecto de los empleados involucrados,
quedara automaticamente invalidada para formar parte de dicho proceso. Si fuera la persona
denunciada, quedara invalidada para cualquier procedimiento hasta la resolucién de su caso.

4.- Si un DP del Equipo de Referencia pertenece a la division de donde proceda una denuncia, el
DP sera sustituido por otro DP del CSS para ese caso concreto.

4.- Las Competencias del Equipo de Referencia seran:

Recibir, a través del CSS, todas las quejas, reclamaciones o consultas en tema de acoso laboral
por parte de los empleados o de terceras personas denunciantes.

Llevar a cabo la investigacion de los supuestos de acoso que hayan sido denunciados.

Presentar un informe o dictamen sobre el caso instruido y realizar las recomendaciones pertinentes
y elevando sus conclusiones al CSS.

El CSS se reunira lo antes posible para tratar estos informes o dictdmenes y dar traslado de los
mismos a las partes afectadas.

ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA.

1.- El proceso se iniciara un dia después de la presentaciéon de la denuncia por escrito, ya sea
por el demandante/afectado o por tercera persona que tenga conocimiento de actos de acoso
(también se tendran en cuenta las denuncias andénimas) al CSS, que lo trasladara al Equipo de
Referencia antes de un dia laboral.

2.- El Equipo de Referencia elaborara un informe sobre el caso en el plazo de 20 dias naturales.

2.- Los empleados con responsabilidad sobre otros empleados tendran la obligacion de informar
al CSS, de los posibles casos de acoso que puedan acaecer en su departamento o que puedan
afectar a sus equipos.
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3.- ¢Quién puede realizar la denuncia?
Podra interponer denuncia por acoso laboral:

El empleado/a afectado/a. Si ya no fuera empleado/a de la empresa, dispondra de un plazo de
3 meses desde que haya finalizado la relacién laboral.

Cualquier empleado/a que tenga conocimiento de conductas de acoso a empleados.

ARTICULO 12. DERECHO DE INTIMIDAD Y DEBER DE SIGILO.

Todas las personas que intervengan en un proceso de acoso laboral, tendran la obligaciéon de
guardar secreto (deber de sigilo) sobre los datos e informaciones a los que hayan tenido acceso
durante la tramitacion del mismo.

En todo momento se garantizara el derecho a la intimidad.

Los casos investigados deberan registrarse documentalmente hasta la resolucion del conflicto,
teniendo en cuenta que los datos recabados estaran sometidos a lo establecido en la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normativa derivada de la misma.

ARTICULO 13. ACCESO AL EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION

El protocolo asegura la independencia de la investigacion, la cual debe ser Unica y concluyente por
parte del Equipo de Referencia.

En aquellos casos en los que la investigacion concluyente de como resultado un caso grave o
muy grave de acoso, la Empresa podra acceder al contenido integro de esa investigacion para
poder valorar, en un plazo maximo de 5 dias, si se han de tomar o no decisiones en aras a
asegurar la correcta aplicacion del régimen disciplinario en caso necesario, asi como garantizar la
proteccidn de cualquiera de las partes.

CAPITULO 3: VIAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO.

ARTICULO 14. OBJETO Y FINALIDAD.

El objeto fundamental de esta fase es la resolucién del conflicto mediante la investigacion de los
hechos y la adopcidn de las medidas correctoras correspondientes a aplicar en cada situacion.

ARTICULO 15. DIVERSAS ViAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO.
La resolucion del conflicto se puede canalizar a través de las siguientes vias:

1. Via de resolucion interna a través de un acuerdo entre las partes.

2. Viade resolucion interna a través del Comité de Seguridad y Salud (CSS).
3. Via de resolucion externa por resolucion de la Inspeccidn de Trabajo.

4. Via de resolucidn externa por resolucion judicial.

15.1.- Via de resolucion interna. Acuerdo entre las partes.

Esta via pretende resolver el conflicto de forma &gil y dialogada a través de un acuerdo voluntario
entre las partes siempre que este acuerdo ofrezca una garantia de cumplimiento viable, para ello
se nombrara un mediador con capacidad de decisién que transmitira cualquier incumplimiento del
acuerdo al maximo responsable de la empresa u organismo.

15.2.- Via de resolucion interna. Intervencion del CSS.

Esta via pretende resolver el conflicto de forma agil y dialogada con la intervencion del CSS, que
proporcionara las pautas de actuacion y formulara las propuestas pertinentes que pongan fin al
conflicto y evite que se reproduzca en el futuro.

15.2.1.- Procedimiento

El procedimiento de resolucion del conflicto, a través del CSS, buscara la agilidad y rapidez de la
solucion del mismo, se protegera la intimidad y respetara la dignidad de todas las personas que
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intervengan en la instruccion del mismo, cualquiera que fuere la condicion en la que intervinieran
en él. Asimismo se garantizara la proteccion suficiente del presunto acosado/a en lo referente a su
seguridad laboral y su salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como
psicoldgicas que se deriven de esta situacion.

En el transcurso de la investigacion tanto el presunto acosado/a como el presunto acosador/a
pueden ser apoyados y acompafiados por una persona de su eleccion, incluyendo entre las
posibilidades, un comparfiero/a de trabajo, o un representante legal de los trabajadores/as.

El CSS realizara y recabara las actuaciones que crea pertinentes para la resolucion del conflicto en
un plazo maximo de 30 dias naturales desde el inicio del proceso, elevando a los empleados
afectados las conclusiones de la investigacion y la propuesta de resolucion que crea conveniente:

e  Derivacion a cursos de formacion.

e Cambios de puestos de trabajo, siempre que sea posible.
e  Cualquier otra medida que considere oportuna.

e Apertura del procedimiento externo.

Las conclusiones y actuaciones se reflejaran en un informe o dictamen escrito que se comunicara
por a través del CSS a las partes afectadas.

En este informe se propondra un acuerdo o intento de conciliacion entre el presunto acosado/a
y el presunto acosador/a que solucionaria el problema.

El procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo momento la intimidad y
dignidad de los afectados y la documentacion requerida para la resolucion del conflicto sera
custodiada por el CSS.

Las personas implicadas tendran 10 dias de plazo para examinar la informacion aportada por el
CSSy realizar alegaciones.

En el caso de posibles alegaciones el CSS dispondra de 5 dias naturales para emitir el dictamen
final.

15.3.- ViA DE RESOLUCION EXTERNA. RESOLUCION DE LA INSPECCION DE TRABAJO.

15.3.1 Iniciaciéon

La persona afectada podra acudir a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para formular una
denuncia por los hechos acaecidos e incumplimiento del empresario/a, en materia preventiva, que
expone al empleado/a a riesgos para su salud.

Esta via de resolucion puede ser iniciada en cualquier momento por el empleado/a afectado,
aunque la decision de formular la denuncia deberia ser la ultima actuacidon a adoptar, debiendo
haber agotado todos los canales de comunicacion con la empresa vy, por lo tanto, las vias de
actuacion interna. Se aconseja recurrir a esta via especialmente en los siguientes casos:

A) Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las dos fases anteriores o rechace las
medidas propuestas por el CSS.

B) Cuando las fases anteriores no se hayan podido llevar a cabo por causa de fuerza
mayor.

C) Cuando las medidas de resolucion propuestas en las fases anteriores no hayan resuelto
el conflicto o hayan sido incumplidas por cualquiera de las partes.

D) Cuando el estado fisico o psiquico del presunto acosado/a asi lo aconsejen o los hechos
denunciados sean de una gravedad que no aconsejen las vias anteriores.

15.4.- Via de resolucion externa. Resolucion judicial.

15.4.1.- Iniciacion

Se iniciara por denuncia, ante la via judicial correspondiente, del presunto acosado/a y paralizara
todas las vias anteriores, hasta que la autoridad judicial correspondiente dicte resolucion definitiva.

15.4.2.- Procedimiento

El presunto acosado/a podra poner fin a las vias de resolucion internas, en cualquier momento,
acudiendo a la via judicial.
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A partir de ese momento se estard a lo que regule la normativa judicial, en cada caso, en lo
referente a la legitimacion para interponer la denuncia, requisitos, procedimiento, plazos, pruebas,
recursos, etc.

CAPITULO 4: PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES/AS

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO.

La empresa adoptara las medidas correctoras que sean pertinentes a los efectos de garantizar el
derecho a la proteccion de la salud de los empleados.

Los empleados que hayan sido victimas algun tipo de acoso tendran el apoyo para su total
restablecimiento y se les proporcionara la ayuda necesaria para su plena incorporacion a su
puesto de trabajo o si asi fuese aconsejado por los especialistas, a otro diferente.

También tendran derecho a recibir la ayuda psicoldgica necesaria por parte de la empresa hasta
conseguir su restablecimiento.

Si de la investigacion realizada se pusiera en evidencia que el presunto acosado/a ha actuado con
acreditada falta de buena fe, con &nimo de danar o con falsedad en su denuncia, la empresa podra
adoptar las medidas previstas para los supuestos de transgresion de la buena fe contractual en el
Estatuto de los Trabajadores, y aplicar las sanciones relativas a las infracciones muy graves dentro
del régimen disciplinario, entre ellas, el despido.

Procedimientos relacionados:

-Cédigo Etico Profesional de Bombardier.

DISPOSICIONES FINALES.
UNICA.

El Presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.
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ANEXO

ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

10 dias ACUERDO
Comité de EQUIPO DE INFORME del
Seguridad 1 dia | REFERENCIA|20 dias | EQUIPO de _
y Salud en CSS | * REFERENCIA al CSS
i INO ACUERDGQ
1
!
1
i
I Dictamen 5 dias Alegaciones| 10 dias
' final del CSS| ¢ ———| alCSS
i
1
1
1
1
:
INSPECCION DE TRABAJO| <«
1
1
1
1
1
1
1
!
RESOLUCION JUDICIAL |4 —
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EJEMPLOS DE COMPORTAMIENTOS PROTEGIDOS POR ESTE PROTOCOLO:
COMPORTAMIENTOS DE MOBBING. (ESCALA CISNEROS)

01 Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o reunirme con él.

02 Me ignoran, me excluyen o me hacen el vacio, fingen no verme o me hacen "invisible".

03 Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

04 Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética.

05 Evaltuan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada.

06 Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.

07 Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

08 Me asignan tareas o trabajos por debajo o por encima de micapacidad profesional
0 mis competencias.

09 Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno.

10 Me abruman con una carga de trabajo insoportable de manera malintencionada.

11 Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud a propdsito.

12 Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para realizar mi trabajo con la
debida seguridad.

13 Se me ocasionan gastos con intencion de perjudicarme econémicamente.

14 Prohiben a mis compafieros o colegas hablar conmigo.

15 Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo no importa lo que haga.

16 Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos, inconcretos y difusos.

17 Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decisién que tome en mi trabajo.

18 Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores pequefios o intrascendentes.

19 Me humillan, desprecian o minusvaloran en publico ante otros colegas o ante terceros.

20 Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios (rescision de contrato, expedientes,
despido, traslados, etc).

21 Intentan aislarme de mis compaferos dandome trabajos o tareas que me alejan fisicamente de
ellos.

22 Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo.

23 Se intenta buscarme las cosquillas para "hacerme explotar".

24 Me menosprecian personal o profesionalmente.

25 Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar, de andar...

26 Recibo feroces e injustas criticas sobre aspectos de mi vida personal.

27 Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

28 Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio.

29 Me chillan o gritan, o elevan la voz de manera intimidante.

30 Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme.

31 Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mi.

32 Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi de manera malintencionada.

33 Me privan de informacién imprescindible y necesaria para hacer mi trabajo.

34 Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones, ascensos.

35 Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o anti-éticas para perjudicar mi
imagen y reputacion.

36 Recibo una presién indebida para sacar adelante el trabajo.

37 Me asignan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables.

38 Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme nada.

39 Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional.

40 Intentan persistentemente desmoralizarme.

41 Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores profesionales de manera malintencionada.

42 Controlan aspectos de mi trabajo de forma malintencionada para intentar "pillarme en
algun renuncio".

43 Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o indirectas.

(03/24.852/21)
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