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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

47 CADALSO DE LOS VIDRIOS

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Por acuerdo del Pleno, de 29 de junio de 2021, se aprobd definitivamente el Reglamen-
to Regulador del Servicio de Tanatorio Municipal de Cadalso de los Vidrios, lo que se pu-
blica a los efectos de los articulos 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, cuyo texto se reproduce a continuacion.

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE TANATORIO MUNICIPAL
DE CADALSO DE LOS VIDRIOS

PREAMBULO

El articulo 2 del Decreto 124/1997, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Regla-
mento de Sanidad Mortuoria, de la Comunidad de Madrid, define el tanatorio como “esta-
blecimiento funerario habilitado como lugar de etapa del caddver, entre el lugar del falleci-
miento y el de inhumacién o cremacién debidamente acondicionado y dispuesto para la
exposicion y velatorio de caddveres”. En su articulo 31 se establece que los tanatorios de-
berdn reunir las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas para el fin al que se destinan, y
se indican los requisitos generales que deben reunir en cuanto a ubicacién, dependencias,
personal y equipamiento. Conforme a lo dispuesto en su articulo 14, el velatorio de los ca-
ddveres se podra realizar en la propia vivienda de la persona fallecida o de sus allegados o
en aquellos lugares autorizados y destinados a este fin, debidamente acondicionados y que
retinan los requisitos establecidos en el articulo 31, apartado 2.

Desde la inauguracion del primer tanatorio en Barcelona en 1968, se ha ido generali-
zando en nuestro pais la realizacion del velatorio de los caddveres en establecimientos es-
pecificamente habilitados para ese fin, sustituyendo de manera progresiva la que se venia
realizando tradicionalmente en los domicilios particulares.

Esta tendencia viene propiciada por la necesidad de proporcionar un espacio mds c6-
modo y amplio que el que ofrecen los domicilios para el velatorio de los caddveres y los ac-
tos de duelo, en el que los profesionales de los servicios funerarios pueden prestarlos mas
adecuadamente, conforme a la normativa de sanidad mortuoria, y ofrecer otros servicios ha-
bituales de pompas flinebres o gestiones administrativas.

Hasta 1996, la Ley de Bases de Régimen Local consideraba las actividades funerarias
como servicios esenciales y reservaba su actividad a las Entidades Locales. El Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre Medidas Urgentes de Cardcter Fiscal y de Fomento y Li-
beralizacién de la Actividad Econdmica, liberalizé los servicios funerarios, abriendo el
mercado a las empresas privadas.

No obstante, la actividad de tanatorio forma parte de las actividades funerarias a las
que se refiere el articulo 25.2.k) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, cuando establece que el municipio ejercerd en todo caso como compe-
tencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténo-
mas, entre otras materias, las actividades funerarias. Por otro lado, el Reglamento de Sani-
dad Mortuoria de la Comunidad de Madrid aprobado en el Decreto 124/1997, de 9 de
octubre, en su articulo 42.1 establece que es competencia de los Ayuntamientos la autori-
zacién y el control sanitario de empresas, instalaciones y servicios funerarios regulados en
este Reglamento en los términos recogidos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Ré-
gimen Local, en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y en el Real Decreto-
Ley 7/1996 de 7 de junio, sobre Medidas Urgentes de Cardcter Fiscal y de Fomento y Li-
beralizacién de la Actividad Econémica.

El articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Lo-
cal (LBRL), atribuye al municipio la potestad reglamentaria y de autoorganizacion.

El servicio de tanatorio municipal es un servicio esencial y necesario para la poblacién
de Cadalso de los Vidrios. Para su correcto funcionamiento se hace imprescindible su re-
gulacién por parte del Ayuntamiento, érgano competente de este servicio. De acuerdo con
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el Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las
Corporaciones locales en su articulo 7, apartado primero, las disposiciones acordadas por
las Corporaciones locales para regir con cardcter general revestiran la forma de ordenanza
o reglamento.

Se hace necesario, pues, la elaboracidn del presente reglamento para regir el servicio
de tanatorio municipal en Cadalso de los Vidrios.

Siguiendo lo indicado en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas, en el ejercicio de su
iniciativa legislativa y su potestad reglamentaria, el Ayuntamiento de Cadalso de los Vi-
drios actuard de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, segu-
ridad juridica, transparencia, y eficiencia, justificando adecuadamente, en este predimbulo,
que este Reglamento cumple con dichos principios.

Desde su construccion en 2005, el Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios ha cuida-
do del buen orden y de la calidad del servicio, dictando instrucciones especificas al conce-
sionario y ejerciendo, en todo momento, sus poderes de policia.

Si bien se ha estado prestando el servicio en buenas condiciones, esta prestacion de-
pende de una trasmision, por parte del Ayuntamiento, de obligaciones y requisitos a cada
empresa concesionaria que gestione el servicio. El servicio de tanatorio municipal en Ca-
dalso de los Vidrios es un servicio permanente en el municipio que puede prestarse median-
te gestidn directa e indirecta.

Para asegurar una calidad permanente, continuada y constante en la prestacién del
servicio se hace necesario su regulacion.

La forma mds adecuada para regular el servicio es a través de la elaboracién de un re-
glamento aprobado por el Pleno, que atienda a la necesidad de prestar el servicio sin res-
tringir ningln derecho y mostrando tanto las obligaciones de sus destinatarios, como las del
gestor del servicio.

Cumpliendo con el principio de seguridad juridica, el presente Reglamento se ejerce-
rd de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, regional, nacional y de la
Unién Europea, garantizando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacién
y toma de decisiones de las personas y empresas.

El objeto del presente reglamento no genera cargas administrativas innecesarias o ac-
cesorias en su aplicacion, racionalizando asf la gestion de los recursos publicos.

El Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios, cumpliendo con el principio de transpa-
rencia recogido en el articulo 129.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en los términos establecidos en
el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Buen Gobierno, posibilitard el acceso sencillo, universal y actualizado a la
normativa en vigor y a los documentos propios de su proceso de elaboracién de esta, den-
tro del &mbito de su competencia.

Es competencia del Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios la elaboracién y aproba-
cion de este Reglamento Regulador del Servicio de Tanatorio de Cadalso de los Vidrios.

Articulo 1. Objeto del servicio de tanatorio.—El servicio puiblico de tanatorio tiene
por objeto facilitar a la familia y allegados de los difuntos unas condiciones dignas para el
depdsito y vela de los caddveres hasta el momento de su inhumacién o cremacion, en las de-
bidas condiciones higiénico-sanitarias, con sujecién a la normativa aplicable mencionada.

Art. 2.  Medios afectados a la prestacion del servicio—2.1. Edificio del tanatorio:
el inmueble e instalaciones afectas al servicio de tanatorio tendran la consideracién de bien
de dominio publico afecto a un servicio publico.

Las instalaciones del tanatorio municipal de Cadalso de los Vidrios se encuentran si-
tuadas en la calle Eternidad, nimero 21.

2.2. Dependencias y personal: conforme a lo dispuesto en el articulo 31.2 del Decre-
to 124/1997, de 9 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Sanidad Mortuoria,
el tanatorio cumple las siguientes condiciones:

a) Ubicacidn: es un edificio exclusivo para uso funerario y actividades afines o com-
plementarias que sirvan para la mejor prestacion del servicio. En estas instalacio-
nes podrdn ubicarse las oficinas y sedes sociales de la empresa prestadora del mis-
mo con todos sus servicios empresariales, siempre que éstos no afecten
negativamente en la prestacion del servicio.

b) Dependencias: cuenta con dependencias de transito, permanencia, tratamiento, y
exposiciéon de caddveres. Asimismo, cuenta con aseos y dependencias de transito
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y estancia para familiares que tienen accesos y circulacién independiente de las
anteriores.

¢) Personal y equipamiento: dispondrd del personal, material y equipamiento necesa-
rio y suficiente para atender los servicios ofertados, garantizando un adecuado ni-
vel de higiene, con especial atencién a la prevencién de todo tipo de enfermeda-
des transmisibles.

d) Vestuarios, aseos y duchas para el personal.

e) Laexposicion de los caddveres deberd realizarse utilizando medios de climatizacién.

El tanatorio dispone, entre otros, de los siguientes elementos:

— Porche exterior.

— Vestibulo.

— Salas de velatorio a derecha e izquierda del vestibulo, compuestas de una sala an-
tevelatorio que permite una semiprivacidad, y otra sala mds privada de velatorio,
que permite una mayor intimidad, enfrentada a la cdmara donde se ubica el fére-
tro para su exposicion a los visitantes. La Sala del Tanatorio es la zona destinada
a la exposicidn de caddveres, que consta de dos dreas incomunicadas entre si: una
para la exposicién de caddveres y la otra para el piblico. La separacion entre am-
bas es mediante una cristalera lo suficientemente amplia que permite la vision di-
recta a la cdmara donde se ubica el féretro. A esta cdmara de ubicacién del féretro
se accede desde la sala de acondicionamiento del cadaver a la cual se accede, a su
vez, desde una zona de porche cubierto de parada, carga y descarga desde el
vehiculo funerario, en la parte posterior del edificio.

— Zona de aseos comun, con distincién de aseos para personas con discapacidad,
mujeres y hombres.

— Una oficina que conecta con un vestuario y un aseo para uso del personal del tana-
torio.

— Todos los accesos estdn habilitados para personas con dificultad en la movilidad.

— El drea destinada a exposicién del caddver cuenta con refrigeracion para asegurar
una temperatura entre 2 y 5 grados centigrados. Las condiciones de temperatura,
humedad, ventilacion e iluminacion son las necesarias para asegurar un grado de
comodidad adecuado contando con una climatizacion adaptada a cada estacion.

Art. 3. Usuarios del servicio—3.1. Tendrdn la condicién de usuarias del servicio
las personas que soliciten y se beneficien de la prestacion del servicio de tanatorio, en cali-
dad de responsables del caddver.

3.2. El servicio podra ser solicitado por todos los ciudadanos o sus representantes,
mayores de edad y con capacidad de obrar, sin que pueda establecerse discriminacién algu-
na por cualquier condicién o circunstancia personal, social o de diversidad funcional. En
consecuencia, serdn de igual aplicacién a toda la ciudadania aquellos requisitos que la le-
gislacién vigente establezca para la prestacion de los servicios.

3.3. En el caso de coincidencia de mds de dos solicitantes para una misma sala se
dard prioridad a la solicitud que se haya presentado antes, sin que quepa admitir solicitudes
simultdneas.

Art. 4. Visitantes.—Tendrdn la condicidn de visitantes las personas que acudan a las
instalaciones del Tanatorio, durante la prestacion del servicio, diferentes del usuario.

Los visitantes podrédn tener acceso a las zonas de uso publico de las instalaciones del
tanatorio y hacer uso de las mismas en condiciones de igualdad, sin perjuicio de las restric-
ciones que se deriven del aforo del edificio y de las indicaciones que puedan dar el Ayun-
tamiento o el gestor del servicio por motivos justificados, asi como las que establezca el
usuario, beneficiario del servicio.

Por otro lado, estardn obligados a cumplir con los deberes establecidos, en el articulo
siguiente, para los usuarios, a excepcion de los relacionados con el pago de las tarifas.

Art. 5. Derechosy deberes de las personas usuarias.—Son derechos de las personas
usuarias del servicio:

a) Recibir la prestacion de los servicios, con la diligencia, profesionalidad y respeto
exigidos por la naturaleza del servicio.

b) Recibir los servicios en condiciones de intimidad y respeto a la dignidad, a las con-
vicciones religiosas, filoséficas o culturales y al dolor de las personas afectadas.

¢) Tener acceso a los servicios en condiciones bdsicas de igualdad.

d) Acceder alas zonas de uso ptiblico de las instalaciones del tanatorio y hacer uso de
las mismas en condiciones de igualdad, sin perjuicio de las restricciones que se de-

BOCM-20210728-47



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 178

MIERCOLES 28 DE JULIO DE 2021

Pig. 137

f)
g)

riven del aforo del edificio y de las indicaciones que puedan dar el Ayuntamiento
o el gestor del servicio por motivos justificados.

Recibir una factura, donde se describan los servicios contratados y el coste de los
mismos.

Presentar, por escrito, las reclamaciones que estime oportunas, en relacién a la ca-
lidad del servicio recibido.

Restringir el acceso de visitantes a la sala.

Son deberes de las personas usuarias del servicio:

a)
b)

c)

d)

€)
f)

Observar en todo momento un comportamiento adecuado y de respeto, tanto de las
instalaciones como de las personas que participen del servicio.

Cuidar los bienes que hayan sido puestos a disposicién con motivo de la presta-
cion del servicio, evitando su deterioro o extravio.

Pagar la tarifa correspondiente al gestor del servicio. Estardn obligados al pago de
la prestacion patrimonial de cardcter no tributario quienes se beneficien mediante
la recepcidn directa o indirecta de los Servicios del Tanatorio, con arreglo a lo es-
tablecido en la correspondiente ordenanza.

Cumplir con las instrucciones que, de acuerdo con este reglamento o con la nor-
mativa general reguladora, les sean dadas por el Ayuntamiento o por el gestor res-
ponsable.

Pagar los dafios ocasionados a las instalaciones mediando dolo o culpa.

Actuar de buena fe en la aportacién de los datos necesarios para la correcta presta-
cién del servicio demandado.

Art. 6. Obligaciones del gestor del servicio.—El gestor del servicio deberd cumplir
con las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

e)

Prestar el servicio todos los dias del afio y en todas las horas en que fuese requeri-
do para ello, con sujecién a lo dispuesto en la normativa aplicable, y garantizar a
los particulares el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido estable-
cidas. En todo caso, deberd disponer de un nimero de teléfono con servicio per-
manente para atender las demandas de los usuarios o, en el caso de gestién indi-
recta del servicio, del propio Ayuntamiento.

Mantener el tanatorio abierto y en servicio desde el momento mds inmediato posi-
ble desde que sea requerido para el depésito del caddver y hasta que tenga lugar
su inhumacioén o traslado a otro municipio. No obstante lo anterior, se podrd acor-
dar con los usuarios un horario de cierre de las instalaciones.

El tanatorio municipal podrd permanecer cerrado y sin personal de atencién al pa-
blico siempre que no se esté prestando ningtin servicio. En cualquier caso, existi-
rd un teléfono de atencién permanente, en el que se pueda solicitar la prestacién
inmediata del servicio. Dicho niimero estard expuesto en lugar visible desde el ex-
terior del inmueble.

Proceder a la apertura del tanatorio siempre que asi sea dispuesto por las autorida-
des sanitarias o municipales, por causa justificada.

En relacién con las tarifas de los distintos servicios que pudieran ofrecerse, mos-
trar claramente desglosadas y expuestas al publico de manera separada de las del
propio servicio de tanatorio: velatorio y depdsito de caddveres.

Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio, en caso de gestién indirecta del servicio, de los poderes de policia atri-
buidos a la Administracién municipal.

Admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla los requisitos establecidos
reglamentariamente, respetando el principio de no discriminacidn, y poner a dis-
posicién de los usuarios, en cualquier momento que lo soliciten, hojas de reclama-
ciones.

A efecto de tramitacion de las correspondientes reclamaciones sobre el servicio,
instalaciones, accidentes o dafios, de personas usuarias o de terceros, el gestor del
servicio dard recepcion a las mismas a efecto de su atencidn y procederd a trami-
tarlas segun la legislacion existente. En el caso de gestién indirecta del servicio,
ademds, deberdn hacer llegar dichas reclamaciones al Ayuntamiento en el mismo
dia o en el primero hdbil siguiente a su presentacién, junto con su informe cuan-
do asf lo considere oportuno.

En lugar visible del edificio se situard un anuncio advirtiendo de la existencia de
hojas de reclamaciones.
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g) Dedicar a la ejecucién del contrato los medios personales o materiales suficientes
para ello.

h) Facilitar los medios materiales y mobiliario necesario para la explotacién del
servicio que no hayan sido aportados por el Ayuntamiento, asi como aquellos que
puedan devenir obligatorios como consecuencia de modificaciones de la normati-
va aplicable.

i) Mantener en todo momento en perfecto estado de conservacién todos los elemen-
tos e instalaciones del tanatorio. Cuando por el normal uso y desgaste resultare ne-
cesaria la reposicién de mobiliario del tanatorio, una vez comenzada la prestacion
del servicio, se respetardn las calidades de los enseres originales en su sustitucion,
asi como la estética e imagen conjunta del establecimiento, para lo que se reque-
rird, en el caso de gestion indirecta del servicio y con cardcter previo, la aproba-
cion expresa del Ayuntamiento.

j)  Someter periédicamente a desinfeccion las instalaciones, enseres y material de
servicio, manteniendo las dependencias en ptimas condiciones de limpieza e hi-
giene.

k) Realizar el mantenimiento periddico de los equipos de climatizacién y las revisio-
nes periddicas de las instalaciones y equipamientos para asegurar su correcto es-
tado de uso y durabilidad.

I) Mantener un registro de servicios, en el que se indique fecha y hora de inicio y fin
del servicio, identificacion del difunto (nombre, edad, sexo, nimero de DNI o do-
cumento equivalente y fecha de defuncion), nimero de colegiado que expide la
certificacion de defuncién y fecha de expedicion de ésta, lugar de origen y de des-
tino del difunto, la empresa que realiza los traslados e identificacién del solicitan-
te del servicio, asi como la persona o el ente pagador del servicio.

m) Incluir el escudo del Ayuntamiento de Cadalso de los Vidrios y la referencia de
“Tanatorio municipal de Cadalso de los Vidrios” en la documentacién, impresos,
expedientes y cartas de pago que utilice el gestor del servicio en la prestacion de
los servicios objeto de la concesion.

n) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operacio-
nes que requiera el desarrollo del servicio.

0) Someterse a la normativa estatal y de la Unién Europea en materia de proteccién
de datos.

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor.—FEl presente Reglamento entrard en vigor una vez aprobado defini-
tivamente y publicado integramente su texto en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID y transcurrido el plazo de treinta dias desde dicha publicacién, en cumplimien-
to de lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local.

Contra el presente acuerdo se podrd interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid con
sede en Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién
del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En Cadalso de los Vidrios, a 16 de julio de 2021.—La alcaldesa, Verénica Maria
Muiioz Villalba.

(03/23.994/21)
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