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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

78 GETAFE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Habiéndose aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria ce-
lebrada el 23 de marzo de 2021, el Reglamento de Funcionamiento de los Centros Civicos
de Getafe, y no habiéndose presentado reclamaciones ni sugerencias durante el trdmite de
informacién publica, iniciado por el anuncio publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA CO-
MUNIDAD DE MADRID n.° 93, de fecha 20 de abril de 2021, queda definitivamente aproba-
da la modificacién del citado Reglamento, cuyo texto integro se transcribe a continuacion.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, puede interponerse re-
curso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al
de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

«REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
CIVICOS DE GETAFE

PREAMBULO

Los Centros Civicos comenzaron su andadura en 1982, cuando Getafe era una ciudad
que, como todas, acababa de abrir los ojos a la vida en democracia. Desde esa fecha hasta
nuestros dias, nuestra ciudad ha crecido en todos los aspectos: geogréfico, demogréfico, in-
dustrial, calidad de vida y, sobre todo, ciudadania.

El proyecto de centros civicos comenzd como una respuesta multicultural, de cardcter
polivalente, dirigida a los diversos sectores de la ciudadania que, con su complicidad, ne-
cesitaban dar cobertura a sus inquietudes formativas, informativas, sociales, culturales,
educativas y deportivas, asi como el fomento y desarrollo de valores de ciudadania y de ha-
bitos saludables de vida, en un incipiente sentimiento de hacer suya la ciudad. Asi, poco a
poco, se fue instalando en todos los barrios un novedoso equipamiento que tomé el nombre
de Centro Civico y al que afiadié como apelativo el nombre del Barrio en que se ubicd. Asi
surgieron los Centros Civicos de Juan de la Cierva (1982), Alhdndiga (1983), Perales del
Rio (1984), Margaritas (1985), Sector III (1986), San Isidro (1990), Bercial (1992), Getafe
Norte (2005) y, finalmente, los Espacios Socioculturales de Buenavista (2016) y los Moli-
nos (2016).

Nuestra ciudad ha cambiado, lo han hecho también sus vecinos y vecinas y, por su-
puesto, la forma con que la Administracién afronta sus relaciones con la ciudadania. Los
ayuntamientos son la administracién mds cercana a las personas y, dentro de ellos, los Cen-
tros Civicos representan la avanzadilla mds préxima a estas. No es extrafio pues que se les
denomine también equipamientos de Barrio y equipamientos de proximidad.

Los Centros Civicos responden a una oferta global en la que conviven la actividad mu-
nicipal, la demanda y la oferta ciudadana y la accién participativa, dentro de los Barrios es-
tablecidos en el Art. 5 del vigente Reglamento Orgédnico de Participacién Ciudadana, apro-
bado en Pleno el 13 de septiembre de 2017 y publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID de fecha 16 de noviembre de 2017.

Sin perjuicio de actuaciones mds generales, el dambito de actuacién de cada Centro Ci-
vico coincide con el territorio del Barrio de la ciudad de Getafe, en que se ubica, aunque
pueda establecerse un dambito distinto por sus caracteristicas propias, singularidad del equi-
pamiento o ubicacién.

El contenido de las actuaciones de los Centro Civicos de Getafe estard ajustado al 4m-
bito de las competencias municipales y se desarrollard, en su caso a través de su delegacion,
descentralizacién o desconcentracion, atendiendo a los recursos disponibles.

Los Centros Civicos pretenden cubrir con eficacia, suficiencia y equilibrio las necesi-
dades del Barrio donde se ubica, atendiendo a su realidad social y a la diversidad de sus ne-
cesidades.
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Con el paso de los afios y la experiencia se ha concluido que la tendencia natural de los
gobiernos de las ciudades es acercarse a un vinculo relacional con sus habitantes, con trata-
miento integral a sus problemas, necesidades y demandas abordadas desde una perspectiva
transversal. Esta nueva concepcion de la Administracién mejora la atencidn prestada a los
vecinos y vecinas pero, como contrapartida, produce una complejidad mayor en la organiza-
cién municipal, que necesita una maquinaria muy bien engrasada para que funcione de ma-
nera eficiente y cumpla con su objetivo de generar un mayor nivel de satisfaccién vecinal.

Con el fin de facilitar la participacién ciudadana en la gestion municipal y en las cues-
tiones institucionales municipales, el Ayuntamiento de Getafe reconoce los barrios como
ambito territorial de la descentralizacion, la desconcentracion y la participacion ciudadana,
dado que es en los barrios donde se ha ejercitado tradicionalmente esta funcién.

Tras la aprobacién del Reglamento Orgdnico de Participacién Ciudadana publicado en
el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ¢l 17 de noviembre de 2017 y del Re-
glamento para la Gestioén de Autorizaciones y Cesiones del Uso de Locales Municipales pu-
blicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID el 5 de enero de 2018, es
necesario dotar a los Centros Civicos de Getafe de una regulacién que se adapte al nuevo
marco legal, recoja la experiencia acumulada en todos estos afios de funcionamiento y pue-
da incorporar la legislacién futura.

Los Centros Civicos son un lugar de encuentro de la comunidad vecinal a través del
voluntariado, de los grupos y de los colectivos en apoyo a un trabajo participativo diario
para la promocion cultural y social. Son también equipamientos de prestacion de servicios
y descentralizacion administrativos. Son capaces de articular recursos municipales para fa-
vorecer la participacion y la atencién ciudadana.

Es esa complejidad de relaciones y respuestas la que motiva la necesidad de encontrar
una férmula que garantice un trabajo debidamente coordinado y dgil para seguir creciendo
junto a nuestra ciudadania, como es este Reglamento de Funcionamiento de los Centros Ci-
vicos de Getafe, que nos permita avanzar en la regulacion detallada del uso ciudadano de
los espacios de los Centros Civicos Municipales.

TITULO I
De la organizacion de los Centros Civicos

Capitulo |
Del objeto, definicion y fines de los Centros Civicos

Articulo 1. Objeto de este Reglamento—Es objeto del presente Reglamento, regular
el funcionamiento de los Centros Civicos de Getafe, asi como los derechos y las obligacio-
nes de las personas usuarias para con ellos, y de la Administracidn, en este ambito, para con
la ciudadania; las condiciones para un mejor uso de las instalaciones como servicio de pro-
ximidad a los ciudadanos y ciudadanas para facilitar la participacién ciudadana en los ba-
rrios y el disefio y la puesta en marcha de la programacidn de la actividad sociocultural.

Art. 2. Definicion de Centro Civico—1. Los Centros Civicos de Getafe son equi-
pamientos polivalentes, socioculturales, piblicos, de proximidad, dependientes del Ayun-
tamiento de Getafe, para la prestacion de servicios y programas descentralizados y un es-
pacio de ambito territorial para la participacién ciudadana dentro de los barrios,
promoviendo actividades de cardcter formativo, educativo, cultural, social y de atencion a
la ciudadania.

2. Los Centros Civicos se definen en un territorio, el barrio, como espacio natural de
la ciudadania y en el que deben estar radicados los servicios y, por ello mismo, el lugar en
que confluyen y se unifican los programas elaborados junto con las demandas de la ciuda-
dania sobre la base de la participacidn, la descentralizacidn, la desconcentracion, la gestién
compartida, el trabajo interdisciplinar y las estructuras de representacion politica recogidas
en el Reglamento Orgdnico de Participacién Ciudadana.

3. Todos los barrios dispondrdn de estos equipamientos que se denominan como
Centros Civicos o Centros Socioculturales y afiaden, como identidad singular, el nombre
del Barrio en que se ubica como espacio preferente de actuacién. En el momento de la re-
daccion de este Reglamento existen los Centros Civicos de Juan de la Cierva, Alhdndiga,
Perales del Rio, Margaritas, Sector III, San Isidro, Bercial, Getafe Norte, a los que se afia-
den los Centros Socioculturales de Buenavista y los Molinos. Se afadirdn, en el presente
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Reglamento o en cualquier otro en vigor, aquellos nuevos que se construyan y pongan en
funcionamiento.

Art. 3. Fines—1. Los Centros Civicos de Getafe se constituyen como referentes
del proceso de descentralizacién administrativa, siendo el equipamiento mds cercano del
Ayuntamiento a la ciudadania. Los Centros Civicos son, por lo tanto, espacios sociocultu-
rales, que pretenden:

a) El fomento y la dinamizacién de la participacién ciudadana y el empoderamiento
ciudadano.

b) Fomentar el asociacionismo.

c) Ser el eje de la descentralizacién y desconcentracién de la gestién administrativa.

d) Laintegracién en un programa tnico y coordinado de sus propias actuaciones, de
las de las distintas dreas, delegaciones y departamentos municipales, estructuras
participativas recogidas en el Reglamento Orgdnico de Participacion Ciudadana,
voluntariado, asociaciones y colectivos, basdndose en el conocimiento de la reali-
dad del barrio.

e) Laatencioén a los intereses colectivos y las demandas individuales de la poblacién
del Barrio para favorecer la proximidad a la ciudadania.

f) Elaborar e impulsar programas y servicios de cardcter cultural y social.

g) Realizar el seguimiento de la actividad cultural en el barrio.

h) Canalizar las quejas, sugerencias y demandas de los vecinos del barrio.

i)  Crear redes sociales y culturales.

j)  Apostar por la Democracia Participativa.

2. Su objetivo principal es integrar las actuaciones de las distintas dreas, delegacio-
nes y departamentos municipales, estructuras de participacion recogidas en el Reglamento
Orgdnico de Participacion Ciudadana, voluntariado, asociaciones y colectivos, asi como las
que emanan de sus propios programas en el barrio, siguiendo los criterios de:

a) Adaptacién a la realidad social y necesidades de cada barrio.
b) Promocién del compromiso ciudadano, individual y colectivo.
¢) Creacion y apoyo a redes sociales y culturales.

d) Apoyo al trabajo de las entidades ciudadanas.

e) Facilitacién de recursos.

f) Aporte de soporte técnico y administrativo.

g) Cauce de relaciones con la administracién municipal.

h) Mediacién entre las propuestas ciudadanas y municipales.

i)  Sensibilizacién de la poblacion.

j) Fomento y promocién de la accién voluntaria.

k) Programacién tnica y coordinada.

De este modo, todos los servicios o actividades que se presten y desarrollen en los cen-
tros, propias o territorializadas, deberdn mantener una estricta coordinacién, integrandose
en el Proyecto de Centro.

Art. 4. Adscripcion de los Centros Civicos—I1. Los Centros Civicos dependerdn
de la Alcaldia o Concejalia en quien delegue a quien competerd su superior direcciéon y
coordinacién, que atenderd mediante reunion periddica con la Direccién de los Centros Ci-
vicos, para la definicién de la filosofia y la prioridad de las politicas de actuacién, los pro-
gramas a desarrollar, horarios y calendario, autorizaciones pertinentes de uso de espacios
y, en definitiva, oferta global en la que conviven la actividad municipal, la demanda y la
oferta ciudadana y la accidn participativa dentro de los barrios, en coordinacién con el res-
to de concejalias implicadas en el &mbito de sus competencias.

2. LaConcejalia responsable de Centros Civicos deberd velar por la cercania a la ciu-
dadania y acercar la administracion local a los barrios.

Capitulo Il
De la estructura organizativa de los Centros Civicos

Art. 5. De la coordinacion general de los Centros Civicos—1. El Ayuntamiento de
Getafe, a través de la Concejalia correspondiente y de los técnicos dependientes de esta y or-
ganos creados al efecto, en su caso, se encargard del funcionamiento de los Centros Civicos
y de la coordinacién y seguimiento de las actividades que se desarrollen en los mismos.
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2. Coordinador Técnico: Uno o mds responsables técnicos, nombrados por la Con-
cejalia correspondiente actuardn como personal Coordinador Técnico del conjunto de los
Centros Civicos en cuanto a la coordinacion de la gestion global de los equipamientos, de
las lineas de actuacidn, de la prioridad en los fines y objetivos, del seguimiento de las acti-
vidades de cada espacio y de la coordinacion de las actividades socioculturales comunes.

3. Equipo Técnico de Concejalia: compuesto por las personas con responsabilidad
de Direccién o Coordinacién de los Centros Civicos que mantendrdn reuniones periddicas
con los responsables de la Concejalia de la que dependen y a la que corresponde la direc-
cion y responsabilidad del funcionamiento global de los Centros Civicos, para el segui-
miento de la coordinacién entre ellos y con los distintos servicios municipales, el estable-
cimiento de las lineas y objetivos generales, los criterios técnicos, el control y seguimiento
del gasto, el horario de apertura y cierre y todo aquello que se determine conforme a la nor-
mativa general de aplicacion.

Art. 6. De la estructura de gestion de los Centros Civicos—1. Equipo Basico:
Cada Centro Civico dispondrd de un Equipo Bdsico de empleados publicos, con el cometi-
do de planificar y coordinar las tareas del dia a dia, para un adecuado desarrollo de las mis-
mas, formado por:

a) El Director o Directora del Centro Civico, serd nombrado por el Ayuntamiento de
Getafe segtin los mecanismos legales existentes al efecto. Serd el responsable téc-
nico de la realizacién del Proyecto de Centro, el Programa anual del Centro Civi-
co y la Memoria anual asi como de la gestién del equipamiento, del personal ads-
crito, de la coordinacién y seguimiento de las actividades, programas, cursos o
eventos que se lleven a cabo en €l y del buen funcionamiento del Centro Civico y
ejercerd todas aquellas funciones propias recogidas en el Catdlogo de Puestos de
Trabajo del Ayuntamiento de Getafe. Todo ello en coordinacién con otras Conce-
jalias en el marco de sus competencias. Serd, asi mismo, el vinculo entre el Ayun-
tamiento, el Barrio y su ciudadania, atendiendo y transmitiendo, cuando sea nece-
sario, sus demandas o propuestas.

b) El Coordinador o Coordinadora serd responsable de la coordinacién de todas las
actividades propias y de otras delegaciones y/o servicios y ejercerd todas aquellas
funciones propias recogidas en el Catdlogo de Puestos de Trabajo del Ayun-
tamiento de Getafe. Participard en la realizacién del Proyecto de Centro, el Pro-
grama anual del Centro Civico y la Memoria anual y todas aquellas estructuras
que se determinen desde la Unidad Gestora de los Centros Civicos.

¢) El personal administrativo y de conserjeria para la normal prestacién de servicios
y toda la gestion necesaria para el buen funcionamiento del centro, que garanticen
la apertura todos los dias previstos segiin su programacion y con las funciones pro-
pias recogidas en el Catdlogo de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de Getafe.

2.  Equipo de Direccién Técnica: formado por la Direccién y Coordinacién con el co-
metido de planificar y coordinar técnicamente el funcionamiento diario del equipamiento,
con la antelacidn necesaria, para un adecuado desarrollo de las actividades y programas que
en él tienen lugar.

3. Equipo Técnico del Centro: compuesto por la Direccién y la Coordinacién del Cen-
tro, las personas encargadas de la coordinacién de programas de las diferentes concejalias
que integran la actividad del Centro Civico con las siguientes funciones:

a) Analizar la realidad del barrio y las demandas de la ciudadania.

b) Hacer el seguimiento del Proyecto de Centro y de los programas y actividades
puestas en marcha en el Centro.

c) Elaborar propuestas de intervencion: planes, proyectos, programas y actividades,
que se elevardn al Equipo Técnico de la Concejalia.

d) Definir la transversalidad y la globalizacién de programas y evaluar su puesta en
marcha.

e) Poner en marcha de las intervenciones de forma coordinada.

f) Informar el presupuesto.

g) Elegir representacion en el Consejo de Centro.

h) Preparar la memoria anual del curso.

i) Nombrar representantes para los érganos de participacion del barrio.

Art. 7. De la estructura de participacion de los Centros Civicos—1. El Consejo de
Centro es el dmbito de participacién y coordinacién que propicia el espacio donde se en-
cuentran todas las partes que inciden en la actividad del Centro, su existencia y funciona-
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miento estardn condicionados por las caracteristicas de cada barrio y sus érganos de parti-
cipacion. Tendrd los cometidos de impulsar estudios, informes, propuestas y evaluaciones
sobre los asuntos, servicios y competencias de los Centros Civicos. Sus dictimenes serdn
propositivos y no vinculantes, aunque, en la medida de lo posible, serdn tenidos en cuenta
en todos los dmbitos de su influencia. Desarrollard sus funciones de acuerdo a los princi-
pios de flexibilidad, corresponsabilidad, colegialidad, transparencia y representatividad.

2. El Consejo tendrd una composiciéon mixta Administracion-Ciudadania y estard
formado por:

a) La Direccién del Centro Civico, que serd quien lo presida.

b) La Coordinacién del Centro Civico, con funciones de secretaria.

¢) Una persona representante del equipo técnico del Centro, designado por este.

d) Un profesional del personal no técnico.

e) Una persona representante del voluntariado, elegido de entre los miembros de la
Asamblea de Voluntarios de programas propios del Centro Civico.

f) Una persona de las entidades ciudadanas con presencia en el Centro Civico, elegi-
da por los miembros de estas, que tendrd cardcter rotatorio.

g) Una persona representante de entre los usuarios y usuarias del Centro Civico, ele-
gida en Asamblea convocada por la Direccion del Centro mediante anuncio publi-
cado en los tablones de anuncios del mismo en el mes de octubre de cada afio, con
una antelacién minima de diez dias hébiles, a la que asistird, como Secretario/a, el
personal técnico que designe la Direccién y, preferentemente, el auxiliar adminis-
trativo del Centro.

3. El Consejo tendrd las siguientes funciones:

a) Debatir sobre el Proyecto de centro elaborado por la Direccién y evaluar su puesta
en marcha.

b) La puesta en comin del Programa anual del Centro Civico y la Memoria anual y
realizar su seguimiento.

¢) Las propuestas de actividades y mejora de programas.

d) La puesta en comin de la distribucién del presupuesto anual con todos los inte-
grantes y realizar su seguimiento.

e) La puesta en comun de una memoria anual global con todos los integrantes.

f) Elegir representantes en otros consejos, plataformas y coordinadoras en las que el
centro civico deba formar parte.

g) Dotarse de normas propias de funcionamiento interno.

4. La Asamblea de Voluntariado: compuesta por el equipo de Direccién Técnica,
bajo la presidencia de la Direccién del Centro Civico o el Coordinador o la Coordinadora y
las personas voluntarias adscritas a programas propios del Centro Civico, que se reunird pe-
riddicamente para tratar todos los temas que afectan a la actividad del Centro Civico, rela-
tivos a la accién voluntaria, con funciones asesoras y consultivas, tomando parte activa en
la gestion del Centro a través de la actividad desarrollada, los grupos de trabajo y de sus re-
presentantes en el Consejo de Centro.

TITULO II
De la prestacion de servicios y su gestion y funcionamiento

Capitulo |
De la gestion de los servicios de los Centros Civicos

Art. 8. Principios de gestion de los servicios de los Centros Civicos—La organiza-
cién de los Centros Civicos de Getafe responde a los principios de polivalencia de los es-
pacios y de integracion de los servicios municipales y de transversalidad.

Art. 9. Publicidad de las actividades, los actos y los servicios—JLa publicidad gra-
fica que se lleve a cabo para anunciar actividades, actos o servicios que se ofrecen en el
Centro Civico deberdn incluir los logotipos en vigor del Ayuntamiento de Getafe, Conce-
jalia responsable y Centro Civico, siempre siguiendo las directrices del servicio de comu-
nicacién del Ayuntamiento de Getafe. Este articulo se aplicard tanto si las actividades, ac-
tos y servicios son prestados por el propio Centro Civico como por los servicios
municipales en €l ubicados, como por los diversos colectivos y entidades ciudadanas.
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Art. 10. Presupuesto de funcionamiento—Los Centros Civicos, como centros de
servicio publico, reflejardn en un presupuesto de funcionamiento y mantenimiento:

a) Gastos de funcionamiento y actividades.
b) Inversiones en infraestructura y equipamiento.

Los presupuestos de funcionamiento y de inversiones que se elaboren por cada Centro
Civico deberdn integrarse en los de la Concejalia correspondiente, para su incorporacion al
Presupuesto General del Ayuntamiento.

No obstante, las actividades y servicios que se desarrollen de forma puntual o perma-
nente en los Centros Civicos por parte de otras Areas Municipales serdn sufragadas con car-
£0 a sus respectivos presupuestos.

El presupuesto serd puesto en conocimiento del Consejo de Centro, que llevard a cabo
un seguimiento de su ejecucion en los términos establecidos en esta normativa.

Art. 11.  Cuantia del precio publico—El beneficiario de la prestacion de servicios en
los Centros Civicos estard obligado al pago de los precios publicos contemplados en la Nor-
ma reguladora correspondiente a los mismos.

Art. 12.  La accion voluntaria—I_a accién voluntaria en barrios podra ser individual y/o
colectiva y se distribuird en programas de accién en el barrio y en el propio Centro Civico.

Individualmente o en grupo, el voluntariado sociocultural en los Centros Civicos se
manifiesta como un espacio de construccién de ciudadania que es impulsado, promociona-
do y reconocido dentro de los programas de participacion ciudadana, segtin lo contempla-
do en el Titulo VIII del vigente Reglamento Orgdnico de Participacién Ciudadana.

Art. 13.  Espacios de los Centros Civicos—El Centro Civico o el Centro Sociocultu-
ral, como edificacion singular en el barrio, debe contar con los servicios o instalaciones que
proporcionen el marco fisico y estructural para un eficaz desarrollo de los servicios muni-
cipales y de la participacion ciudadana.

En los Centros Civicos podemos distinguir tres tipos de espacios, atendiendo a sus ca-
racteristicas:

a) Espacios de uso polivalente: Se definen como espacios de uso polivalentes aquellos
que han sido disefiados para la realizacion de talleres, cursos, reuniones, charlas y,
en general, para usos multiples.

b) Espacios de uso especifico: Se definen como espacios de uso especifico aquellos
que han sido disefiados para la practica cultural, artistica o de uso especializado,
sin menoscabar su uso esporddico como sala polivalente, incluidos los patios de
los centros donde los hubiere.

c) Espacios de gestion: Son espacios de gestion los reservados exclusivamente para
trabajadores habilitados al respecto.

— Direccién Centro.

— Coordinacién del Centro.

— Administracion.

— Conserjeria.

— Sala de Reuniones.

— Otros espacios para gestion de otras Concejalias y departamentos.

La Direccién del Centro Civico puede limitar el uso de las salas por necesidades de
programacién del Centro. Asi como determinar el aforo, atendiendo a la normativa de se-
guridad vigente, de salas de uso multiple o salones de actos. Dichas limitaciones serdn co-
municadas para el general conocimiento con la mayor antelacién posible atendiendo a las
circunstancias de uso.

Art. 14.  Normas generales de acceso y uso.

a) Sedeberdn cumplir los horarios establecidos para el acceso, salida y uso y disfrute
de los espacios del Centro Civico.

b) Los menores de 14 afios, no inscritos en ninguna actividad, deberdn estar acompa-
flados dentro de las dependencias de Centro Civico, por una persona adulta.

¢) No se permite el uso de bicicletas o patinetes, patines y otros vehiculos de movili-
dad personal en el Centro Civico. Se habilitard en la medida de lo posible un es-
pacio destinado para poder estacionarlos.

d) El material de difusién tipo carteleria, notas, notificaciones, anuncios, etc., por
parte de los usuarios u otras personas, deberdn ser situados en los tablones de
anuncios o espacios habilitados al efecto. No se podran utilizar, por lo tanto, los
espacios destinados a la difusién de la informacién municipal, ni las puertas, pa-
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redes u otros espacios que puedan deteriorarse por este uso. En cualquiera de los
casos, el material de difusion contard con la autorizacién de la Direccién para su
colocacién y respetando, en todos los casos, la normativa relativa a derechos de
autor e imagen.

e) Quedan expresamente prohibidos, en los Centros Civicos, la realizacidn de activi-
dades y la difusién de mensajes con contenidos racistas, sexistas, xen6fobos, dis-
criminatorios o que atenten contra las creencias, intimidad, honor y dignidad de
las personas.

f) Queda prohibida la difusién de publicidad de personas y entidades con dnimo de
lucro.

g) Ladivulgacion de publicaciones en el Centro Civico queda supeditada a la norma-
tiva general vigente en esta materia.

h) Solo se permitird la entrada de animales de compaiiia a aquellos espacios habilita-
dos para ello, identificindose debidamente con placas informativas de “Acceso
permitido a animales de compaiiia”. En todo caso se permitird el acceso total para
las personas con discapacidad visual y aquellos otros casos en que estén permiti-
dos por la legislaciéon vigente.

1)  Solo se permite la entrada y aparcamiento de vehiculos autorizados en las zonas
del Centro Civico habilitadas para ello, momentos de carga y descarga y/o trans-
porte de personas discapacitadas.

j)  Estd prohibido el consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas en los espacios de los
Centros Civicos, a excepcion de aquellos espacios si los hubiere, sujetos a conce-
sién administrativa para la prestacion de servicios de hosteleria que en todo caso
se regirdn por lo contemplado en la legislacidon vigente reguladora de esta mate-
ria. El consumo de alimentos solo estard permitido en las actividades en que esté
previsto o, excepcionalmente, con el permiso de la Direccion.

k) Quedan permitidos los juegos de azar o apuestas sin intercambios monetarios ni
apuestas econdmicas, en los espacios autorizados por la Direccion del Centros y
aquellos juegos de azar con un fin social o benéfico que estén autorizados por la
Concejalia responsable que tengan un fin social o benéfico y estén autorizados por
la Concejalia responsable.

I) Solo se podra cocinar, preparar alimentos o encender fuego en las zonas habilita-
das al efecto, salvo en casos excepcionales, siempre que se cuente con los permi-
sos oportunos y las garantias de que no puede causar perjuicios al resto de usua-
rios y a los vecinos del barrio y no se menoscabe la seguridad y mantenimiento de
las instalaciones municipales.

m) Solo se podrdn utilizar aparatos de grabacion de imdgenes y audio dentro del Cen-
tro Civico con la autorizacion expresa de la Direccién del Centro Civico, en cual-
quier caso, respetando la normativa vigente a tal efecto.

n) Los medios de comunicacién solo podrdn acceder al Centro Civico cuando cuen-
ten con la autorizacién del Departamento de Comunicacién y de la Direccién del
Centro.

o) Elusoindebido de las salas y el incumplimiento de las obligaciones referidas en la
presente Normativa, podrdn ser motivo de sancidon conforme a lo previsto en el ti-
tulo IV de este Reglamento.

Art. 15. Horarios de apertura y cierre—1. Los Centros Civicos permanecerdn
abiertos en horario de mafiana y tarde, de lunes a viernes, y, si es posible, sdbados, domin-
gos y festivos. En general estardn abiertos al ptiblico, como minimo, de 9 a 21 h de lunes a
viernes y los sdbados y domingos en horario de 11 a 14 y 17 a 21 h. Estos horarios estardn
expuestos en un lugar visible en el Centro Civico.

2. Elhorario general de los Centros Civicos y los periodos de cierre serdn acordados por
el Equipo Técnico de Concejalia, pudiendo establecer horarios especiales para casos especifi-
cos, debidamente justificados y comunicados a la ciudadania con la suficiente antelacién.

Capitulo Il
De la programacion de actividades socioculturales, de ciudadania y formativas

Art. 16.  Definicion de la programacion de actividades socioculturales, de ciudada-
niay formativas—1. Consiste en la oferta a la ciudadania de una programacion sociocul-
tural propia de cursos y talleres, organizacién de charlas-coloquio, actividades de anima-
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cidn, festivas, formacion, espectdculos o eventos. Incluird tanto la programacién cultural
propia, como la surgida del producto de colaboracién en programas organizados por colec-
tivos, entidades y asociaciones sin dnimo de lucro y voluntariado, asi como en los progra-
mas organizados por otros servicios municipales y otras instituciones y organismos publi-
cos y privados.

2. Cada Centro Civico contard con un Proyecto de Centro que contemplard las nece-
sidades sociales y culturales de la ciudadania desde los barrios, articulando procesos colec-
tivos, transversales y participativos de accidn territorial, aplicando una metodologia de ani-
macion sociocultural, acorde al conocimiento del Barrio, y apoyados en el desarrollo de los
siguientes programas:

A. Programas generales:

a) Programa de actividades socioculturales.

b) Programa de promocién de la participacion.

¢) Programas de Convenios y Encuentros con otros organismos € instituciones.
d) Programa del Voluntariado.

e) Programas de accién y descentralizacion en barrios.

f) Bibliotecas.

B. Programas de intervencion especifica:

a) Programas especificos de empleo.

b) Programa especifico de mujer e igualdad.

c) Programa especifico de educacién, formacién y convivencia ciudadanas.

d) Programa especifico de atencién ciudadana y prestacion de servicios de pro-
ximidad.

e) Programa especifico de accién, difusién y promocién cultural.

f) Programa especifico de seguridad ciudadana y convivencia.

g) Programa especifico de bienestar social salud y consumo.

h) Programas de nuevas tecnologias.

i) Programa especifico de Transicidon ecoldgica y medioambiental sostenible.

C. Programas sectoriales:

a) Programa de infancia.
b) Programa de adultos.
¢) Programa de mayores. Club de mayores.

D. Comunicacion.
E. Cualquier otro que cumpla los objetivos y fines propuestos por la Concejalia res-
ponsable de los Centros Civicos y de iniciativa comunitaria urbana.

3. Para cada curso escolar se elaborard la Programacién anual del Centro y una vez
finalizado la Memoria anual que recogerd las actividades desarrolladas La Programacion
anual del Centro seguird los criterios y objetivos generales fijados en este Reglamento, los
criterios propios de Centro Civico del Proyecto del Centro, en segiin la realidad social de
su entorno que, preferentemente, es el Barrio, y los criterios emanados de los 6rganos de
participacién de que disponga, asi como las propuestas, los objetivos y fines que proponga
la Concejalia responsable y, mediante ella, las demds concejalias y departamentos que pres-
ten servicios descentralizados o desconcentrados en el Centro y en el Barrio, incorporando
aquella actividad de Barrio que se considere cumplen los objetivos y fines propuestos, so-
bre la base del didlogo, el acuerdo y el consenso debidos.

Art. 17. Integracion de la programacion. Todos los proyectos, programas, ac-
tividades y servicios que se presten en el Centro Civico, con independencia del servicio mu-
nicipal o institucién publica, entidad o colectivo que lo desarrolle, deberdn mantener una
estricta ordenacion y coordinacion, integrandose en la Programacion anual del Centro Ci-
vico y en la Memoria anual, que coordinard la Direccién del Centro.

2. Se propiciard la elaboracién de un Plan Integral de Participaciéon Ciudadana y Ac-
cién en Barrios, que integrard los programas propios de los Centros Civicos, los descentra-
lizados y desconcentrados territorialmente por las distintas dreas, delegaciones, departa-
mentos y entidades municipales, los establecidos por las estructuras de participacién
previstas en el Reglamento Orgdnico de Participacion Ciudadana y aquellos otros organi-
zados por el voluntariado y por el resto de personas ya sea individual como colectivamen-
te. La Concejalia responsable de los Centros Civicos intervendra para crear los mecanismos
adecuados en la consecucion de este objetivo general y su finalidad.
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Capitulo Il
De los servicios municipales ubicados permanentes

Art. 18.  Servicios municipales en los Centros Civicos—Son todos aquellos que co-
rresponden a los servicios municipales de proximidad, ubicados en el Centro Civico, que
podran referirse a:

a) Laprestacion directa de los servicios de su competencia y la correspondiente aten-
cion al publico.

b) La ejecucidn en el barrio de los programas y proyectos generales aprobados para
el territorio en particular y la ciudad en general.

c) La elaboracion de programas, proyectos y actividades en desarrollo de la progra-
macion general, que respondan a las necesidades del barrio.

d) Larealizacién de estudios e informes y la recogida y elaboracién de datos, como
fuente de informacién de los departamentos centrales para el conocimiento de la
realidad del barrio.

e) Aquellos englobados en la coordinacién general de actividades.

Capitulo IV
De la autorizacion de uso de espacios en el Centro Civico

Art. 19. Tipos de usos—1. La autorizacidn del uso de espacios en los Centros Ci-
vicos tendrd la consideracién de prestacién de servicio publico y podrd concederse para:

a) Larealizacion de actividades estables durante el curso escolar. Se considera activi-
dad estable aquella que se realiza de manera periddica durante el periodo lectivo
docente establecido cada afio por el Gobierno autondmico. La solicitud de espacios
para su desarrollo se hace dentro de una convocatoria anual con plazo establecido
e incorporada en la planificacion anual de la gestién de los Centros Civicos.

b) Larealizacién de actividades puntuales. Una actividad se considera puntual cuan-
do se desarrolla de manera esporddica. El espacio para llevar a cabo una actividad
puntual debe ser solicitado por el interesado y podrd hacerlo en cualquier momen-
to del afio.

2. Las autorizaciones y cesiones de uso recogidas en el articulo 5 del Reglamento
para la gestion de Autorizaciones y Cesiones del uso de Locales Municipales del Ayun-
tamiento de Getafe a Entidades Ciudadanas, Colectivos y Partidos Politicos.

Art. 20.  Criterios de autorizacién de uso—Seran de aplicacion los siguientes criterios:

a) La autorizacién de uso de espacios en los Centros Civicos queda supeditada a su
disponibilidad.

b) La autorizacion de uso se realizard una vez cubiertas las necesidades de la progra-
macién municipal.

¢) Laautorizacién de uso de salas no se concederd para actividades que redunden en
perjuicio de las cominmente programadas por los servicios municipales.

d) Lasalaenuso, salvo excepciones singulares, debidamente acreditadas, se utilizara
en horario de apertura y cierre del Centro, cumpliendo el horario autorizado y de-
jando la sala en las mismas condiciones de orden y limpieza en las que la recibid.

e) No se podréanrealizar actividades que supongan ruidos, molestias, riesgos de segu-
ridad fisica o psicoldgica o alteren la convivencia en el Centro.

f) El Ayuntamiento de Getafe no se hace responsable de las manifestaciones y pro-
clamas vertidas en el desarrollo de alguno de los actos.

g) El beneficiario de la autorizacion de uso de la sala queda obligado al pago de las
exacciones que procedan, conforme a la normativa aprobada por el Ayuntamien-
to de Getafe.

Art. 21.  Prioridad y normativa especial de aplicacion—1. Tendran prioridad en el
uso de las salas para la realizacion de actividades, las organizadas por:

a) La Concejalia responsable de los centros civicos.

b) El propio Centro Civico.

c¢) Los Servicios y Areas del Ayuntamiento de Getafe.

d) Los partidos politicos, colectivos y entidades ciudadanas a que se refiere el articu-
lo 5 del Reglamento para la gestién de Autorizaciones y Cesiones del uso de Lo-
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cales Municipales del Ayuntamiento de Getafe Entidades Ciudadanas, Colectivos
y Partidos Politicos y que se rigen por el referido Reglamento.

e) Las demds Entidades y personas fisicas, por riguroso orden de solicitud, sin per-
juicio de lo dispuesto para el uso de la sala de exposiciones en el ordinal 3° del
apartado b) del parrafo 3 del articulo 22 de este Reglamento.

2. Lautilizacion de las salas y espacios para actos de campaiia electoral se regird por
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General Su
autorizacidn se otorgard por Resolucién de la Alcaldia o Concejalia en quien delegue, aten-
diendo a los criterios e instrucciones que se dicten por las correspondientes Juntas Electo-
rales y previa conformidad de la Direccién del Centro Civico en cuanto a la disponibilidad
del espacio.

Art. 22.  Actividades no permitidas en autorizacion de uso—Estdn expresamente
prohibidas las actividades:

a) Que no respeten los derechos humanos, que contravengan el principio de igualdad
y discriminen por razén de género, origen racial o étnico, edad, discapacidad, re-
ligién o creencias y orientacion sexual.

b) Las contrarias a los valores constitucionales y a la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

¢) Las de cardcter religioso, actos littirgicos, proselitismo o divulgacién de cualquier
credo.

d) Aquellas cuyo objetivo y fin sea la degustacion y consumicién de comidas y bebidas.

e) Las que no se correspondan con el objeto para el que fue cedido el local o que no
sean compatibles a la normativa que les sea de aplicacion.

f) La venta de productos con fines comerciales, salvo expresa autorizacion debida-
mente motivada.

g) Queda prohibido el subarriendo, la cesion, y/o autorizacién del uso del local a ter-
Ceros.

h) Con cardcter general, no se permitird el cobro de los derechos de explotacién de
obras intelectuales, artisticas o culturales, creadas en el espacio cedido.

Art. 23.  Espacios susceptibles de autorizacion de uso en el Centro Civico—1. La
relacién de locales disponibles, en cualquiera de los apartados siguientes, y su asignacion
podrd ser modificada por el Ayuntamiento de Getafe cuando la disponibilidad e intereses
municipales asi lo requieran. Con cardcter ordinario serdn los siguientes:

a) Aulas de actividades y reuniones, salvo aquellas que por sus especificidades no se
consideren idéneas para su utilizacién externa.

b) Gimnasios.

¢) Salas de uso especifico.

d) Salones de Actos.

e) Salas de Exposiciones.

f) Bibliotecas.

g) Auditorios.

h) Patios.

1) Almacenes.

2. El solicitante asumird el coste de trdmites, autorizaciones, licencias y permisos
que se produzcan por el acto a desarrollar y le sean exigibles y, en particular, el pago, en su
caso, del canon de la Sociedad General de Autores o de cualquier derecho de propiedad in-
telectual que pudiera devengarse.

3. Parael desarrollo de actividades de publica concurrencia se utilizardn los Salones
de Actos, Salas de Exposiciones o espacios habilitados a tal efecto. Las personas y entida-
des o colectivos que soliciten autorizacién de uso para estos espacios para la realizacién de
actividades de ptblica concurrencia, deberdn acompaiiar a la solicitud de autorizacion la
documentacién pertinente, con especial referencia al cumplimiento de los criterios de afo-
ro que se establezcan en el centro. Y se atenderd a los siguientes criterios de gestion:

a) Saldn de Actos.

1.° Los espacios que se dediquen a este cometido deberdn estar habilitados para
este fin, con escenario que disponga de un sistema de sonido e iluminacién
y con una sala con asientos suficientes para el aforo determinado, control y
seguridad.
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b)

b)

2.°

3.0

4.°

5.°

6.°

7.°

Los responsables municipales sefialardn el aforo determinado para cada salén
de actos de los Centros Civicos de acuerdo a la legislacion vigente.

El Salén de Actos debe ser un espacio ajustado a las leyes y normativas de se-
guridad en tanto salidas de emergencia, sistemas contra incendios, sefializa-
cidn, responsables y todo aquello que contempla la legislacién vigente.
Como norma general y salvo excepciones, si el acto de la entidad autorizada a
celebrar, requiere reparto de entradas o invitaciones a los asistentes, de dicha
entrega y control de entrada no se hard responsable ni la ejecutard el personal
del Centro.

Si el acto requiere vigilancia y/o seguridad el Centro no se hard responsable,
por lo que deberd ser la propia entidad solicitante la que dispondrd del perso-
nal de control y vigilancia. Si los responsables del Centro Civico consideran
que es necesaria la vigilancia, la exigird para la concesién del espacio.

El Salén de Actos se autorizard en uso como cuerpo cierto, con los recursos y
el material de luz, sonido y audiovisuales de que disponga pudiendo el auto-
rizado disponer de material técnico propio de acuerdo a la legislacién vigen-
te, garantizando su devolucidn en las mismas condiciones recibidas.

Cuando la actividad asf lo requiera, la entidad o colectivo solicitante deberd es-
tar cubierta por un seguro de responsabilidad civil segin la normativa vigente.

Sala de Exposiciones.

1.°

2.°

3.0

4.°

5.°
6.°
7.°

8.°

9.°

10.°

Los espacios que se dediquen a sala de exposiciones deberdn estar habilitados
para este fin, con sistema de colgado e iluminacién y manteniendo un control
y seguridad.

Las personas y entidades interesadas en exponer deberdn presentar, a la direc-
cién del Centro Civico, curriculo, titulo de la exposicién, materiales de que
esté hecha, exposicion artistica de que se trate, fotografia de la obra y datos
de contacto.

Las fechas de exposiciones se irdn distribuyendo, por la direccién del Centro
Civico, atendiendo al interés, relevancia e importancia de la misma. Una vez
fijada la fecha le serd comunicada a la persona interesada.

El horario de exposicion serd, con cardcter general, de lunes a viernes,
de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas, pudiendo ser modificados
segtin el horario de apertura y cierre del Centro Civico.

La duracién de la exposicion serd de quince dias, mds un maximo de dos dias
de montaje y dos de desmontaje.

A la exposicion se le puede asignar un dia para su inauguracién, pudiendo el
artista organizar una recepcion a tal fin.

El Centro Civico no es responsable de la custodia del material u obra expues-
tos en el espacio autorizado, por lo que deberd ser la propia organizacién ce-
sionaria la que disponga el servicio adecuado de vigilancia, si asi lo desea. Si
el Centro lo considera imprescindible, exigird la vigilancia como obligatoria
para la concesion.

El montaje, desmontaje, traslado, enmarcado, publicidad y cuanto necesite de
extraordinario la exposicién serd de cuenta exclusiva de la persona o entidad
que expone.

Todos los riesgos de la exposicion serdn de cuenta de la persona o entidad que
la realiza. El Ayuntamiento de Getafe queda eximido de toda responsabilidad
derivada de la custodia de las obras expuestas y de su deterioro, desaparicion
total o parcial del material u obra expuestos en el espacio autorizado, sean o
no propiedad del beneficiario del uso, que puedan producirse por robo, incen-
dio, accidente o cualquiera otra circunstancia.

La persona o entidad responsable de la exposicién podrd concertar, si lo estima
conveniente, una péliza de seguros que cubra los riesgos y responsabilidades.

En cuanto al uso especifico de Almacenes, serdn de aplicacién las normas siguientes:

Cuando la actividad a realizar requiera el almacenamiento de material propio de
las personas, entidades o colectivos usuarios del centro civico, este material debe-
réd depositarse en los espacios, armarios, cajones o cualquier otro habilitados para
ello, designados por el personal del centro civico, previa autorizacién municipal.
El Ayuntamiento no se hard responsable, en ningiin caso, de la custodia y conser-
vacién de los materiales privados almacenados en los centros civicos.
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¢) Elderecho a depositar materiales estd vinculado a la autorizacién de cesién de uso
de espacios, cesando el mismo, una vez se haya perdido o cesado el periodo auto-
rizado y estableciéndose un plazo maximo de 30 dias para la retirada de los cita-
dos materiales, transcurrido el cual, se procederd segtin proceda en derecho.

d) Elderecho a depositar materiales queda condicionado al mantenimiento del debido
orden y limpieza, bajo responsabilidad de la persona, entidad o colectivo usuario.
El Ayuntamiento se reserva el derecho, en caso de desorden o inviabilidad mani-
fiesta del depdsito, a revertir el derecho de uso y requerir al usuario a la retirada de
los materiales depositados, estableciéndose un plazo maximo de 30 dias para su re-
tirada, transcurrido el cual, se procederd a su envio a los almacenes municipales.

e) El uso de armarios del centro civico serd siempre previa autorizacién y general-
mente compartido, salvo concesién expresa, debidamente justificada.

Art. 24.  Procedimiento para la concesion de autorizacion de uso—1. Las perso-
nas o entidades interesadas en el uso puntual de un espacio en el Centro Civico deberdn pre-
sentar la correspondiente solicitud normalizada en las Oficinas del Centro Civico o por co-
rreo electronico, con un minimo de cinco dias habiles de antelacion a la fecha de comienzo
de la actividad para la que se solicita.

2. Paralarealizacion de actividades estables durante el curso escolar, la autorizacion
se solicitard antes de finalizar el mes de junio del curso anterior, o durante cualquier mo-
mento del curso, siempre que haya espacio y no altere la programacién general.

3. Examinada la solicitud y la documentacién que la acompafie, en su caso, por el
Equipo de Direccién Técnica, corresponderd autorizar el uso a la Direccion del Centro en
el plazo de tres dias hébiles. La denegacién deberd ser motivada. La autorizacién se comu-
nicard al solicitante y deberd especificar la consideracion de las actividades que estén com-
prendidas en los supuestos de reduccién de cuotas del precio publico correspondiente, tales
como la finalidad humanitaria o solidaria, el interés general o complementariedad de la pro-
gramacién municipal, la especial relevancia o interés para la programacion de una sala o el
caracter novedoso o relacionado con la programacién de Festivales, Encuentros, Certime-
nes o fiestas locales municipales y otros que pudieran establecerse en la correspondiente
norma reguladora.

4. Autorizado el uso de la sala, deberd comunicarse por escrito, o el mismo proce-
dimiento mediante el que se solicitd, a la direccién del Centro, cualquier cambio que se pro-
duzca en los criterios iniciales.

5. Las dreas y servicios municipales podran solicitar el uso de salas para el desarrollo
de sus programas especificos, de forma presencial o telemdtica, mediante el formulario ha-
bilitado al efecto.

Art. 25.  Suspension o revocacion de la autorizacion de uso—JLas autorizaciones de
uso de espacios se conceden siempre en precario y, salvo excepciones, como cuerpo cier-
to, por un periodo de tiempo determinado y dentro de los horarios establecidos. Una vez au-
torizado el uso del espacio, este podrd ser suspendido por:

a) Necesidades justificadas del propio Centro Civico.

b) Dejar de utilizar el espacio por el cesionario sin motivo justificado.

¢) Realizacién en el espacio de actividades peligrosas, molestas o insalubres.

d) Deterioro del espacio, del mobiliario o del material.

e) Riifias o peleas entre los usuarios.

f) No guardar el debido respeto y consideracién al resto de personas usuarias o em-
pleados publicos.

g) Cualquier otro incumplimiento de la normativa vigente.

TITULO III
De los derechos y obligaciones de los usuarios

Art. 26. Personas usuarias—1. Se define como personas usuarias de los Centro
Civicos de Getafe las personas juridicas y personas fisicas, que acceden al Centro Civico y
realicen legitima y legalmente actividades, utilicen sus espacios, servicios, equipamientos,
e instalaciones o que participen en actos y programas que se desarrollen en los mismos, ya
sea a titulo individual o formando parte de grupos, colectivos y entidades, ptblicas o priva-
das. En el caso de grupos o colectivos sin personalidad juridica, se considerard usuario, a
efectos de obligaciones de pago, a la persona solicitante del servicio, espacio o actividad.
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2.

No tendrdn esta consideracién quienes desarrollen su actividad laboral en el Cen-

tro Civico.

Art. 27.  Derechos de las personas usuarias—Todas las entidades, colectivos y per-
sonas usuarias poseen idénticos derechos en el uso y disfrute de los Centros Civicos, pu-
diendo ejercer los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Al uso y disfrute de los espacios y salas.

A tener unas instalaciones dignas, adecuadas a su uso y disfrute.

Al uso y disfrute de los medios materiales necesarios para el buen desarrollo de su
actividad.

Al acceso a la informacién sobre la programacién del Centro Civico y del resto de
Centros Civicos y actuaciones y programas municipales.

A solicitar una copia de esta normativa en el momento de formalizar su solicitud.
A cursar una reclamacion, queja o sugerencia, en la instancia que a tal efecto se fa-
cilitard en Conserjeria.

A ser atendidos correctamente por el personal que desempefien su labor profesio-
nal en el Centro Civico.

A contar con personal técnico municipal para el asesoramiento sobre la participa-
cioén y organizacidn de actividades, eventos, especticulos y sobre los diferentes
procesos de participacion ciudadana.

Art. 28.  Obligaciones de los colectivos y personas usuarias de actividades.

Serd obligatorio:

a)
b)

c)
d)

k)

)

m)

n)

Respetar la asignacién de salas y horarios.

Cuando el usuario sea menor de edad, las consecuencias de sus actos serdn asumi-
das por sus progenitores o tutores legales.

Cumplir las normas de aforo y utilizacién que el Centro determine para cada espa-
cio o sala.

Utilizar las instalaciones, mobiliario y materiales del Centro Civico de manera
adecuada, siendo responsable de los dafios causados por negligencia o mal uso, la
persona o entidad que los cause.

Recoger de Conserjeria la llave de acceso a la sala asignada, si fuera necesaria, de-
volviéndola tras la finalizacién de la actividad. Asi mismo, identificar a la perso-
na responsable, en el caso de uso de salas por parte de entidades y colectivos, de
accesos a la sala asignada y recogida de llaves.

Revisar, tras el uso de la sala, que las ventanas queden cerradas, la luz apagada y la
puerta cerrada.

Mantener la limpieza de las salas.

Comunicar al personal del Centro cualquier anomalia o desperfectos ocasionados
o detectados en la sala o cualquier otro espacio del centro.

Atender las indicaciones e instrucciones que pudieran dar el personal del Centro
Civico y las normas establecidas por los servicios municipales.

Tratar con respeto a los trabajadores y trabajadoras municipales que ejercen su la-
bor profesional en el Centro Civico, asi como al voluntariado y, en general, a los
que desarrollan su actividad en él.

Tener un comportamiento adecuado con el resto de personas usuarias del Centro
Civico, estando prohibido cualquier comportamiento violento, xenéfobo, racista,
machista o de menosprecio a cualquier otra persona y de todo lo contemplado a
estos efectos en la Ordenanza de Convivencia del Ayuntamiento de Getafe.
Atender con diligencia y rapidez, en caso de emergencia, las indicaciones de los
empleados municipales.

Guardar sus pertenencias con el debido cuidado, no haciéndose el Centro respon-
sable de sustracciones o dafios materiales sobre los objetos personales que el usua-
rio introduzca en el Centro Civico.

Pagar las exacciones que correspondan de conformidad con las normas regulado-
ras de los precios publicos por la prestacion de servicios que establece el Ayun-
tamiento de Getafe.
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TITULO IV
Del Régimen sancionador

Art. 29. Aplicacién—1. Para la adecuada ordenacion de las relaciones de convi-
vencia de interés local y del uso de sus servicios, equipamientos, infraestructuras, instala-
ciones y espacios publicos, los entes locales podrdn, en defecto de normativa sectorial es-
pecifica, establecer los tipos de las infracciones e imponer sanciones por el incumplimiento
de deberes, prohibiciones o limitaciones contenidos en las correspondientes ordenanzas, de
acuerdo con los criterios establecidos en Titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regula-
dora de las Bases de Régimen Local.

2. Los miembros del Equipo de Direccién Técnica del Centro Civico tienen la facul-
tad, avalada por los informes técnicos pertinentes, de apercibir e incluso expulsar del Cen-
tro, de forma cautelar, hasta la resolucién del informe de incidencia, a aquellas personas que
no observen la conducta debida.

3. Enlos supuesto en que las conductas tipificadas como infracciones en este Regla-
mento, fueran subsumibles en los tipos previstos en la seccién 22 del capitulo V de la Ley
Orgéanica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, se tramitara el
correspondiente procedimiento sancionador conforme a dicha Ley.

Art. 30. Infracciones—Las infracciones al presente Reglamento se clasificardn en
muy graves, graves y leves.

1. Son infracciones muy graves:

a) La agresion fisica hacia las personas que estén haciendo uso de los Centros Civi-
cos, asi como al personal que trabaja en los mismos.

b) Elimpedimento del uso del Centro Civico, o un servicio que en €l se preste, a otras
personas con derecho a su utilizacién.

¢) Elimpedimento o la grave y relevante obstruccién al normal funcionamiento del
Centro.

d) Los actos realizados con intencionalidad de deterioro grave y relevante de equi-
pamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos, por un importe superior
a 300 euros.

e) Laacumulacién de dos o mds faltas graves.

2. Serdn graves las infracciones que supongan:

a) La alteracidon del funcionamiento del Centro.

b) La alteracién de la convivencia en los distintos espacios y servicios del Centro
Civico.

¢) Elincumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias.

d) El mal trato, de palabra u obra, a otros usuarios o personal del Centro Civico.

e) Causar dafios graves, de forma voluntaria, o por comportamiento imprudente o ne-
gligente, a la instalacién, material o equipamiento del Centro por importe com-
prendido entre 100 euros y 300 euros, ambas cantidades inclusive.

f) Ocultar datos relativos a los desperfectos ocasionados.

g) Originar, por imprudencia, accidentes graves a personas e, incluso, a si mismo.

h) Falsear intencionadamente datos relativos a la identidad, edad, carnés, o cualquier
otro relativo a la privacidad de uno mismo o de otros usuarios.

i) La acumulacién de dos o més faltas leves en un periodo de cuatro afios.

3. Serdn leves las infracciones que supongan:

a) Cualquier incumplimiento, por parte de los usuarios, de las obligaciones estableci-
das en el presente Reglamento, cuando su consecuencia no dé lugar a la clasifica-
cién de grave o muy grave.

b) El trato incorrecto a cualquier usuario, trabajadores en el Centro Civico, sean de
plantilla o externalizados, personal técnico y demds plantilla que realice funcio-
nes o trabajos en el Centro de manera permanente u ocasional.

¢) Cualquier dafio, por comportamiento imprudente o negligente, a la instalacién, ma-
terial o equipamiento del Centro, siempre que el importe sea inferior a 100 euros.

d) Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o
servicios, en el ejercicio de sus funciones.

e) Ocasionar alborotos u otras acciones que interrumpan el desarrollo normal de las
actividades, siempre que no estén clasificadas de graves o muy graves.
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Art. 31. Sanciones.

a) Los incumplimientos leves serdn sancionados con apercibimiento por escrito o la
pérdida temporal de la condicién de usuario por un periodo de 1 dia a 30 dias.

b) Los incumplimientos graves serdn sancionados con la pérdida de la condicién de
usuario por un periodo comprendido entre 31 dias y 5 afios, si la gravedad del mis-
mo lo hiciera necesario, sin perjuicio de las responsabilidades juridicas que se de-
rivaran de las mismas.

¢) Los incumplimientos muy graves serdn sancionados la privacién definitiva de
usar los servicios de los Centros Civicos municipales, sin perjuicio de las respon-
sabilidades juridicas que se derivaran de las mismas.

Art. 32.  Graduacion de la sancion—Para la graduacién de la sancién a aplicar se
tendrdn en cuenta las siguientes circunstancias:

a) Lareiteracion de infracciones y su reincidencia.

b) La existencia de intencionalidad del infractor.

¢) La trascendencia social de los hechos.

d) La gravedad y naturaleza de los dafios ocasionados.

Art. 33.  Ejecucion de las sanciones—I1. La imposicién de sanciones serd compa-
tible con la exigencia al infractor de que, por él mismo, reponga la situacién alterada devol-
viéndola a su estado originario, asi como la reparacién fisica o econdmica de otros dafios y
perjuicios originados.

2. Cuando se causen dafios en bienes de titularidad municipal, los servicios técnicos
municipales competentes determinardn el importe de la reparacion, que serd comunicado al
infractor, o a quién deba responder por él, para su pago en el plazo que se establezca.

3. Serdn responsables directos de las infracciones sus autores materiales, excepto en
los supuestos que sean menores de edad o concurran en ellos alguna causa legal de inimpu-
tabilidad, en cuyo caso responderén civilmente por ellos quienes tengan custodia legal.

4. Cuando las actuaciones que sean constitutivas de infraccién sean cometidas por
varias personas conjuntamente, responderdn todas ellas de forma solidaria.

5. En el caso de infracciones cometidas por menores, la persona responsable del
Centro intentard contactar con su padre y su madre o, en su caso, con los tutores, a fin de
promover respuestas preventivas y de promocion de los recursos familiares propios y/o sus-
tituir la sancién por la realizacién de trabajos o labores para la comunidad de naturaleza y
alcance adecuados y proporcionados a la gravedad de la infraccion. Asi mismo se podrdn
poner los hechos en conocimiento de la fiscalia de menores.

6. En cualquier caso, con el objetivo de lograr unas buenas relaciones entre la ciuda-
dania, se tendrd en cuenta en cada circunstancia, lo contemplado en la vigente Ordenanza
Municipal de Convivencia.

7. Para la efectividad de las sanciones se llevard un Registro al que se accederd con-
forme a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccidn de datos de cardcter
personal.

Art. 34.  Procedimiento sancionador y érganos competentes—1. Para sancionar
las infracciones al presente Reglamento, se seguird el procedimiento sancionador regulado
en el Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el
ejercicio de la potestad sancionadora en la Administracion de la Comunidad de Madrid en
lo que resulte compatible con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Puiblicas y, en lo que resulte incompatible, se apli-
card esta tltima.

2. Corresponderd la tramitacion de los expedientes sancionadores a la Unidad admi-
nistrativa de Coordinacién de Barrios, siendo competente para el ejercicio de la potestad
sancionadora la Junta de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.1 1)
de la ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de Régimen Local, pudiendo dele-
garla conforme dispone el apartado 2 del articulo citado.

BOCM-20210716-78



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 220 VIERNES 16 DE JULIO DE 2021 B.0.C.M. Nim. 168

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor —De conformidad con lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 'y 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la publicacién
y entrada en vigor del Reglamento se producird de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién del Reglamento se comunicard a la Administracién Ge-
neral del Estado y a la Comunidad de Madrid.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcion de la comunicacién, el
acuerdo y el Reglamento se publicardn en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

¢) ElReglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el menciona-
do BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID>.

Getafe, a 6 de julio de 2021.—EI secretario general del Pleno, Pedro Bocos Redondo.
(03/23.027/21)
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