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BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRIDBOCM

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejería de Economía, Empleo y Competitividad

41 RESOLUCIÓN de 10 de junio de 2021, de la Secretaría General Técnica de la
Consejería de Economía, Empleo y Competitividad, por la que se dispone la pu-
blicación en los boletines oficiales y en el “perfil del contratante” en Internet de
la formalización del contrato titulado “Gestión de flujos de acceso, información
y formación sobre el uso de la tecnología para la realización de trámites”.

1. Entidad adjudicadora:
a) Organismo: Consejería de Economía, Empleo y Competitividad.
b) Dependencia que tramita el expediente: Área de Contratación de la Secretaría Ge-

neral Técnica.
c) Número de expediente: C-241M/008-20.
d) Dirección de Internet del “perfil del contratante”: Portal de la Contratación Públi-

ca de la Comunidad de Madrid (http://www.madrid.org/contratospublicos).
2. Objeto del contrato:
a) Tipo de contrato: Servicios.
b) Descripción del objeto: Gestión de flujos de acceso, información y formación so-

bre el uso de la tecnología para la realización de trámites.
c) Lotes: No.
d) CPV: 79342320-2 Servicios de atención al cliente.
e) Acuerdo marco (si procede): No.
f) Sistema dinámico de adquisición (si procede): No.
g) Medio y fecha de publicación del anuncio de licitación:

— “Perfil del contratante”: 11 de noviembre de 2020.
— “Diario Oficial de la Unión Europea” de 11 de noviembre de 2020.
— BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 13 de noviembre de 2020.

h) Compra pública innovadora: No.
3. Tramitación y procedimiento:
a) Tramitación: Urgente
b) Procedimiento: Abierto con pluralidad de criterios.
4. Valor estimado del contrato: 3.111.196,77 euros
5. Presupuesto base de licitación:
— Importe neto: 972.248,99 euros.
— IVA: 204.172,29 euros.
— Importe total: 1.176.421,28 euros.
6. Formalización del contrato:
a) Fecha de adjudicación: 19 de abril de 2021.
b) Fecha de formalización del contrato: 8 de junio de 2021.
c) Contratista: Integra Mantenimiento Gestión y Servicios Integrados Centro Espe-

cial de Empleo, S. L.
d) Importe de adjudicación:

— Importe neto: 714.019,66 euros.
— IVA: 149.944,13 euros.
— Importe total: 863.963,79 euros.

e) Ventajas de la oferta adjudicataria: Ser la oferta con mejor relación calidad-precio.
7. Fecha de envío del anuncio al “Diario Oficial de la Unión Europea”: 10 de junio

de 2021.
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Madrid, a 10 de junio de 2021.—El Secretario General Técnico de la Consejería de
Economía, Empleo y Competitividad, P. S. (Decreto 19/2021, de 11 de marzo; BOLETÍN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 12 de marzo de 2021), el Secretario General
Técnico de la Consejería de Hacienda y Función Pública, Juan Revuelta González.

(03/20.835/21)
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