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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Justicia, Interior y Victimas

29 CONVENIO de colaboracion de 21 de mayo de 2021, entre la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para la integracion de Samur Proteccion
Civil en el Centro de Atencion de Llamadas de Urgencia Madrid 1-1-2 de la
Comunidad de Madrid.

En Pozuelo de Alarcén, a 21 de mayo de 2021.

REUNIDOS

De una parte, la Comunidad de Madrid, representada por D. Enrique Lépez Lépez, ti-
tular de la Consejeria de Justicia Interior y Victimas y Presidente del Organismo Auténo-
mo Madrid 112, nombrado por Decreto 55/2019, de 19 de agosto, de la Presidenta de la Co-
munidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 197, de 20
de agosto de 2019) y de acuerdo con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 1/1983, de
13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, el articulo 17.
Seis de la Ley 13/2002, de 20 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas y en el
articulo 3.2 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad conven-
cional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, el Ayuntamiento de Madrid, representado por Dfia. Maria Inmaculada
Sanz Otero, Delegada del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 2.4 del Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcal-
de por el que se nombra a los miembros de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, a
los Tenientes de Alcalde, a los titulares de las Areas de Gobierno y a los Concejales Presi-
dentes de los Distritos (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID ntimero 151, de
27 de junio de 2019) , y en virtud de las competencias conferidas en razén de su cargo, con-
forme al apartado 3.°1.8 del anexo del Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la Junta de Go-
bierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Portavoz, Seguridad y Emergencias.

Ambas partes, en la representacién que ostentan, se reconocen mutua capacidad para
obligarse y convenir, y

EXPONEN

I. La decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396, de 29 de julio, es-
tablece la obligacion de los Estados miembros de introducir el niimero telefénico 112 como
nimero Unico de llamadas de urgencia europeo.

La Comunidad de Madrid consideré prioritaria su implantacién en el dmbito geogra-
fico de la region y mediante Decreto 168/1996, de 15 de noviembre, estableci6 la presta-
cién del Servicio Publico de Atencidn de Urgencias, a través de dicho ntimero tnico, lo que
permiti6 que el Centro 112 iniciase su actividad de atencién de llamadas de urgencias el 1
de enero de 1998.

Por otro lado, el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, atribuy6 la prestacion del
servicio de atencién de llamadas de urgencias a las Comunidades Auténomas, determinan-
do la obligacién del establecimiento de un centro de recepcién de llamadas de emergencia.

La obligacién de adaptacion al contenido del Real Decreto referido, asi como la nece-
saria delimitacién del régimen juridico del servicio mencionado, motivaron la aprobacién
de la Ley 25/1997, de 26 de diciembre, de Regulacién del Servicio de Atencién de Urgen-
cias 112. Posteriormente, la Ley 13/2002, de 20 de diciembre, creé el Organismo Auténo-
mo Madrid 112, dependiente de la Consejeria competente en materia de proteccioén ciuda-
dana, y cuya finalidad es la prestacion en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid
del servicio de atencién de llamadas de urgencia, a través del nimero tnico, mediante el
Centro de Atencién de Llamadas de Urgencia 112. El Decreto 271/2019, de 22 de octubre,
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del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgédnica de la Consejeria de
Justicia, Interior y Victimas, atribuye la competencia en materia de atencién y coordinacién
de emergencias a esta Consejeria.

II. De conformidad con lo previsto en el Decreto de 15 de junio de 2019 del Alcal-
de, por el que se establece el niimero, denominacién y competencias de las dreas en las que
se estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, corresponden al Area de Go-
bierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias las competencias ejecutivas en materia de
Portavocia de la Junta de Gobierno, relaciones con el Pleno, medios de comunicacién, pro-
mocién de la salud y de la salud publica, drogodependencias, policia municipal, proteccién
civil, SAMUR, bomberos y el Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias.

Conforme a lo dispuesto en al apartado 3.°, puntos 1.1 y 1.8 del Acuerdo de 27 de ju-
nio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competen-
cias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias, corresponde al titular del
Area, dirigir e impulsar las politicas municipales en el &mbito de su competencia y celebrar
convenios con otras

Administraciones y entidades publicas para el desarrollo y ejecucién de las competen-
cias del Area de Gobierno.

Que, con arreglo al Acuerdo de 27 de junio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciu-
dad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Portavoz, Seguri-
dad y Emergencias corresponden a esta Area de Gobierno, entre otras, las competencias
ejecutivas en materia de promocion de la salud y de la salud publica, drogodependencias,
policia municipal, proteccién civil, SAMUR y bomberos. De entre las citadas ha de desta-
carse, a los efectos de este acuerdo, la gestion del Servicio de Asistencia Municipal de Ur-
gencia y Rescate (SAMUR-Proteccion Civil) y de ahora en adelante SAMUR-PC, figuran-
do entre las labores desarrolladas por este Servicio la atencién en materia de emergencias
extrahospitalarias.

El 15 de septiembre de 2016, se publicé en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID la Orden 781/2016 de 10 de agosto, por la que se renovaba la autorizacién de
funcionamiento del Cuerpo de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate, SAMUR-PC,
conforme a lo establecido en el Decreto 51/2006 del Consejo de Gobierno de la Comuni-
dad de Madrid. Que para el desarrollo en las mejores condiciones del Servicio prestado por
el SAMUR-PC es imprescindible contar con la mayor informacién del paciente en el mo-
mento de su atencién.

III. Ambas instituciones estdn orientadas a conseguir la mejor atencién a los ciuda-
danos por parte de las administraciones publicas, con el objetivo de poder aportar una res-
puesta inmediata y eficaz en cuanto a su atencidn sanitaria.

Es interés ambas Administraciones Publicas mantener y reforzar la cooperacién y asis-
tencia activas en el cumplimiento de las funciones propias, toda vez que tienen objetivos
coincidentes y complementarios en esta materia.

Con la intencién de avanzar en la prestacion de un servicio integral de gestién de ur-
gencias que favorezca la coordinacién y la eficacia en situaciones de emergencias, la Co-
munidad de Madrid puso en marcha a finales de 2003 un Centro de Atencién de Llamadas,
con sede en Pozuelo de Alarcén. En ese sentido, se considera necesario seguir consolidan-
do la integracién del SAMUR-PC en esta sede del Centro de Atencién de Llamadas 112, al
objeto de que participe eficazmente en un sistema integral de gestién de situaciones de
emergencia en la Comunidad de Madrid, en sus aspectos organizativo, operativo y tecno-
légico.

Por todo lo expuesto, ambas Instituciones, acuerdan suscribir el presente convenio se-
gun las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto y dmbito de aplicacion

El presente Convenio tiene por objeto fomentar la colaboracién, coordinacién y coo-
peracion entre el Ayuntamiento de Madrid y de la Comunidad de Madrid, con la integra-
cién del SAMUR-PC en la sede del Centro de Atencion de Llamadas 112, de manera que
participe eficazmente en un sistema integral de gestion de las emergencias en la Comuni-
dad de Madrid, en sus aspectos organizativo, operativo y tecnolégico de conformidad con
su dmbito de actuacion.
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Segunda

Actuaciones

La Comunidad de Madrid se compromete a:

A.

Para cubrir las necesidades organizativas el Centro 1-1-2 habilitard en su sede para
SAMUR Proteccién Civil, los siguientes espacios e instalaciones:

— Area en la sala de operaciones, para diez puestos polivalentes de los cuales
dos son de supervision que dispondrdn de mobiliario estdndar, funcionalida-
des de telefonia y equipamiento informatico.

— Dos despachos anexos a la Sala de Operaciones para el responsable de la cen-
tral de comunicaciones y los mandos de la guardia la jefatura de guardia y dos
despachos adicionales ubicados en la primera planta del edificio.

— Plazas de aparcamiento suficientes, taquillas en los vestuarios masculinos y
femeninos y la posibilidad de hacer uso de las zonas comunes, tales como sala
de crisis, de reuniones y descanso, gimnasio, comedor, etc., asi como el acce-
so a los medios audiovisuales de Sala de Operaciones, en beneficio de una
adecuada coordinacién. Para el buen aprovechamiento de estos espacios co-
munes el Centro 1-1-2 arbitrard los procedimientos necesarios para que todos
los organismos puedan cubrir sus necesidades.

— Espacios adecuados para albergar equipamiento tecnoldgico de soporte a la ac-
tividad SAMUR-PC, tanto en la Sala de Equipos, como en la torre de comuni-
caciones.

Para dar soporte a la integracion funcional-operativa, desde el Centro 1-1-2 se rea-
lizard, de acuerdo con los procedimientos operativos consensuados, la atencién y
despacho (A/D), de todas las llamadas de emergencia que por razén de estos pro-
cedimientos le correspondan al SAMUR-PC. Igualmente, el Centro 1-1-2 aporta-
ra la formacion necesaria al personal de SAMUR tanto en la operativa del Siste-
ma Integrado de Gestion de Emergencias como en el manejo del equipamiento y
herramientas del sistema.

Para la integracion tecnolégica la Comunidad de Madrid a través de Madrid 1-1-2,
pondrd a disposiciéon de SAMUR-PC el SIGE 1-1-2 que contempla las siguientes
aportaciones especificas: equipamiento informatico estdndar a nivel de usuario del
sistema en el &rea SAMUR-PC, plataforma para comunicaciones telefénicas a ni-
vel de usuario del sistema en d&rea SAMUR-PC, un sistema de grabacién de con-
versaciones con exclusividad de acceso a comunicaciones propias, un sistema de
audiovisuales de uso compartido y sectorial y un Centro de respaldo.

El Ayuntamiento de Madrid se compromete a:

A.

SAMUR-PC realizard su integracién organizativa manteniendo el teléfono 1-1-2
con nimero dnico de atencién de llamadas de urgencias y promoviendo el uso efi-
ciente del mismo, aplicdndolo a todos aquellos elementos publicitarios y de divul-
gacién de SAMUR tales como Unidades Mdviles, indumentaria, etc. Igualmente,
realizard una gestion coordinada con el Centro 1-1-2 en relacién con los medios
de comunicacion.

Para la integracién funcional-operativa el SAMUR-PC realizard la movilizacién y
gestion de sus recursos desde el Centro 1-1-2, notificando al servicio de atencién de
llamadas 1-1-2, al menos, los siguientes cambios de estatus de sus intervenciones:

1. Aceptado/rechazado en el momento en que reciben en su terminal el parte de
incidencia.

2. Parten unidades hacia el incidente.

3. Llegan unidades al incidente.

4. Intervencién finalizada.

5. Cédigo Final.

SAMUR-PC en los incidentes en que intervenga aportard toda aquella informa-
cién que pueda ser de interés para la adecuada coordinacién de la emergencia.
SAMUR-PC deberd participar de forma activa en la formacién especializada de
los operadores del Servicio de Atencién de Llamadas 1-1-2.

El SAMUR-PC se integrara tecnolégicamente instalando los servidores de su pla-
taforma informadtica en la sala de equipos del Centro 1-1-2 y su equipamiento de
comunicaciones en los emplazamientos de este centro habilitados al efecto. Con
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el fin de garantizar una respuesta operativa ante cualquier circunstancia, el SA-
MUR-PC aportard el equipamiento necesario de comunicaciones a instalar en el
Centro de respaldo al que se refiere la actuacion B de los compromisos adquiridos
por la Comunidad de Madrid en el presente convenio, poniendo a disposicién de
la Comunidad de Madrid estas infraestructuras tecnoldgicas en caso necesario.

Compromisos comunes:

Al objeto de mantener la integracion funcional-operativa, tanto el SAMUR-PC como
el Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia 1-1-2 deberdn:

— Consensuar los procedimientos internos y operativos que permitan dar la respues-
ta mds adecuada a las emergencias, teniendo en cuenta las funciones de los demas
organismos de intervencion.

— Integrar de comun acuerdo, las Aplicaciones de Atencién y Despacho de Madrid
1-1-2 con la Atencién, Movilizacién y Gestion de Recursos y adaptar el soporte
de comunicarse entre ambos a la tecnologia mds actualizada.

Los compromisos suscritos en este convenio no implicaran una vinculacién laboral o
de cualquier otro tipo del personal del SAMUR-PC con la Comunidad de Madrid.

Tercera
Confidencialidad de la informacion, proteccion de datos de cardcter personal

Todas las actuaciones derivadas de la presente colaboracion se realizardn con sujecién
a lo regulado en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, re-
lativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacién de estos datos, en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de datos Personales y Garantia de los Derechos digitales, asi como del
resto de disposiciones normativas que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la firma del Convenio o que pudieran estarlo durante su vigencia.

A estos efectos, las entidades firmantes del convenio asumen la posicién de responsa-
bles de los tratamientos que cada una realice en el marco de la ejecucion del presente con-
venio. La cesion de los datos se realizard mediante la comunicacién de los datos adecuados,
pertinentes y necesarios para la finalidad exclusiva de atencién de emergencias.

Las partes se exoneran mutuamente de cualquier responsabilidad que se pudiera gene-
rar por el incumplimiento por una de ellas de las obligaciones derivadas de la normativa de
proteccion de datos personales.

Los miembros de ambas entidades estardn obligados a guardar el debido sigilo respec-
to a la informacidn a la que accedan en el desarrollo de sus cometidos, comprometiéndose
a prestar el maximo cuidado y confidencialidad en el manejo y custodia de cualquier docu-
mentacion, y a no desvelar tal informacién ni cederla a terceros.

Cuarta
Financiacion y gastos de asistencia

Las actividades a desarrollar por este Convenio no implicardn ningtin compromiso fi-
nanciero para el Ayuntamiento de Madrid ni para la Comunidad de Madrid y no supondrin
incremento del gasto ptiblico ni generardn gasto alguno. Asimismo, no se derivan ni se asu-
men contraprestaciones econdmicas entre las partes. No podrdn suponer incremento de do-
taciones ni de retribuciones ni de otros gastos de personal.

Quinta
Medidas de seguimiento, vigilancia y control

Las acciones previstas en este Convenio se llevardn a cabo bajo la supervisién de una
Comisién Mixta paritaria, que serd el 6rgano encargado del impulso, seguimiento, interpre-
tacion, control del cumplimiento y la evaluacién de las acciones derivadas de este Convenio.

1. Composicién de la comision:

La Comision Mixta estard integrada por dos representantes de cada parte, designados
por los responsables de los servicios. La presidencia y secretaria de la Comisién Mixta co-
rresponderd a alguno de sus miembros, rotard anualmente entre las partes firmantes, corres-
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pondiendo en el primer afio de vigencia del convenio a la Comunidad de
Madrid/Ayuntamiento.
La Comisién de seguimiento tendrd como funciones especificas:

— Realizar el seguimiento y controlar el cumplimiento del Convenio.

— Impulsar las actuaciones recogidas, proponer la programacién de las actividades
derivadas del mismo, realizar el seguimiento y control de su desarrollo, evaluar su
resultado y proponer las modificaciones y adaptaciones que, en cada caso, se es-
timen pertinentes.

— Interpretar el Convenio y resolver las dudas que pueda suscitar su aplicacién.

— Aprobar la definicién, actualizacién o modificacion de los procedimientos de apo-
yo o intervencion conjunta, asi como de los documentos de apoyo a los mismos.

— Realizar un seguimiento de la informacién estadisticas proporcionadas por los sis-
temas de explotacion de datos.

— Elaborar informes de progreso en los que se detallen los problemas detectados y se
propongan las soluciones que se entiendan procedentes.

— Constituir los grupos de trabajo especificos para la realizacién de acciones deriva-
das del Convenio.

En el seno de la Comisién Mixta podrdn acortarse protocolos y acuerdos técnicos de
actuacién y proponer encomiendas de gestion.

2. Funcionamiento de la comision:

La reunién constituyente de esta comision tendrd lugar en el plazo mdximo de un mes,
a contar desde la fecha de su firma. La comisién mixta deberd reunirse cuando lo solicite
alguna de las partes.

El funcionamiento de la Comisién Mixta se regird por lo dispuesto en el articulo 15 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que
establecen el régimen juridico de los érganos colegiados de las distintas Administraciones
Publicas.

Sexta
Legislacion aplicable y régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo establecido en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico, asi como en lo dispuesto en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, en el articulo 5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
Bases de Régimen Local, y en el articulo 111 del Texto refundido de las Disposiciones le-
gales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 781/1986, de 18 de abril, quedando excluido del 4mbito de aplicacién de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a su articulo 4.1.c).

Asimismo, para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, se aplicardn
los principios de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, tal y como
establece su articulo 4.

Los litigios que puedan surgir entre las partes como consecuencia de la ejecucién del
presente convenio deberdn solventarse por mutuo acuerdo de las mismas. Si no pudiera al-
canzarse dicho acuerdo, serdn de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional de
lo Contencioso-Administrativo con sede en Madrid.

Séptima
Vigencia del convenio

El presente convenio tendrd una duracién de 4 afios, entrando en vigor al dia siguien-
te de su firma.

Siendo prorrogable por un periodo de otros cuatro afios en los términos del articu-
lo 49 h) 2.° de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
por acuerdo expreso de las partes, mediante una adenda de prérroga al Convenio, mani-
festada en cualquier momento anterior a la finalizacién del plazo de vigencia.

BOCM-20210611-29



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 138 VIERNES 11 DE JUNIO DE 2021 Pag. 153

Octava
Modificacién
El presente Convenio podrd modificarse por acuerdo expreso de ambas partes.

Novena
Causas de extincion

1. Son causas de extincidn de este Convenio las establecidas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. En caso de finalizacion anticipada del Convenio, las actuaciones en curso conti-
nuardn su desarrollo hasta su finalizacién en la fecha prevista en el momento de su progra-
macién, por lo que se establecerd un plazo improrrogable que serd fijado por las partes
cuando se resuelva el Convenio.

Décima
Consecuencias en caso de incumplimiento de obligaciones y compromisos

En el caso de resolucién por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asu-
midos por parte de alguno de los firmantes, con arreglo al articulo 51 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un requeri-
miento para que cumpla en el plazo de 30 dias naturales con las obligaciones y compromi-
sos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la Comisiéon
Mixta. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificard a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucién y se
entenderd resuelto el Convenio.

La resolucion del Convenio por esta causa no conllevard indemnizacién por los perjuicios
causados, al no haber obligaciones y compromisos econdmicos asumidos entre las partes.

Y, de conformidad con cuanto antecede, en el ejercicio de las facultades que legalmen-
te corresponden a cada uno de los firmantes, obligando con ello a las administraciones que
representan, suscriben por triplicado el presente convenio, quedando un ejemplar en poder
de cada una de las partes, en el lugar y fecha arriba indicados.

Madrid, a 21 de mayo de 2021.—Por la Comunidad de Madrid, el Consejero de Justi-
cia Interior y Victimas y Presidente del Organismo Auténomo Madrid 112, Enrique Lépez
Lopez.—Por el Ayuntamiento de Madrid, la Delegada del Area de Gobierno de Portavoz,
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, Maria Inmaculada Sanz Otero.

(03/19.034/21)
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