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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad

16 CONVENIO de colaboracion de 23 de mayo de 2021, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, la
Unién de Consumidores Europeos de la Comunidad de Madrid (Euroconsumo)
v los ayuntamientos de Buitrago del Lozoya, Cenicientos, Rascafria, Rozas de
Puerto Real, Valdemanco, Valverde de Alcald y Villavieja del Lozoya, para im-
plantar un sistema de informacion al consumidor .

REUNIDOS

De una parte: Don Rodrigo Tilve Seoane, en nombre y representacién de la Comuni-
dad de Madrid en su calidad de Viceconsejero de Economia y Competitividad, nombrado
mediante Decreto 68/2020, de 26 de agosto (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID ntimero 112, de 1 de septiembre). Actiia por delegacion del consejero de Econo-
mia, Empleo y Competitividad, de acuerdo con lo previsto en la Orden de 19 de febrero
de 2021, de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se delega el
ejercicio de determinadas competencias y se desconcentra el Protectorado de Fundaciones;
en relacion con el articulo 6 del Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de la presidenta de la
Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Conseje-
rias de la Comunidad de Madrid.

De otra: Dofia Rosa Maria Romero de la Osa Gajate, en su condicién de presidenta de
la Unién de Consumidores Europeos de la Comunidad de Madrid (Euroconsumo), con NIF
G83570770 y domicilio social en calle Ferraz, nimero 28, 1., izquierda, 28008 Madrid, en
virtud de las facultades que le otorgan los estatutos de la entidad, de acuerdo con el nom-
bramiento de fecha 23 de junio de 2017.

Y de otra: Don Tomds Ferndndez Vidal, Alcalde del Ayuntamiento de Buitrago del
Lozoya, con NIF P 2802700-A, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuer-
do de la Junta Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribu-
ciones conferidas por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de
Administracién Local de la Comunidad de Madrid.

Doiia Natalia Nufiez Jiménez, Alcaldesa del Ayuntamiento de Cenicientos, con NIF
P-803700-J, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Plena-
ria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferidas por
el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Lo-
cal y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la
Comunidad de Madrid.

Santiago Marcos Garcia, alcalde del Ayuntamiento de la Villa de Rascafria, con NIF
P-2812000-D, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Ple-
naria de esta entidad de fecha 15 de junio de 209 y en uso de las atribuciones conferidas por
el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Lo-
cal y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de la
Comunidad de Madrid.

Javier Vedia Abad, alcalde del Ayuntamiento de Rozas de Puerto Real, con NIF
P-2812800-G, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta Ple-
naria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferidas
por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de
la Comunidad de Madrid.

Sylvia Déborah Molina Rodriguez, alcaldesa del Ayuntamiento de Valdemanco, con
NIF P-2815800-D, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta

Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferi-
das por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
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gimen Local, y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién
Local de la Comunidad de Madrid.

Don Gabino de Hago Garcfa, alcalde del Ayuntamiento de Valverde de Alcala, con
NIF P-2816600-G, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo de la Junta
Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribuciones conferi-
das por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Ré-
gimen Local, y por el articulo 135.2 de la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién
Local de la Comunidad de Madrid.

Doiia Ardnzazu Reguera Carretero, Alcaldesa del Ayuntamiento de Villavieja del Lo-
zoya, con NIF P-2818200-D, cargo que ostenta en virtud del nombramiento por Acuerdo
de la Junta Plenaria de esta entidad de fecha 15 de junio de 2019 y en uso de las atribucio-
nes conferidas por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Ba-
ses del Régimen Local, y por el articulo 135.2 de 1a Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Admi-
nistracién Local de la Comunidad de Madrid.

Actuando las partes en razon de sus respectivos cargos y reconociéndose mutuamente
capacidad juridica suficiente para este acto,

EXPONEN

I. Elarticulo 27.10 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aproba-
do por Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, dispone que, en el marco de la legislacion bd-
sica del Estado y en los términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad de
Madrid el desarrollo legislativo, la potestad reglamentaria y la ejecucidn de la defensa del
consumidor y del usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad econdmi-
ca general y la politica monetaria del Estado en los términos de lo previsto en los articulos
38, 131 y en los nimeros 11.2 y 13.2 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

La Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en materia de proteccién al consu-
midor a través de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, en virtud de las
atribuciones que en materia de consumo le confiere el Decreto 52/2019, de 19 de agosto, de
la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denomina-
cioén de las Consejerias de la Comunidad de Madrid y del Decreto 287/2019, de 12 de no-
viembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Con-
sejeria de Economia, Empleo y Competitividad.

LaLey 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid, determina el marco de distribucién de las competencias en materia de consumo en-
tre las entidades locales y la Comunidad de Madrid, de manera que, en virtud de lo previs-
to en el articulo 62, es funcién del Gobierno de la Comunidad de Madrid el disefio de la pla-
nificacion general de la politica de proteccion al consumidor, al igual que la facultad de
elaborar programas de actuacidn conjunta con las entidades locales, con el fin de garanti-
zar los principios de colaboracién y cooperacién administrativa, actuando de forma suple-
toria en aquellos municipios que no puedan desarrollar las funciones previstas en esta Ley.

A su vez, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 63, corresponde a las entidades lo-
cales velar por la proteccién y defensa de los consumidores en el 4mbito de su territorio y
respecto de su poblacién y el desarrollo de actuaciones singulares y generales de informa-
cién y formacioén dirigidas a consumidores. Si bien, se atribuye a la Comunidad de Madrid
el ejercicio de las competencias asignadas a las entidades locales, con el fin de mantener el
equilibrio regional y cuando sea aconsejable una actuacion integral, siempre que concurra
alguna de las circunstancias previstas en el apartado 2 del articulo 63.

II. En este mismo sentido, la Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local
de la Comunidad de Madrid, establece que la Comunidad de Madrid, en virtud de lo dis-
puesto en la disposicién transitoria cuarta de su Estatuto, desarrollard, en relacién con las
entidades locales de Madrid, las funciones de coordinacidn, colaboracién y asistencia y, en
virtud de lo previsto en el articulo 123 de esta misma norma, le corresponde facilitar a las
entidades locales la asistencia, colaboracién y cooperacién que precisen.

III.  El Gobierno regional puso en marcha, en junio de 2018, la Estrategia para revi-
talizar los municipios rurales de la Comunidad de Madrid. Se trata de un conjunto de actua-
ciones planteadas de manera transversal por todas las consejerias dirigidas a incentivar y
facilitar el arraigo poblacional en localidades rurales de menos de 2500 habitantes y mejo-
rar la calidad de vida de las personas que en ellas viven. Una de las medidas a llevar a cabo
por la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad consiste en ‘““suscribir convenios
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de colaboracién con los ayuntamientos para que ofrezcan servicios de informacién y defen-
sa al consumidor, al igual que los municipios que disponen de OMIC propia”.

En el marco de la colaboracién necesaria entre el nivel autonémico y las entidades lo-
cales, la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad pretende potenciar la informa-
cién al consumidor en los municipios de la regién madrilefia que no cuentan con competen-
cias en consumo, de manera que todos los residentes de la Comunidad de Madrid puedan
tener acceso a un mismo nivel de proteccidn en materia de consumo y puedan ver atendi-
das sus necesidades como consumidores y usuarios con el mismo grado de intensidad en to-
dos los municipios de la Region.

IV. Por otro lado, las asociaciones de consumidores constituyen el conducto natural
y mds directo de participacién de los ciudadanos en las politicas de consumo y la experien-
cia acumulada a lo largo de su trayectoria resulta de una utilidad inestimable, tanto para co-
laborar con la administracion de consumo en informar al ciudadano sobre sus derechos y la
forma de ejercerlos, como para mantener informados a los poderes ptiblicos sobre aquellos
sectores de especial sensibilidad y preocupacién para la sociedad.

Asi, la Ley 11/1998, de 9 de julio, en su articulo 27, encomienda a la administracién
el establecimiento de un marco de colaboracién con estas entidades para, entre otras actua-
ciones, “desarrollar actuaciones de informacién y formacién con los consumidores...”

Para ello, en este contexto de cooperacidn, se va a contar con la participacién de la
Unién de Consumidores Europeos de la Comunidad de Madrid (EUROCONSUMO), que
serd la encargada de la atencidn directa a los ciudadanos mediante la prestacion de la aten-
cién e informacion al consumidor.

Esta asociacién de consumidores tiene entre sus fines estatutarios la defensa de los de-
rechos de los consumidores y usuarios y la proteccién de sus legitimos intereses economi-
cos y sociales. Y mds en concreto, la proteccion del derecho a una indemnizacion o repara-
cion de los dafios y perjuicios sufridos o su proteccion juridica, administrativa y técnica en
situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensidon. Asimismo, forma parte del Con-
sejo de Consumo de la Comunidad de Madrid en representacion de las organizaciones de
consumidores, colabora habitualmente con la administracion en la realizacién de todo tipo
de campafias informativas y participa activamente en el Sistema Arbitral de Consumo.

V. Los municipios firmantes manifestaron su interés en suscribir un acuerdo de co-
laboracion entre esta asociacion de consumidores y la Comunidad de Madrid, para implan-
tar un sistema de informacién al consumidor en sus localidades.

Mediante esta formula, se pretende rentabilizar los recursos humanos y materiales de
que disponen ambas administraciones publicas, haciendo mas efectivo y eficaz el cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de proteccidon y defensa de los consumidores, asi
como hacer participes a las asociaciones de consumidores, que cuentan con experiencia
acreditada y suficiente para prestar el servicio de informacién.

En definitiva, administracion autonémica, local y asociacién de consumidores atinan
esfuerzos y medios para confluir en la consecucién de un fin comun: contribuir a garanti-
zar la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios de la Comunidad de Madrid.

VI. Por otro lado, la pandemia mundial ocasionada por la COVID-19 y sus graves
consecuencias en la Comunidad de Madrid, asi como las medidas que puedan adoptar las
autoridades competentes para hacer frente a la crisis sanitaria y prevenir la expansion de la
enfermedad, ponen de manifiesto la necesidad de que, si bien la informacién al consumidor
se prestard prioritariamente de forma presencial, se contemplen las modalidades de aten-
cidn telefénica y telemdtica, para asi, garantizar que todos los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid puedan tener acceso a un mismo nivel de proteccién en materia de consumo.

A estos efectos, se disefian distintos escenarios en funcién de la evolucién epidemio-
16gica de la COVID-19 en la Comunidad de Madrid y los supuestos en los que el servicio
se prestard a distancia, asi como sus modalidades.

VII. De acuerdo con los principios generales de eficacia, racionalizacién y agilidad
de los procedimientos administrativos consagrados por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, las partes contemplan la posibilidad de que las enti-
dades locales que entren en el dmbito de actuacién de la Estrategia para revitalizar los mu-
nicipios rurales de la Comunidad de Madrid puedan adherirse al presente convenio con pos-
terioridad a su entrada en vigor si existe disponibilidad presupuestaria.

VIII. El presente convenio utiliza el masculino gramatical como genérico, segin los
usos lingiifsticos, para referirse a personas de ambos sexos. Toda referencia hecha al géne-
ro masculino incluye necesariamente su homénimo en femenino.

IX. El contenido del convenio se ajusta a lo establecido en el articulo 135 de la
Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administraciéon Local de la Comunidad de Madrid y las
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partes estdn de acuerdo en la necesidad de colaborar en la adopcién de medidas que con-
duzcan a la consecucién de un mismo objetivo, que no es otro que contribuir a garantizar la
proteccién de los consumidores y usuarios de la Comunidad de Madrid.

En virtud de lo expuesto, acuerdan formalizar el presente convenio de colaboracién
con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto y finalidad

El presente convenio tiene por objeto establecer las condiciones en la que se prestard
un servicio de informacién al consumidor en los ayuntamientos de Buitrago del Lozoya,
Cenicientos, Rascafria, Rozas de Puerto Real, Valdemanco, Valverde de Alcald y Villavie-
ja del Lozoya, de manera que sea posible para los habitantes de la zona el correcto ejerci-
cio de sus derechos como consumidores y usuarios.

La finalidad que se persigue con la suscripcién de este convenio es desarrollar un mar-
co de colaboracién conjunta entre municipio, autonomia y asociacién de consumidores, de
manera que sin perder de vista las circunstancias geogréficas y las peculiaridades de la po-
blacién a la que se dirige, sea posible ofrecer al mayor niimero de poblacién posible y con
un cierto grado de homogeneidad, un nivel adecuado de proteccidon en materia de consumo.

Las entidades locales que, con posterioridad a su entrada en vigor, deseen adherirse al
presente convenio, deberdn formalizar su adhesién mediante el procedimiento descrito en
la cldusula tercera.

Segunda

Escenarios de prestacion del servicio de atencion al consumidor y obligaciones
de las partes

1. Escenarios de prestacion del servicio:

En funcién de la situacién epidemioldgica y de las medidas que se puedan adoptar por
las autoridades competentes para la prevencién, contencién y control de la pandemia cau-
sada por la COVID-19, se prevén distintos tipos de escenarios para la prestacion del servi-
cio de atencion al consumidor:

a. Escenario 1. Se mantiene la crisis sanitaria con ausencia de restricciones de ac-
ceso a las dependencias municipales en las que se ubique el servicio. La atencién
al consumidor se prestara de forma presencial, con las condiciones de acceso a las
dependencias que dicten los protocolos dispuestos por las autoridades sanitarias y
por el Ayuntamiento en el que se preste.

b. Escenario 2. Las medidas adoptadas por las autoridades competentes imposibi-
litan que el servicio se preste de manera presencial en alguno de los municipios
firmantes del convenio, o que los consumidores y usuarios de determinadas zonas
de un municipio puedan acceder a las dependencias municipales en las que se
preste. En este caso, la atencién al consumidor se llevard a cabo a distancia en tan-
to se mantengan vigentes las mencionadas medidas.

La atencién a distancia comprenderd las modalidades de atencién telefénica, el
correo electrénico y las videoconferencias.

c. [Escenario 3. Las autoridades decretan el fin de la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y el servicio de atencién al consumidor se presta de forma presencial.

2. Para garantizar el cumplimiento del objeto de este convenio, los ayuntamientos
firmantes se comprometen a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a. Notificar el escenario de aplicacién a la prestacion del servicio a la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad, a través de la Direccién General de Comer-
cio y Consumo, y a la asociacién de consumidores.

b. Facilitar una ubicacién, debidamente sefializada dentro de las dependencias muni-
cipales, donde pueda localizarse de forma diferenciada y permanente el servicio
de informacién y defensa al consumidor.

c. Dotar a este servicio de informacién y defensa al consumidor con, al menos, un or-
denador con conexién de alta velocidad a Internet, una linea telefénica directa y
el material de oficina imprescindible para el desempefio del trabajo.
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3.

Garantizar una atencién al publico de tres horas semanales consecutivas, durante
el tiempo de vigencia de este convenio, en las condiciones que dicte el escenario
de aplicacidn.

Publicitar a través de los medios disponibles las distintas formas de acceso a la
atencion a distancia del servicio de atencién al consumidor que le facilite la aso-
ciacién de consumidores que lo preste.

Gestionar y tramitar las reclamaciones, denuncias y solicitudes de arbitraje que se
presenten en su registro oficial, todo ello segtn lo establecido en el “Procedimien-
to Normalizado de Actuaciones en Materia de Consumo” aprobado por la Direc-
cién General de Comercio y Consumo.

Trabajar en coordinacién con la Direccion General de Comercio y Consumo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la Comunidad de Madrid y los
demds servicios locales de consumo, utilizando como herramientas de trabajo los
protocolos normalizados y las aplicaciones informdticas que se les pudieran facilitar.
Remitir trimestralmente a la Direcciéon General de Comercio y Consumo, en el
modelo facilitado por esta, las fichas de las actuaciones realizadas en ese periodo.
Presentar una memoria final anual relativa a las actuaciones llevadas a cabo por el
ayuntamiento o mancomunidad en materia de consumo, indicando, entre otros ex-
tremos: nimero de reclamaciones, denuncias, solicitudes de arbitraje, consultas e
informes, tramitados en virtud de la firma de este convenio.

Certificar mensualmente la correcta ejecucion del servicio.

La Union de Consumidores Europeos de la Comunidad de Madrid (Euroconsu-

mo), adquiere los siguientes compromisos:

a.

Proporcionar técnicos cualificados de la entidad para atender el servicio de infor-
macioén al consumidor, en las condiciones previstas en el escenario de aplicacién
y en los términos acordados con el ayuntamiento, durante tres horas semanales
consecutivas, donde los usuarios puedan plantear sus consultas y se les facilite in-
formacién inmediata.

Si fuese necesario modificar el dia de prestacion del servicio por la asociacién de
consumidores, salvo causa de fuerza mayor, se comunicard con antelacion sufi-
ciente al Ayuntamiento y a la Direccién General de Comercio y Consumo, a efec-
tos de su difusion entre los consumidores. El servicio se debera prestar, preferen-
temente, en la misma semana en que se produzca la modificacion.

De no prestarse el servicio por causa de fuerza mayor, la asociacién deberd presen-
tar ante la Direccion General de Comercio y Consumo una memoria explicativa
de las circunstancias que han concurrido en el caso.

En el supuesto de que se active el escenario 2 y no sea posible acceder a las depen-
dencias habilitadas por el Ayuntamiento para la prestacién del servicio de infor-
macion al consumidor, dotar a los técnicos que presten la atencién a distancia de
los medios técnicos adecuados para llevarla a cabo.

Facilitar al ayuntamiento en el que se preste el servicio las distintas formas a través
de las cuales los consumidores y usuarios del municipio puedan acceder a la aten-
cidn a distancia. Asimismo, se deberdn poner en conocimiento de la Direccién Ge-
neral de Comercio y Consumo para su difusién a través del Portal del Consumi-
dor de la Comunidad de Madrid.

Codificar las consultas, reclamaciones, denuncias y solicitudes de arbitraje que se
presenten los consumidores y usuarios, de conformidad con en el “Procedimiento
Normalizado de Actuaciones en Materia de Consumo” aprobado por la Direccion
General de Comercio y Consumo.

Informar y difundir el Sistema Unificado de Reclamaciones, regulado por el titulo
III, capitulo I, del Decreto 1/2010, de 14 de enero, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion
de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, y poner a disposicién de los
empresarios y profesionales los medios para obtener los impresos oficiales de ho-
jas de reclamaciones.

Fomentar y difundir el Sistema Arbitral de Consumo como mecanismo extrajudi-
cial de resolucién de conflictos y entregar los impresos oficiales de solicitud de
adhesion al sistema arbitral a los empresarios y profesionales del municipio que
lo soliciten.
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4. Asuvez, la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, a través de la Di-
reccién General de Comercio y Consumo, tendrd a su cargo la realizacién de las siguientes
actuaciones:

a. Proporcionar el manual de “Procedimiento Normalizado de Actuaciones en Mate-
ria de Consumo” para la gestién, tramitacion y codificacion de las reclamaciones,
denuncias y solicitudes de arbitraje.

b. Promover la coordinacién con el resto de municipios en la prestacion del servicio
de informacién a consumidores y usuarios de la Region.

c. Hacerse cargo de los gastos originados por la prestacion del servicio de informa-
cidén al consumidor, con el contenido y alcance que figura en la cldusula sexta y
en el anexo I de este convenio.

d. Llevar a cabo la difusion del servicio de informacién al consumidor y de distintas
formas de acceder a la atencion a distancia entre los habitantes de zona a través de
los medios que considere adecuados, asi como la publicacién de resultados direc-
tamente relacionados con el desarrollo de este convenio.

e. Permitir la insercién de enlaces en las paginas web institucionales de los municipios
al Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid [www.comunidad.madrid/
servicios/consumo], al objeto de posibilitar el acceso a las publicaciones y campaifias
informativas que desarrolle la Direccién General de Comercio y Consumo.”

Tercera
Procedimiento de adhesion

Las entidades locales interesadas deberdn, en primer lugar, remitir electronicamente a
la Direccion General de Comercio y Consumo la adenda de adhesion que figura como anexo
II, acompaiiada de certificaciones, expedidas por el 6rgano municipal competente, relativas
al nombramiento del firmante de la adenda y del acuerdo del érgano correspondiente de la
Entidad Local por el que se adopta la decisién de solicitar la adhesién al convenio. Asimis-
mo, se acompaiiard documento que exprese la conformidad de la asociacién de consumido-
res para prestar el servicio de informacion al consumidor en la entidad solicitante.

Una vez acreditada la existencia de crédito adecuado y suficiente, se procederd a la ra-
tificacion de la adenda por la Comunidad de Madrid y la asociacién de consumidores.

Cuarta
Personal

La asociacién de consumidores se responsabilizard de que el personal de la asociacién
que vaya a prestar directamente este servicio cuente con adecuada preparacién técnica y
acreditada experiencia para la realizacion de las actividades objeto de este convenio.

La Comunidad de Madrid, los municipios firmantes y aquellos que se pudieran adhe-
rir con posterioridad, serdn totalmente ajenos a las relaciones laborales del personal que lle-
ve a cabo los trabajos objeto de este convenio, que dependerdn exclusivamente de la aso-
ciacién de consumidores que los lleve a cabo.

Quinta
Difusién y publicidad

En todas las actividades y en la publicidad que, a través de cualquier medio, pudieran
efectuar las entidades locales o la asociacién de consumidores en virtud de la firma del pre-
sente convenio, deberd hacerse constar la colaboracion de la Comunidad de Madrid, me-
diante la inclusién de su logotipo institucional que les serd facilitado, a estos Unicos efec-
tos, por la Direccién General de Comercio y Consumo.

Sexta
Financiacién y pago

La Comunidad de Madrid aportard para el desarrollo del presente convenio de colabo-
racion, segin se detalla en el anexo I, la cantidad total mdxima de 6860,70 euros [IVA in-
cluido] con cargo al subconcepto 22809 “otros convenios, conciertos o acuerdos” del Pro-
grama 492 A “Consumo”, del presupuesto de gastos de la Consejeria de Economia, Empleo
y Competitividad para el ejercicio 2021.
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Para el mejor desarrollo del convenio, el pago de la cuantia resefiada se efectuard direc-
tamente a la asociacion de consumidores con cardcter mensual, previa presentacion de la co-
rrespondiente factura a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
(FACe), y deberd acompaiiarse de las certificaciones de conformidad con el servicio presta-
do, firmadas por los Alcaldes, Secretarios o personas que tengan reconocidas estas funcio-
nes en cada municipio, pudiendo utilizarse para ello el modelo que figura como anexo III.

En todo caso, el contenido minimo de la certificacién serd el siguiente:

Nombre y cargo del firmante.

Denominacién de la asociacién de consumidores que presta el servicio.
Identificacion de los dias y horarios en que se ha prestado el servicio en el mes.
Indicacién de la conformidad de la entidad local con la realizacién del servicio en
las condiciones acordadas en el presente convenio.

e. Fechay firma.

aoc oe

Cada entidad local facilitard a la asociacién de consumidores esta certificacion de con-
formidad en los diez dias siguientes a la finalizacién del mes correspondiente a la presta-
cion del servicio.

En caso de producirse cualquiera de las causas previstas para su término antes de la fi-
nalizacidn de su vigencia, se liquidard el convenio de acuerdo al servicio efectivamente
prestado que certifique el ayuntamiento.

De producirse la adhesién de alguna entidad local de acuerdo con lo previsto en la
cldusula tercera, el importe del presente convenio se ampliard en la cuantia que correspon-
da y se tramitard de acuerdo con las previsiones de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, re-
guladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid; el Decreto 48/2019, de 10 de junio,
por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid y demds normas
de aplicacién.

Las adhesiones a este convenio estdn condicionadas a la existencia de crédito adecua-
do y suficiente en el Programa 492A “Consumo” de la Direccién General de Comercio y
Consumo para el ejercicio correspondiente.

Séptima
Régimen de modificacion

El presente convenio podrd ser modificado, a instancia de cualquiera de las partes, por
acuerdo undnime de los firmantes, de acuerdo con las previsiones del articulo 49.g) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre y su tramitacion se efectuard de acuerdo con lo previsto en su
articulo 50.

Octava
Incumplimiento de compromisos y obligaciones. Consecuencias e indemnizaciones

Con objeto de garantizar el correcto funcionamiento del servicio de informacién al con-
sumidor, se establecen las siguientes indemnizaciones por deficiente prestacion del mismo:

a) El incumplimiento reiterado por el personal de la asociacién de consumidores del
horario de prestacién del servicio, dard lugar a deducir el 50% del importe corres-
pondiente al mes en que se certifique.

b) La alteracion del dia de prestacion del servicio por el personal de la asociacién, sin
previo aviso y sin mediar causa acreditada de fuerza mayor, dard lugar a deducir
el 50% del importe correspondiente a este dia.

El incumplimiento total por alguna de las partes firmantes de los compromisos y obli-
gaciones asumidos en el convenio dard lugar a la resolucién del mismo.

A los efectos de lo establecido en el apartado a), se considera reiteracion el incumpli-
miento injustificado del horario en tres o mds dias, consecutivos o no, en el mes.

Novena
Otras causas de resolucion del convenio

Ademds de lo previsto en la cldusula octava, serdn causas de resolucion del presente
convenio las previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Ju-
ridico del Sector Publico, asi como la imposibilidad sobrevenida del cumplimiento del mis-
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mo y la baja de la asociacién de consumidores en el Registro de Asociaciones de
Consumidores de la Comunidad de Madrid.

En caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, si queda suficientemente
acreditado dicho incumplimiento, cualquiera de las partes podrd instar la resolucién del pre-
sente convenio, previo requerimiento a la parte incumplidora, de acuerdo con las previsio-
nes del articulo 51.2 ¢) de la mencionada Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Décima
Comision de Seguimiento

Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, la Comunidad de
Madrid, los municipios y la asociacion de consumidores constituirdn una Comisién de Se-
guimiento, integrada por un representante designado por cada una de las partes, en el plazo
de un mes desde la firma del convenio, que se reunird cuantas veces sea necesario durante
la vigencia del mismo.

La Comisién de Seguimiento realizard las siguientes funciones:

a. El seguimiento del desarrollo, ejecucidon y evaluacion del presente convenio de
colaboracion.

b. La adopcién de los acuerdos necesarios para la buena marcha del convenio y de
los fines acordados.

c. Laresolucién de cuantas cuestiones pudieran derivarse de la aplicacidn, interpre-
tacion y efectos, siempre y cuando no fuese necesaria la modificacién de los
acuerdos adoptados.

El régimen juridico aplicable al funcionamiento de la Comisién de Seguimiento es el
establecido para los 6rganos colegiados en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Ptiblico.

Undécima
Vigencia del convenio

El presente convenio surtird efectos a partir del dia 1 de julio de 2021 y hasta el dia 31
de diciembre de 2021, previa inscripcion del mismo en el Registro de Convenios y Proto-
colos y su publicacion en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, salvo de-
nuncia expresa de cualquiera de las partes presentada con, al menos, 15 dias de antelacién
a la fecha prevista para su finalizacion.

De mutuo acuerdo y con anterioridad a la fecha de su vencimiento, podrd acordarse
undnimemente la prérroga expresa del convenio por periodos anuales, con la duracién
maxima prevista en el articulo 49, apartado h), de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico del Sector Publico.

Duodécima
Proteccion de Datos

En relacién con los datos personales a los que tengan acceso con motivo de las actua-
ciones derivadas de este convenio, las partes firmantes se obligan a cumplir con lo previs-
to en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directi-
va 95/46/CE y con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Las partes consienten que los datos personales del presente convenio se puedan incor-
porar a Registros de Actividades de Tratamiento de titularidad de cada de ellas, con la Gni-
ca finalidad de proceder a la gestion adecuada de los mismos. El ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad, oposicién y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas se podrd llevar a cabo en los términos legalmente es-
tablecidos.

Por ello, deberdn adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal a los que pudieran tener acceso y
evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

La asociacion de consumidores se obliga a mantener la mds estricta confidencialidad
respecto de la informacién a la que tenga acceso en el seno del convenio, comprometiéndo-
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se a adoptar todas las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de esta
obligacidn por su personal y/o colaboradores durante la vigencia del mismo y después de
su expiracion.

El uso de los datos personales para una finalidad distinta convertird a la parte que reali-
ce dicho uso en responsable de las posibles infracciones que se deriven de su uso incorrecto.

Decimotercera
Transparencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, la formalizacién del pre-
sente convenio serd objeto de difusion electrénica a través de los portales web instituciona-
les de la Comunidad de Madrid y de los Ayuntamientos firmantes.

Asimismo, su contenido integro serd publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID, de conformidad con lo establecido en el articulo 23.2 de la
Ley 10/2019, de transparencia y de participacion de la Comunidad de Madrid.

Decimocuarta
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, segin lo dispuesto en el articu-
lo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Se regird por las estipulaciones en €l contenidas y,
en lo no previsto en estas, asi como para la resolucién de las dudas que puedan presentarse, por
lo dispuesto en el titulo preliminar, capitulo VI, de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre.

El contenido de este convenio no estd comprendido en el régimen contractual regula-
do por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacién, interpretacion y
efectos del presente convenio que no queden solventadas por la Comisién de Seguimiento
prevista en la cldusula décima, serdn resueltas por los 6rganos de la Jurisdiccién Conten-
cioso-Administrativa.

Y siendo cuanto antecede fiel reflejo de la voluntad de las partes, firman de forma su-
cesiva la presente adenda con los respectivos certificados electronicos, considerandose fir-
mada en Madrid, en la fecha en que se encuentre consignada la ultima firma de las partes.

Madrid, a 23 de mayo de 2021.—El Consejero de Economia, Empleo y Competitivi-
dad, P. D. (Orden de 14 de septiembre de 2015), el Viceconsejero de Economia y Compe-
titividad, Rodrigo Tilve Seoane.—La Presidenta de la Unién de Consumidores Europeos de
la Comunidad de Madrid (Euroconsumo), Rosa Maria Romero de la Osa Gajate.—EIl Al-
calde de Buitrago del Lozoya, Tomds Ferndndez Vidal.—La Alcaldesa de Cenicientos, Na-
talia Nufiez Jiménez.—El Alcalde de la Villa de Rascafria, Santiago Marcos Garcia.—El
Alcalde de Rozas de Puerto Real, Javier Vedia Abad.—La Alcaldesa de Valdemanco, Syl-
via Déborah Molina Rodriguez.—FEIl Alcalde de Valverde de Alcald, Gabino de Hago Gar-
cia.—La Alcaldesa de Villavieja del Lozoya, Ardnzazu Reguera Carretero.
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ANEXO |

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, LA
UNION DE CONSUMIDORES EUROPEOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(EUROCONSUMO) Y LOS AYUNTAMIENTOS DE BUITRAGO DEL LOZOYA,
CENICIENTOS, RASCAFRIA, ROZAS DE PUERTO REAL, VALDEMANCO,
VALVERDE DE ALCALA Y VILLAVIEJA DEL LOZOYA, PARA IMPLANTAR UN
SISTEMA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR.

De conformidad con lo previsto en las clausulas segunda y sexta de este convenio, el
servicio de informacion al consumidor estard atendido por la UNION DE
CONSUMIDORES EUROPEOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(EUROCONSUMO), durante 3 horas consecutivas, un dia al mes, a lo largo del
periodo de vigencia del convenio.

La Comunidad de Madrid aportara para el desarrollo del presente convenio de
colaboracion la cantidad maxima de 6860,70 euros (IVA incluido), con cargo al
subconcepto 22809 «otros convenios, conciertos o acuerdos» del Programa 492A
«Consumoy, del presupuesto de gastos de la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad para el ejercicio 2021, de acuerdo con el siguiente desglose:

Precio por hora de servicio 54,45 euros (IVA incluido)
Numero de horas previstas 1 18 horas
Importe maximo por Ayuntamiento 980,10 euros (VA incluido)
Importe maximo para 7 entidades locales 6.860,70 euros (IVA incluido)

(3 horas/mes durante 6 meses = 18 horas)

La aportacion de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad se ajustara al
efectivo coste de los trabajos certificados por los ayuntamientos, considerando el
maximo del importe del convenio.

TOTAL MAXIMO CONVENIO 6.860,70 EUROS

En caso de adherirse nuevas entidades locales, se incrementara el importe total del
convenio en la cuantia correspondiente. Las adhesiones estan condicionadas a la
existencia de crédito adecuado y suficiente en el subconcepto 22809 «otros convenios,
conciertos o acuerdos» del Programa 492A «Consumo» para el ejercicio
correspondiente.
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ANEXO I
ADENDA DE ADHESION

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD, LA
UNION DE CONSUMIDORES EUROPEOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(EUROCONSUMO) Y LOS AYUNTAMIENTOS DE BUITRAGO DEL LOZOYA,
CENICIENTOS, RASCAFRIA, ROZAS DE PUERTO REAL, VALDEMANCO,
VALVERDE DE ALCALA Y VILLAVIEJA DEL LOZOYA, PARA IMPLANTAR UN
SISTEMA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR.

DECLARO
Que el (6rgano ComMPetente)........cuiuiiiii i de (Entidad
Local). ..o ha acordado, con fecha ..................
de ............ de ............. solicitar la adhesion al convenio de colaboracion entre la

Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad, la Asociacion Union de Consumidores Europeos de la Comunidad de
Madrid (EUROCONSUMO) y los ayuntamientos de Buitrago del Lozoya, Cenicientos,
Rascafria, Rozas de Puerto Real, Valdemanco, Valverde de Alcala y Villavieja del

Lozoya, para implantar un sistema de informacién al consumidor.

MANIFIESTA

La voluntad de (Entidad LoOCal) .......couinininii i , cuya
representacion ostenta, de adherirse expresamente a todas y cada una de las clausulas
del convenio mencionado y adquiere los compromisos contenidos en el mismo.

(Lugar y fecha)

(Antefirma y firma)

Los abajo firmantes aceptan la adhesion de la entidad solicitante al
presente convenio.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, EMPLEO Y LA PRESIDENTA DE LA UNION DE
COMPETITIVIDAD CONSUMIDORES EUROPEOS DE LA
P.D. (Orden 19/02/2021) COMUNIDAD DE MADRID

EL VICECONSEJERO DE ECONOMIA y COMPETITIVIDAD
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ANEXO Il

D D .

Alcalde/Secretario del Ayuntamiento de ..........co.iiiiiiiiiii

CERTIFICA:

Que el servicio de informacion al consumidor prestado a este Ayuntamiento
por .............. [Nombre de la Asociacién de Consumidores]............ , durante el mes
de v de ...... , con un total de ... dias de servicio ( ...,...,.cc;eet, Y ...

en horario de ... a ... horas) se ha llevado a cabo de forma satisfactoria y de plena

conformidad con lo establecido en la clausula segunda del convenio.

A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en la clausula sexta del convenio de
colaboracion firmado entre la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad de la

Comunidad de Madrid, la ................ [Nombre de la Asociaciéon de consumidores].......

Fdo.: El Alcalde/Secretario del Ayuntamiento

(03/19.250/21)
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